
بتواننـــد افـــکار و دیدگاه‌هـــای خود را 
بـــا مردم در میـــان بگذارنـــد. بنابراین 
رســـانه‌های محـــدودی هســـتند کـــه 
دولـــت از محل بودجه عمومی کشـــور 
هزینـــه آنهـــا را پرداخـــت می‌کنـــد.« 
ایـــن پژوهشـــگر حوزه رســـانه بـــا بیان 
تفـــاوت ایـــن رســـانه‌ها با رســـانه‌های 
غیردولتـــی می‌گوید: »در جهـــان بازار 
آزاد، رســـانه‌های غیردولتـــی به صورت 
بنگاه‌هـــای اقتصادی اداره می‌شـــوند. 
رســـانه مانند یک بنگاه اقتصادی باید 
هزینه‌هـــای خود را تأمیـــن کند، آگهی 
می‌گیرد، مشـــتری و فـــروش دارد و از 
این منابـــع هزینه‌های خـــود را تأمین 
می‌کنـــد. اما رســـانه‌های دولتـــی دنیا 
این‌گونه نیســـتند. رســـانه‌های دولتی 
مثـــل »تی بـــی‌اس« آمریکا خودشـــان 
دولـــت  تلویزیـــون  می‌گوینـــد  هـــم 
هســـتند و برنامه‌های‌شان هم مربوط 
بـــه اطلاعـــات و برنامه‌هـــای عمومـــی 
اســـت.« قاضی‌زاده توضیـــح می‌دهد: 
»آنهـــا در رســـانه‌های دولتـــی آگهـــی 
ندارنـــد. بودجه‌ از محل دیگری تأمین 
می‌شود و معمولاً مخاطبان محدودی 
دارند. بیشـــتر مخاطبان این رسانه‌ها 

کـــه می‌خواهنـــد،  کســـانی هســـتند 
یـــا  می‌کنـــد  چـــه  لـــت  و د ننـــد  ا بد
بودجـــه عمومـــی را چگونـــه مصـــرف 
می‌کنـــد. یـــا اینکـــه روابـــط خارجـــی 
دولـــت چگونـــه اســـت و در طرح‌‎ها و 
برنامه‌هـــای مختلـــف چقـــدر بودجه 
اختصاص می‌دهد. این مســـائل مورد 
علاقـــه عموم مردم نیســـت و بیشـــتر 
متخصصـــان و کارشناســـان حوزه‌های 
سیاســـی و اقتصـــادی، مخاطبان این 
رســـانه‌ها هســـتند.« البته به نظر این 
اســـتاد ارتباطات، رســـانه‌هایی از این 
دســـت چندان هم به دنبال مخاطب 
نیســـتند، او می‌گوید: »این رســـانه‌ها 
به دنبـــال درآمد و مخاطب نیســـتند. 
مخاطبان‌شـــان به دلیـــل کنجکاوی یا 
نوع شـــغل خـــود بیشـــتر بـــه نکته‌ها، 
اطلاعـــات و آمـــار و ارقـــام علاقه‌منـــد 
هســـتند. امـــا اینکـــه همانند رســـانه 
ملی، رســـانه‌ای نیروی زیادی داشـــته 
باشـــد، مراکـــز نمایندگـــی مختلفـــی 
داشته باشـــد و از بودجه‌های دولتی، 
غیردولتـــی و آگهـــی اســـتفاده کنـــد 
را در هیـــچ کـــدام از کشـــورهای دنیـــا 
ســـراغ نـــدارم. اگـــر رســـانه‌ای از همه 

گزارش

گـــروه اجتماعـــی/ بازگشـــت یـــک میلیون 
مهاجر افغانســـتانی غیر مجاز باعث شـــده 
برخـــی ســـازمان‌های خدماتـــی با مشـــکل 
کمبـــود نیـــرو روبـــه‌رو شـــوند. بـــا توجه به 
اینکـــه شـــمار زیـــادی از اتباع بـــرای نظافت 
شـــهر، جمع‌آوری زباله‌ها و همچنین آبیاری 
و رســـیدگی به فضای ســـبز شـــهری بـــه کار 
گرفته شـــده بودند، این شـــائبه قوت گرفته 
کـــه شـــهر بـــا اختـــال در حـــوزه پاکیزگـــی 
مواجـــه خواهد شـــد. اما ســـازمان مدیریت 
پســـماند شـــهر تهران که عهده دار نظافت 
شـــهر اســـت به صورت جدی به این مسأله 
ورود کرده و شرایط جدیدی برای استخدام 
نیروی انســـانی ایرانـــی فراهم کرده اســـت.
رضـــا کاظمیـــان، معـــاون هماهنگـــی و امور 
مناطق ســـازمان پسماند با اشـــاره به اینکه 
با خروج بخش عمـــده‌ای از نیروهای اتباع 
از چرخه رفت‌وروب شـــهر تهران، شهرداری 
پایتخـــت در حـــال جایگزینـــی تدریجی این 
نیروها بـــا کارگران ایرانی اســـت، به »ایران« 
می‌گویـــد: »فراخوان جذب ۷ هـــزار نیروی 
جدیـــد منتشـــر شـــده، البتـــه شـــهرداری با 
جـــذب نیروهـــا تـــاش می‌کند بـــا افزایش 
ســـاعات کاری و امکانات پشـــتیبانی، مانع از 
بروز اختلال جدی در نظافت شـــهر شود.«
اســـاس  بـــر  فرآینـــد  ایـــن  او،  گفتـــه  بـــه 
برنامه‌ریزی‌هـــای قبلـــی انجـــام شـــده و در 
قالب قراردادهای سه‌ســـاله بـــا پیمانکاران، 
از حدود دو ســـال پیش الـــزام به جایگزینی 
تدریجی نیروهـــای ایرانی به جـــای کارگران 
اتبـــاع در دســـتور کار قـــرار گرفته اســـت. تا 
پیـــش از این، حـــدود ده هزار نفـــر در حوزه 
پســـماند مشـــغول به کار بودند کـــه ۷ هزار 
نفـــر از آنـــان را اتبـــاع تشـــکیل می‌دادنـــد. 
طبـــق قـــرارداد سه‌ســـاله‌ای کـــه حـــدود دو 
ســـال پیش بسته شـــده، مقرر شـــده تمام 
نیروهـــای غیـــر ایرانی بـــه تدریـــج از چرخه 
خدمات شـــهری خارج شـــوند و جای خود 

را به نیروهـــای ایرانـــی بدهند.

حقوق کارگران جدید، ۲۰ تا ۳۰ 
میلیون تومان

اخیـــر  بـــه وقایـــع  اشـــاره  بـــا  کاظمیـــان 
منطقه و تســـریع در خروج اتبـــاع توضیح 
غ از مباحـــث تهاجم رژیم  می‌دهـــد: »فـــار
صهیونیســـتی، دفاع مقدس ۱۲ روزه کشور 
و مســـائل امنیتـــی اخیر، مـــا از ابتـــدا این 
برنامـــه را در دســـتور کار داشـــتیم و اکنون 
نیـــز با جدیت در حال اجرای آن هســـتیم. 
در حال حاضر، بـــرای جذب ۷ هزار نیروی 
جدیـــد ایرانـــی فراخـــوان داده‌ایـــم و روند 

جایگزینی آغاز شـــده اســـت.«
نیروهـــا،  از  بخشـــی  خـــروج  وجـــود  بـــا 
شـــهرداری اعلام کـــرده اجازه نـــداده چهره 
شهر با زباله زشـــت شود. این مقام مسئول 
تأکید می‌کند: »شـــاید کیفیـــت نظافت در 
برخی نقاط اندکی کاهش یافته باشـــد، اما 
با افزایش ســـاعات کاری نیروهای موجود، 
استفاده بیشتر از ماشـــین‌آلات و پرداخت 
هزینـــه اضافـــه‌کاری، اجـــازه نداده‌ایـــم که 
مردم بـــا چهـــره نامطلوبی از شـــهر مواجه 

» . شوند
او دربـــاره حقوق و مزایـــای نیروهای جدید 
نیـــز می‌گوید: »پیـــش از این، حقـــوق پایه 
بـــرای برخـــی نیروهـــا حـــدود ۱۸ میلیـــون 
تومان بـــود، اما از اول مـــرداد، کف حقوق 
نیروهـــای جدیـــد بـــه ۲۰ میلیـــون تومـــان 
رســـیده و با احتســـاب اضافـــه‌کاری و مزایا 
بـــه ۲۲ تـــا ۳۰ میلیـــون تومان نیز می‌رســـد 
و همه ایـــن عزیـــزان تحت پوشـــش بیمه 
تأمین اجتماعی قـــرار می‌گیرند. همچنین 
برای کارگرانی که ســـاکن تهران نیســـتند، 
امکانـــات اســـکان بـــه همـــراه ســـه وعده 

غذایـــی تـــدارک دیده‌ایم.«
او همچنین با اشـــاره به برنامه به‌روزرسانی 
محل‌های اســـکان می‌گویـــد: » واحدهای 
اســـکان در حـــال تجهیـــز هســـتند تـــا بـــا 
امکاناتـــی نظیـــر کولـــر، گرمایـــش، تخت، 
فرش و آشـــپزخانه به وضعیت اســـتاندارد 
برســـند. بـــا اجـــرای کامل ایـــن برنامـــه، با 
ارتقای کیفیـــت خدمات شـــهری، گامی در 
راســـتای اشـــتغالزایی برای نیروهای بومی 

نیز برداشـــته می‌شـــود.«

گزارشی از کمبود نیروی انسانی برای نظافت شهر پس از خروج اتباع

جذب ۷ هزار کارگر خدماتی ایرانی آغاز شد
وزیر آموزش و پرورش ابتدای مهر امسال را وعده داد

بازسازی ۱۱۰ هزار کلاس درس در سراسر کشور

سمیه افشین فر
گروه اجتماعی

گزارش خبری

رســـانه در دنیـــای امروز مهـــم و تأثیرگذار اســـت، به خصوص در کشـــورهایی 
ماننـــد ایـــران که از تنـــوع فرهنگـــی و قومیتـــی بالایـــی برخوردارند، رســـانه‌ها 
جایـــگاه بســـیار مهمی در نظـــام ارتباطی کشـــور دارنـــد. از نقش رســـانه‌ها در 
نوسازی و توســـعه کشـــور هم نمی‌توان چشم‌پوشـــی کرد، اما چه رسانه‌هایی 
می‌تواننـــد در فرآینـــد توســـعه کشـــور مهم باشـــند. بـــا توجه به نقـــش پررنگ 
رســـانه‌ها در دنیـــای امـــروز، بـــه رســـانه‌هایی ملـــی و فراگیـــر نیازمندیـــم یـــا 

محلی؟ رســـانه‌های 

شکارچی بدون برنامه به شکار نمی رود

 علی اکبر قاضی‌زاده، روزنامه نگار پیشکسوت 
از نیازهای رسانه‌ای امروز جامعه ایران می گوید

در رسانه‌های 
بزرگ و ملی 

ما اصلاً معلوم 
نیست، 

مخاطب چه 
کسی است. 

معلوم نیست 
مشتری این 
کانال‌ها چه 

کسی است. 
اگر هم مشتری 

داشته باشند 
سودی برای 

رسانه ندارد، 
یعنی از طرف 

این مشتری 
علاقه‌مند، 

درآمدی هم به 
رسانه تزریق 

نمی‌شود. 
در دنیا یا از 

طریق آگهی‌ 
یا به شکل 
داوطلبانه 

مردم از برخی 
کانال‌ها 

حمایت ملی 
می‌کنند، 

یعنی هزینه‌ای 
پرداخت 

می‌کنند تا 
یک کانال 
تلویزیونی 

بماند

کاهش نرخ فرزندآوری و بحران جمعیت در کشور 
ادامه دارد

رخنه پیرانه سری بر جان جمعیت ایران
 

زنـــدآوری  فر زمینـــه  در  آمارهـــا  قوی‌قلـــب/  مهســـا 
نگران‌کننده اســـت و جمعیت جوان کشـــور با ســـرعت 
به سمت ســـالمندی پیش می‌رود. اگر برنامه‌ریزی‌های 
جـــدی و ســـریعی در این حـــوزه انجـــام نشـــود، بزودی 
شـــاهد بســـته شـــدن پنجره جمعیتی خواهیـــم بود. بر 
اســـاس آخرین پژوهش‌ها، نســـبت جمعیت ســـالمند 
در ۲۰ ســـال آینـــده، از ۱۰ بـــه ۲۰ درصد خواهد رســـید و با 
کاهش آمار فرزندآوری در کشـــور، پیش‌بینی می‌شـــود تا 
۱۷ ســـال دیگر از هر ســـه ایرانی یک نفر ســـالمند باشد.

»پدیـــده ســـالمندی در کشـــور رو بـــه افزایش اســـت.« 
دکترمحمدرضـــا طالبی‌نـــژاد، مشـــاور حـــوزه ریاســـت 
مجلس شـــورای اســـامی با بیان این مطلب به »ایران« 
می‌گویـــد: »ســـالمندی، محصـــول و نتیجه اشـــتباهات 
و عملکردهـــای یکی دوســـاله نیســـت، بلکـــه محصول 
له  ین‌ســـا چند ن  کلا ســـطح  ی  ی‌ها ر ا ســـت‌گذ سیا
اســـت و بخشـــی از آن نیـــز بـــه موضوعـــات فرهنگـــی، 
اجتماعـــی و اقتصـــادی برمی‌گردد. چندین ســـال پیش 
سیاســـت‌ها بـــه این ســـمت رفـــت کـــه »فرزنـــد کمتر، 
زندگـــی بهتر« و تبلیغات گســـترده‌ای در این زمینه شـــد 
و سیاســـت‌گذاری‌های کلانی در وزارتخانه‌های بهداشت 
و ســـایر نهادها انجام شـــد. فرهنگســـازی و تأثیرگذاری 
رســـانه‌ها هم در این مورد بســـیار گســـترده بـــود. نتیجه 
هـــم در مقطعـــی کاهـــش موالیـــد و نـــرخ بـــاروری و در 
نهایـــت تحـــولات جمعیتی بـــود. زمانی متوجه شـــدیم 
کارمان اشـــتباه و مســـیر طی‌شـــده نادرســـت اســـت که 
فشـــارهای خارجـــی و تشـــدید فشـــارهای معیشـــتی و 
اقتصـــادی و رشـــد فناوری‌هـــا در کشـــور افزایـــش یافته 
بـــود. آن زمـــان تغییـــرات جمعیتی و جامعه‌شناســـی و 
میل بـــه جدا بودن و داشـــتن خانواده‌هـــای جدا از هم 
و کوچک شـــکل گرفـــت و البته عامل اصلـــی، اقتصادی 
و معیشـــتی بود. از طرف دیگـــر به‌تدریج تعـــداد برخی 
اقشـــار مرفـــه در جامعـــه هـــم که میـــل به فرزنـــدآوری 
ندارنـــد، زیاد شـــد تا دلایـــل فرهنگی هم در ایـــن مقوله 

نقش داشـــته باشـــد.«
 

 کاهش جوانی جمعیت 
و ارتباط آن با ازدواج و فرزندآوری

بخشـــی از نـــرخ بـــاروری و رشـــد جمعیت تابـــع ازدواج 
اســـت. به اعتقاد مشـــاور حوزه ریاســـت مجلس شورای 
اســـامی، وقتـــی ازدواج کمتـــر می‌شـــود از دو جهـــت 
آســـیب می‌بینیم؛ کاهش ازدواج و کاهـــش فرزندآوری. 
او می‌گویـــد: »در دهه‌هـــای اخیـــر در حوزه شهرنشـــینی 
و کلانشهرنشـــینی هـــم تغییراتـــی داشـــتیم. زندگـــی در 
شـــهرهای بزرگ و میل به مهاجرت از روستاها به سمت 
شـــهرهای بـــزرگ هم به ســـایر عوامل کمک کـــرد و نرخ 
ازدواج و فرزنـــدآوری رفته‌رفتـــه بـــا کاهش همراه شـــد و 
در نهایت باعث شـــد حـــالا با پدیده ســـالمندی مواجه 
باشـــیم. ســـالمندی جمعیت هم به لحـــاظ فردی و هم 
از جنبـــه فرهنگی، اجتماعی آثار منفـــی با خود به همراه 
دارد. بـــا افزایـــش تک‌فرزندانـــی کـــه دیگر عمـــو، عمه، 
دایـــی یـــا خاله نخواهنـــد داشـــت، ســـاختار خانواده‌ها 

هـــم دچار تغییـــرات عمده‌ای می‌شـــود.«
 

چه باید کرد؟
برای افزایش نـــرخ جمعیت و پایداری شـــاخص جوانی 
جمعیـــت در کشـــور، حمایت‌های اجتماعـــی و موضوع 
بیمه‌هـــا، بهداشـــت و درمـــان و هزینه‌های آمـــوزش در 
ســـه ســـطح باید اتفاق بیفتـــد. طالبی‌نژاد بـــا بیان این 
مطلـــب می‌گویـــد: »بـــرای حرکـــت بـــه ســـمت بهبود و 
افزایش نـــرخ جمعیت بایـــد چند قدم بـــزرگ برداریم. 
بعـــد  از  کلان  سیاســـت‌گذاری‌های  ســـطح  در  مثـــاً 
قانونگـــذاری ماننـــد تصویـــب قانون جوانـــی جمعیت و 
در ســـطح نهادهای فرهنگ‌ساز و رســـانه‌ها و همچنین 
در ســـطح فردی و ایجـــاد انگیزه در این حـــوزه، تغییرات 
و اصلاحاتی انجام شـــود. بحث مشـــوق‌های اقتصادی، 
اجتماعـــی و فرهنگی بایـــد در این عرصـــه افزایش پیدا 
کنـــد. بر اســـاس آمار و ارقـــام موجود، مشـــوق‌هایی که 
در قانون گنجانده شـــده تأثیر آنچنانی نداشـــته اســـت، 
هرچنـــد در ایـــن حوزه هـــم اشـــکالاتی وجود داشـــته و 
کارها بموقـــع و کامل انجام نشـــده‌اند. به عنـــوان مثال 
بخشـــی اجرایی شـــده و بخشـــی مشـــمول مرور زمان و 
ســـپری کردن صف‌هـــای طولانی شـــدند. در مقابل هم 
بســـیاری از بانک‌ها موارد تکلیفی را ســـنگین می‌دانند. 
منابـــع بانک هم باید تأمین باشـــد که ســـختگیری‌ها را 
در ارائـــه ضامـــن و موارد دیگـــر کاهش دهد. متأســـفانه 
مشـــکلات اقتصادی در هـــم تنیده هســـتند و نمی‌توان 

مشـــکل را یک شـــبه حل کرد.«
بـــه گفتـــه او، مســـأله‌ای کـــه در ایـــن عرصـــه کمتـــر به 
آن پرداختـــه شـــده، مـــوارد اخلاقـــی و وجـــود کانال‌ها و 
مســـیرهایی اســـت که راه را برای رفع نیازهای جنســـی 
همـــوار کرده‌اند. دوســـتی‌ها و روابط ناســـالم در کاهش 
میل ازدواج اثر گذاشـــته‌اند و تا زمانی که میل به ازدواج 
افزایش پیـــدا نکنـــد، نمی‌توان شـــاهد افزایـــش آمارها 
بـــود. طالبی‌نـــژاد می‌گوید: »اگـــر مشـــکلات اقتصادی 
از میـــان برداشـــته شـــود، بایـــد بـــه ســـمت باورپذیری 
اجتماعـــی برویـــم و این ذهنیت وجود نداشـــته باشـــد 
که جوانان بگویند حتی اگر مشـــکل اقتصادی نداشـــته 
باشـــیم هم بچه‌دار نخواهیم شـــد. در حل این معضل و‌ 
گذار از پدیده ســـالمندی نیاز به زمـــان داریم. بر فرض 
اینکـــه مشـــکلات اقتصادی هـــم در بازه زمانـــی کوتاهی 
حـــل شـــود، نمی‌تـــوان در مـــدت کمـــی نگرش‌هـــای 
اجتماعی و فرهنگی نســـل جوان را تغییـــر داد. برخی از 
جوانان حوصله بچه‌دار شـــدن ندارند، این موارد خیلی 
مهم هســـتند و باید به آنها پرداخته شـــود. اگر فقط نگاه 
اقتصادی داشـــته باشـــیم، ممکن اســـت تصـــور کنیم با 
افزایش حقوق، ارائـــه وام یا کمک‌هزینه‌های فرزندآوری 
مشـــکل حل می‌شـــود، اما ایـــن روش‌های زودبـــازده در 
مـــورد مســـائل فرهنگـــی و اجتماعـــی بـــه کار نمی‌آیند. 
در موضوعـــات اقتصـــادی می‌تـــوان بـــا تزریـــق بودجه 
مشـــکلات را ســـریع‌تر حل کرد، امـــا در حـــوزه فرهنگ 
و اجتمـــاع تغییرات عمیق‌تـــر و پیچیده‌تر هســـتند و به 

پژوهـــش و بررســـی‌های دقیق‌تری نیـــاز دارند.«

ایـــن امتیازات برخوردار باشـــد، دنبال 
مخاطـــب هـــم نباشـــد و کار خـــود را 
بدون توجه به مخاطـــب ادامه بدهد، 
بـــه ایـــن نتیجـــه منجـــر می‌شـــود که 
مردم هـــم کار خودشـــان را می‌کنند و 
تمایل چندانی به آن رســـانه نخواهند 

» . شت ا د

مخاطب در رسانه مهم است
ر  د محلـــی  ی  نه‌ها رســـا چـــرا  مـــا  ا
قـــدرت  از  دنیـــا  کشـــورهای  بیشـــتر 
برخوردارنـــد؟  بیشـــتری  اثرگـــذاری 
قاضـــی‌زاده در پاســـخ بـــه این ســـؤال 
می‌گویـــد: »از حدود دهـــه 90 میلادی 
رســـانه‌ای  رگ  بـــز امپراطوری‌هـــای 
مثـــل »بنیـــاد تایمـــز« کـــه بـــه صورت 
سراســـری فعالیت می‌کردنـــد، کم‌کم 
خودشـــان را کوچـــک کردنـــد و به این 
کـــه ســـازمان‌های  نتیجـــه رســـیدند 
بزرگ رســـانه‌ای دیگـــر صرفه اقتصادی 
ندارند. آنها به ســـراغ دو مدل رســـانه 
رفتنـــد. یکی از آنها رســـانه‌های محلی 
بســـیار کوچـــک بـــود. تصـــور کنیـــد 
یـــک رادیو بـــه نـــام رادیـــو نارمـــک یا 
رادیـــو دارآبـــاد داشـــته باشـــیم. ایـــن 
رادیوهـــا می‌توانند، آگهـــی را از همان 
محلـــه دریافت کننـــد، یـــک بازاریاب 
می‌توانـــد از آن منطقه آگهـــی بگیرد. 
مـــدل دوم ایجـــاد رســـانه‌هایی اعـــم 
از رادیـــو و تلویزیـــون و مطبوعـــات به 
شـــکل بســـیار تخصصـــی بـــود.« این 
پژوهشـــگر رســـانه در تعریـــف رســـانه 
تخصصـــی می‌گویـــد: »تخصـــص یعنی 
یک رادیو یـــا یک کانـــال تلویزیونی در 
مورد موســـیقی یـــا رادیویـــی در مورد 
کتـــاب داشـــته باشـــیم. بـــه اصطلاح 
بـــرای تخصص‌هـــای کوچـــک رســـانه 
داشـــته باشـــیم.« به نظـــر قاضی‌زاده 
»چنیـــن رســـانه‌هایی نیـــازی بـــه فضا 
و هزینه‌هـــای کمتـــری داشـــتند. هـــر 
نفـــر می‌توانســـت   5 بـــا  کدام‌شـــان 
اداره شـــود، درآمـــد هـــم بـــه انـــدازه 
هزینه‌هـــا بـــود و ســـود هـــم داشـــت 
و البتـــه هنـــوز هـــم دارد.« او بـــا بیان 
اینکـــه متأســـفانه در ایـــران از چنین 
نیســـتیم،  ر  برخـــوردا رســـانه‌هایی 
توضیح می‌دهـــد: »رادیـــو، تلویزیون 
یـــا کانالـــی کـــه بـــه طـــور مســـتقل در 
مـــورد نمایـــش، تئاتر، موســـیقی، مد، 
آشـــپزی یا هر چیـــزی که مـــردم با آن 
ســـر و کار دارنـــد، وجـــود نـــدارد، اگـــر 
هـــم هســـت اثرگـــذاری نـــدارد. امروز 
امپراطوری‌هـــای رســـانه‌ای بـــه دلیـــل 
زیان‌ده بـــودن دیگر به ســـراغ کارهای 
بـــزرگ در حیطـــه رســـانه نمی‌رونـــد، 
چـــون باید بودجه زیـــادی صرف کنند 
و مخاطـــب چندانی هـــم ندارند.« این 
پیشکســـوت روزنامه‌نگاری در پاسخ به 
این ســـؤال که چرا بیشـــتر رسانه‌های 
محلـــی در کشـــورمان چنـــدان موفق 
بعـــد  اگـــر بوده‌انـــد  یـــا  و  نبوده‌انـــد 
از مدتـــی نیمـــه کاره رهـــا شـــده‌اند، 
فقـــی  مو ی  نه‌هـــا نمو «  : یـــد می‌گو
داشـــته‌ایم ولـــی وابســـته بـــه بودجه 

بوده‌انـــد و وقتی نتوانســـته‌ایم بودجه 
تزریـــق کنیم، نیمه کاره رها شـــده‌اند. 
اما اگر اول به دنبـــال آگهی مربوط به 
تخصص‌هـــا می‌رفتند و دوم مخاطبان 
می‌شـــناختند،  خوبـــی  بـــه  را  خـــود 
می‌توانســـتند موفـــق باشـــند.« او بـــا 
تأکید بر اهمیت مخاطب‌شناســـی در 
رســـانه‌ها می‌گوید: »مخاطب‌شناسی 
یعنی ســـطح، زبـــان و حتـــی رنگ‌های 
داخـــل رســـانه را می‌توانید متناســـب 
بـــا مخاطبـــان رســـانه تعییـــن کنیـــد. 
متأسفانه مشـــکل رســـانه‌های ما این 
اســـت که مخاطـــب را نمی‌شناســـیم 
بـــه ســـراغ شـــناخت  و در رســـانه‌ها 
مخاطـــب نمی‌رویـــم. در رســـانه‌های 
بزرگ و ملـــی ما اصلاً معلوم نیســـت، 
مخاطب چه کسی اســـت. ما برنامه را 
می‌ســـازیم، ببینیم چه کســـی کانال را 
باز می‌کند و مشـــتری این حرفهاست. 
بیش از 18 کانال تلویزیونی از مســـتند 
تا انیمیشـــن و ورزشـــی و.... داریم اما 
معلوم نیســـت مشـــتری ایـــن کانال‌ها 
چه کســـی اســـت. اگـــر هم مشـــتری 
داشـــته باشـــند ســـودی برای رســـانه 
نـــدارد، یعنـــی از طـــرف این مشـــتری 
علاقه‌منـــد، درآمـــدی هـــم به رســـانه 
تزریق نمی‌شـــود. در دنیا یـــا از طریق 
آگهـــی‌ یا بـــه شـــکل داوطلبانـــه مردم 
ملـــی  حمایـــت  کانال‌هـــا  برخـــی  از 
می‌کننـــد، یعنـــی هزینـــه‌ای پرداخت 
می‌کننـــد تـــا یـــک کانـــال تلویزیونـــی 
بماند.« قاضـــی‌زاده با تأکیـــد بر اینکه 
مخاطب رســـانه ملـــی هـــر روز لاغرتر 
می‌شـــود، توضیـــح می‌دهـــد: »فقـــط 
از بودجـــه عمومـــی  زیـــادی  هزینـــه 
یـــک  مملکـــت پرداخـــت می‌شـــود، 
درآمـــد کلان عجیـــب و غریـــب هـــم 
کانال‌هـــا  ایـــن  از آگهی‌هـــا نصیـــب 
می‌شـــود و مشـــکل اصلی این اســـت 
که مخاطب چندانـــی هم ندارد. یعنی 
مخاطبـــی که به ایـــن رســـانه اعتماد 
کنـــد متأســـفانه هـــر روز با گذشـــت 
زمـــان کمتـــر می‌شـــود.« قاضـــی‌زاده 
در مـــورد اصول مخاطب‌شناســـی که 
باید مورد توجه رســـانه‌ها قرار بگیرد، 
می‌گویـــد: »بـــه نظـــر یک کارشـــناس 
اســـترالیایی ارتباطـــات، شـــما بـــه دو 
شـــکل می‌توانیـــد غـــاز شـــکار کنید؛ 
یکـــی اینکه بـــا تفنگ و مقـــدار زیادی 
فشـــنگ آنقدر رو به آســـمان شـــلیک 
کنیـــد، تـــا یک غـــاز عبوری رد شـــود و 
به زمیـــن بیفتد، یـــک روش دیگر اما 
اســـتفاده از یـــک تفنـــگ دوربیـــن‌دار 
مجهز و وســـایل ضروری شـــکار است 
یعنی بـــا برنامه‌ریزی به شـــکار بروید. 
داســـتان شـــناخت مخاطـــب همین 
اســـت. رســـانه‌های ما مثل مدل اول 
هستند، هزینه می‌کنند، بدون اینکه 
بداننـــد با چه کســـی حـــرف می‌زنند. 
مخاطـــب چند ســـاله اســـت، ســـطح 
تحصیلات، شغل و گرایش سیاسی او 
چیســـت. اگر این اطلاعات را نداشته 
باشـــید همانند فردی هستید که رو به 

هـــوا شـــلیک می‌کنید.«

بـــه جنبه‌هـــای گوناگونـــی  رســـانه‌ها 
می‌پردازنـــد و با ایجاد امیـــد به زندگی، 
نیـــاز روانی افـــراد جامعـــه را برطرف و 
نقش مهمـــی در افزایش همبســـتگی 
اجتماعـــی ایفا می‌کننـــد. از علی اکبر 
قاضـــی‌زاده روزنامـــه نگار، پژوهشـــگر 
حوزه ارتباطات و رســـانه در مـــورد نیاز 
رســـانه‌ای امروز کشـــور پرســـیدیم. او 
با بیـــان اینکـــه امـــروز در دنیا رســـانه 
ملـــی فراگیری بـــه چشـــم نمی‌خورد، 
می‌گویـــد: »مـــن در کشـــورهای دنیـــا 

اصطـــاح رســـانه‌ ملـــی را ندیـــده‌ام. 
البتـــه در کشـــورهایی مثـــل فرانســـه، 
آمریکا حتی کشـــورهای اسکاندیناوی، 
دولت‌هـــا برای اینکـــه حرف‌های خود 
را به مردم ابلاغ کننـــد، از روزنامه‌ها یا 
تلویزیون‌هـــای کابلی دولتی اســـتفاده 
می‌کننـــد. ایـــن رســـانه‌ها بـــرای ایـــن 
اســـت که مـــردم نظر دولـــت را بدانند 
و بتواننـــد در امـــور مختلف سیاســـی، 
اقتصادی، اجتماعـــی یا روابط خارجی 
به دولت نمـــره دهنـــد و دولت‌ها هم 

غـــزل رضایـــی ثانـــی/ از صبـــح روز 
گذشـــته اجـــرای طرح ملی شـــهید 
عجمیـــان آغـــاز شـــد. در این طرح 
وزارت آمـــوزش و پـــرورش، ۱۱۰ هزار 
کلاس درس بازســـازی و بهســـازی 
تـــا سیاســـت عدالـــت و  می‌شـــود 
توســـعه مراکز آموزشـــی و تحصیلی 
عملـــی شـــود. این طرح سراســـری 
اســـتان‌های  بیشـــتر  در  و  اســـت 
کشـــور انجـــام می‌شـــود. علیرضـــا 
کاظمـــی وزیـــر آمـــوزش و پـــرورش 
شـــهید  ح  طـــر افتتـــاح  آییـــن  در 
ر  هـــزا  ۱۱۰ ی  بهســـاز و  عجمیـــان 
کلاس درس در مناطـــق محـــروم و 
کـــم برخـــوردار کشـــور، اعـــام کرد: 
»یکی از سیاســـت‌های مهم آموزش 
و پـــرورش ارتقـــای ســـطح کیفیت 
تعلیـــم و تربیت کشـــور اســـت. در 
راســـتای ارتقـــای کیفیت، توســـعه 
عدالت آموزشی و محرومیت‌زدایی 
چندیـــن برنامـــه طراحـــی کردیـــم 
کـــه جوهـــره اصلـــی در تمـــام ایـــن 
برنامه‌ها، حمایت مردمی اســـت.«

او با اشـــاره به توجه رئیس‌جمهوری 
زیرســـاخت‌های  توســـعه  دربـــاره 
آموزشـــی کشـــور، گفـــت: »اعتقـــاد 
راســـخ آقـــای پزشـــکیان بر توســـعه 
کشوراســـت.  آموزشـــی  فضاهـــای 
مـــا بـــا حضـــور و ظرفیـــت مـــردم 
از مشـــکلات  می‌توانیـــم بســـیاری 
موجود در فضای آموزشـــی کشور را 
حل کنیـــم. کما اینکه تـــا امروز هم 
شـــاهد همکاری جهادی مردم برای 

مدرسه‌ســـازی بوده‌ایـــم.«
یکـــی از مســـائل مهـــم در کیفیـــت 
بخشـــی، فضـــای کالبـــدی زندگی و 
تحصیل دانش‌آموزهاست، کاظمی 
بـــا اشـــاره به ایـــن موضـــوع توضیح 
داد: »طبیعتاً ایجاد فضای مناســـب 

بـــرای تحصیـــل و زندگـــی می‌تواند، 
ســـطح کیفـــی دانش‌آموزهـــا را بالا 
ببرد. اما ما اینکار را با کمک بســـیج 
انجـــام می‌دهیـــم.  دانش‌آمـــوزی 
البتـــه آنچـــه کـــه اهمیت بیشـــتری 
دارد ابعـــاد تربیتـــی و شـــکل‌گیری 
فرهنگ در کشـــور اســـت کـــه کمتر 
از بهســـازی و شاداب‌سازی مدارس 

» . نیست
در ادامه این مراسم رئیس سازمان 
نوســـازی، توســـعه و تجهیز مدارس 
کشـــور نیـــز از ضـــرورت نوســـازی 
ح شـــهید  مـــدارس در قالـــب طـــر
عجمیـــان در مناطق محـــروم خبر 
داد. حمیدرضـــا خانمحمدی درباره 
تکمیـــل طرح شـــهید عجمیـــان از 
سال گذشـــته تاکنون گفت: »سال 
ح شـــهید عجمیان  گذشـــته در طر
۵۲ هـــزار کلاس درس بهســـازی و 
شاداب‌ســـازی شـــد. امســـال نیـــز 
قرار اســـت تـــا مهرماه و آغاز ســـال 
۱۱۰ هـــزار کلاس درس  تحصیلـــی، 

در مناطـــق مختلـــف کشـــور بویژه 
مناطق محروم نوســـازی، بهســـازی 

و تجهیز شـــود.«
او با اشـــاره به اقداماتی که در طرح 
بازســـازی مدارس انجام می‌شـــود، 
توضیـــح داد: »رنگ‌آمیـــزی کلاس، 
نقاشـــی دیوار با اســـتفاده از اشعار 
ملـــی و حماســـی، نقشـــه و هویت 
ایرانـــی، محوطه ســـازی، آســـفالت 
محوطه، ایـــزوگام ســـقف و تعویض 
دســـتگیره در و پنجره‌هـــا از جملـــه 
ح شـــهید عجمیـــان  کارهـــای طـــر
آموزشـــی  فضاهـــای  بهســـازی  در 
اســـت. مشـــارکت دانش‌آمـــوزان 
در عمـــران و آبادانـــی مـــدارس از 
جملـــه رویکردهـــای طـــرح شـــهید 
عجمیان اســـت چراکه ماهیت این 
طرح تربیتی اســـت و قصـــد دارد با 
مشـــارکت خانواده‌ها در ســـاخت و 
بهســـازی فضاهای آموزشـــی، بستر 
رشـــد دانش‌آموزها را برای موفقیت 

در آینـــده فراهـــم کند.«
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