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گزارش

لبوبو، عروســـک پشـــمالوی کوچک با چشـــمانی درشـــت، دندان‌های تیز بیرون زده و 
ظاهری زشـــت ولی بامـــزه، این روزهـــا به یکـــی از جذاب‌ترین علاقه‌مندی‌های نســـل 
زد در ایـــران و جهـــان تبدیل شـــده اســـت. بعضی‌ها با جمـــع‌آوری رنگ‌هـــای مختلف 
این عروســـک به جمـــع‌آوری کلکســـیون از آن روی می‌آورند و برخـــی از لبوبو به عنوان 
اکسســـوری، آویز کیف یا جاســـوییچی اســـتفاده می‌کنند. عروســـکی که هیـــچ کارکرد 
خاصی نـــدارد و فناوری خاصی حتی در ســـاخت آن به کار نرفته اســـت، در بســـته‌های 
اورجینال بـــا قیمتی بین 700 هزار تومـــان تا 8 میلیون تومان به فروش می‌رســـد. این 
ج می‌شود. بیشتر  مبلغ برای عروســـکی 15 ســـانتی‌متری است که از جعبه شـــانس خار
کســـانی که کلکســـیون این عروســـک را جمع‌آوری می‌کنند، به ســـراغ اکسسوری‌های 
تولیـــد شـــده برای لبوبو هـــم می‌رونـــد. از انواع مختلـــف لباس و کیـــف و کفش و کلاه 
تـــا انـــواع مختلف ظـــرف غـــذا و دفترچـــه و مـــداد. در همه آنهـــا این کوچـــک بدقیافه 
خودنمایـــی می‌کند. امـــا چرا هر از چند گاهی یک وســـیله که در حالـــت عادی چندان 
بـــه آن توجه نمی‌شـــود بـــا اقبال روبـــه‌رو و اصطلاحـــاً ترند می‌شـــود. یـــک روز دمپایی 
پلاســـتیکی‌های قدیمی با عنوان کراکس ترند می‌شـــود و یک روز عروسکی بی‌ریخت.

زشت ولی بامزه

»ایران« علاقه‌مندی نسل زد به عروسک‌های عجیب و غریب لبوبو را 
بررسی می‌کند

عروسکی که 
هیچ کارکرد 

خاصی ندارد 
و فناوری 

خاصی حتی 
در ساخت 

آن به کار 
نرفته است، 

در بسته‌های 
اورجینال با 

قیمتی بین 700 
هزار تومان تا 8 

میلیون تومان 
به فروش 

می‌رسد

لبوبو از کجا آمده؟
کاراکتـــر پشـــمالوی لبوبـــو از مجموعـــه 
هنرمنـــد  ثـــر  ا  ،T h e  M o n s t e r s
هنگ‌کنگـــی »کاســـینگ لانـــگ« کـــه بـــا 
الهام از اســـطوره‌های شمال اروپا ساخته 
شـــده آمـــده اســـت. »پاپ‌مـــارت«، برند 
چینـــی متخصـــص در اســـباب‌بازی‌های 
کلکســـیونی، آن را تولید و در ســـال 2016 
بـــه بازار عرضه می‌کند. اما از ســـال 2024 
با به اشـــتراک گذاشته شـــدن تصاویر این 
عروســـک در شـــبکه‌های اجتماعی مثل 
تیـــک تـــاک و اینســـتاگرام ایـــن محصول 
بـــا اســـتقبال مواجـــه می‌شـــود. لبوبوها 
در رنگ‌هـــای اصلـــی صورتی و مشـــکی و 
 )Blind Box( در جعبه‌هـــای شانســـی
عرضه می‌شـــوند تا حس هیجان و کشف 

را به خریـــداران القـــا کنند.

چرا لبوبو محبوب شد؟
فضـــای مجازی بـــه خصوص اینســـتاگرام 

مملو از تصاویر اینفلوئنســـرهایی اســـت 
کـــه در حـــال آنباکس کـــردن جعبه‌های 
شـــانس خـــود هســـتند. فیلم‌هـــا همـــه 
یک مضمون دارند، اینفلوئنســـرها مقابل 
دوربیـــن قـــرار می‌گیرنـــد، چنـــد‌ بـــار به 
جعبه ضربـــه می‌زنند، در دلشـــان یکی از 
رنگ‌هـــای این عروســـک را آرزو می‌کنند. 
در جعبـــه را بـــاز می‌کننـــد، حـــالا نوبت 
بازکـــردن و بـــه گفته خودشـــان آنباکس 
کردن اســـت. صـــدای جیغ و فریـــادی از 
خوشـــحالی به گوش می‌رسد و عروسک 
کـــه در گوشـــه‌ای  مـــی‌رود  بی‌مصـــرف 
خـــاک بخـــورد. تیـــدا دختـــر نوجوانـــی 
اســـت کـــه بیـــش از 20 عروســـک لبوبو 
دارد. او می‌گویـــد: »هر کدامشـــان حس 
خاصـــی دارنـــد. در کل بامزه‌انـــد«. ایـــن 
زشـــت بامزه باعث شـــده تا تیـــدا هر روز 
علاقه بیشـــتری برای به دســـت آوردنش 
داشـــته باشـــد. »با من زندگـــی می‌کند و 
نزدیکترین دوســـتم است.« این حرف‌ها 
را رویـــا هـــم می‌زنـــد. او دانشـــجوی زبان 
فرانســـه و از شـــیفتگان این زشـــت بامزه 
اســـت. او می‌گویـــد: »می‌دانـــم کـــه این 
عروســـک هیـــچ کاری انجـــام نمی‌دهد، 
ســـن ما هم ســـنی نیســـت که علاقه‌مند 
باشـــیم عروســـک برایمـــان بخنـــدد یـــا 
گریـــه کند. انرژی، حـــس و بانمک بودن 
مهـــم اســـت.« بـــه نظـــر رویا عروســـکی 
کـــه مشـــخص نیســـت انســـان اســـت یا 
خرگـــوش و مـــوش، بانمـــک اســـت. او 
هـــر ماه بـــرای خرید یکـــی از آنهـــا هزینه 
می‌کنـــد. ولـــی هنـــوز موفق بـــه دریافت 
ســـری انرژی-یکی از انـــواع پرطرفدار این 
عروســـک- نشده اســـت. »عروسک‌های 
جعلی و فیک در بازار زیاد اســـت. قیمت 
عروســـک‌های فیـــک حـــدود 300 تـــا 400 
هـــزار تومان و حتـــی گاهـــی پایین‌تر هم 
هســـت، اما تقلبی‌ها پشـــمالو نیستند.«

وقتی محصولی معمولی ستاره 
می‌شود

شیوا محمودی روانشـــناس با بیان اینکه 
قیمـــت این عروســـک اصلاً با خـــود این 
نـــدارد، می‌گویـــد:  عروســـک تناســـبی 
می‌شـــود  محبـــوب  محصولـــی  »وقتـــی 
بیشـــتر از اینکـــه کالای مصرفـــی باشـــد، 
یـــک نمـــاد اجتماعـــی اســـت. تجربه در 
مورد کالاهایی از این دســـت نشـــان داده 
که این محصولات فقـــط هیجانات کوتاه 
مدتی را بـــرای مصرف‌کننـــدگان دارند.« 
این روانشـــناس در تحلیل عروسک‌های 
لبوبو به چند عامل روانشـــناختی اشـــاره 

می‌کنـــد: »اولیـــن و مهم‌تریـــن عامـــل 
قـــدرت شـــبکه‌های اجتماعی اســـت. در 
تیک تـــاک و اینســـتاگرام اینفلوئنســـرها 
ایـــن  بـــه ســـراغ  کســـانی هســـتند کـــه 
محصـــول رفته‌انـــد. آنهـــا می‌توانند یک 
محصول معمولی را به یک ســـتاره تبدیل 
کننـــد. عروســـک را در دســـت می‌گیرند 
و یـــک چالـــش بـــا آن بـــه راه می‌اندازند 
و بعـــد مـــا می‌بینیـــم کـــه همـــه از ایـــن 
عروســـک‌ها می‌خرنـــد و دانـــه بـــه دانـــه 
ایـــن بســـته‌بندی‌ها را باز می‌کننـــد تا به 
رنگ مورد علاقه‌شـــان برســـند و چالش 
را ادامـــه می‌دهند. دومیـــن عامل از نظر 
روانشـــناختی اثر تـــوده‌ای‌ اســـت؛ وقتی 
کـــه اینفلوئنســـرها در اینســـتاگرام ایـــن 
چالش‌هـــا را قـــرار می‌دهند، انـــگار همه 
در حـــال خرید ایـــن محصول هســـتند. 
افـــراد ناخـــودآگاه احســـاس می‌کنند که 
اگـــر آن را تهیـــه نکننـــد از قافلـــه عقـــب 
محمـــودی؛  اعتقـــاد  بـــه  می‌ماننـــد.« 
عرضـــه  و  بـــی  یا ر ا باز ی  ی‌ها تژ ســـترا ا
محـــدود، لبوبو را به یـــک پدیده فرهنگی 
مصنوعـــی  »کمبـــود  می‌کنـــد.  تبدیـــل 
تکنیـــک فـــروش لبوبوســـت. یعنـــی در 
بعضـــی از فروشـــگاه‌ها تعـــداد محدودی 
از ایـــن عروســـک‌ها را قـــرار می‌دهنـــد و 
می‌گوینـــد کـــه بـــزودی تمـــام می‌شـــود 
و بایـــد زود بخریـــد.« ایـــن روانشـــناس 
می‌گوید: »عامل بعدی نوســـتالژی بودن 
ایـــن عروسک‌هاســـت. شـــبیه بـــه حال 
و هـــوای بچگی هســـتند.« محمـــودی با 
تأکیـــد دوباره دربـــاره عدم تناســـب بین 
»ارزش  و قیمـــت می‌گویـــد:  محصـــول 
واقعـــی این عروســـک‌ها با قیمت‌شـــان 
بگوییـــم  می‌توانیـــم  و  نـــدارد  تناســـب 
حبـــاب مصـــرف ایجاد شـــده کـــه بعد از 
مدتـــی می‌ترکـــد. امـــا نکتـــه مهـــم این 
اســـت که لبوبـــو برای نســـل زد بخشـــی 
از ســـبک زندگـــی شـــده اســـت. آنهـــا به 
دنبـــال هویت‌ســـازی از طریق محصولات 
خاصنـــد، بنابرایـــن لبوبـــو را بـــه عنوان 
نمادی از فردیت و خلاقیت پذیرفته‌اند. 
این عروســـک کوچـــک، به‌راحتی با مد و 
استایل ترکیب می‌شـــود. عرضه محدود 
ح‌هـــا، حـــس انحصـــاری و  تنـــوع طر و 
خاص بـــودن را بـــه خریـــداران می‌دهد 
از  بـــا اســـتفاده  و تولیدکننـــدگان هـــم 
ظرفیـــت هنرمندان دنیا بـــا معرفی انواع 
نســـخه‌های جدیـــد، هـــم تقاضـــا را برای 
دریافـــت افزایـــش می‌دهنـــد و هم حس 
خـــاص بـــودن را در میـــان علاقه‌مندان 

آن تقویـــت می‌کننـــد.«

آغاز به کار تاکسی‌های شهرداری با ساز و کار اینترنتی

کرایه کمتر، نظارت بیشتر
مهســـا قوی‌قلـــب/ تهـــران وارد فصل تازه‌ای از خدمات شـــهری شـــد؛ زمانی کـــه مدیریت 
سفرهای درون‌شـــهری با بهره‌گیری از ظرفیت فناوری، شـــکل تازه‌ای به خود گرفته است. 
با آغاز به کار رســـمی تاکسی برخط، شـــهروندان تهرانی می‌توانند بخشی از سفرهای خود 
را با ســـامانه‌ای انجـــام بدهند که زیر نظر شـــهرداری و بـــر پایه نرخ‌گذاری مصوب شـــورای 
شـــهر فعالیـــت می‌کنـــد. پلتفرمی کـــه در کنار خدمات مشـــابه بـــا تاکســـی‌های اینترنتی 
خصوصـــی، وعـــده کرایه کمتـــر، امنیـــت بالاتر و نظـــارت هوشـــمندانه‌تر را می‌دهـــد. این 
پلتفرم اینترنتی جدید که به »شـــهرزاد« موســـوم اســـت، با هدف ســـاماندهی ســـفرهای 
درون‌شهری، شفاف‌ســـازی کرایه‌ها و ارتقای کیفیت خدمات، توســـط سازمان تاکسیرانی 

شـــهرداری تهران راه‌اندازی شـــده است.

خدمات مشابه تاکسی‌های اینترنتی در بستر شهری
شـــادی مالکی، مدیرعامل ســـازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر تهران، با اشاره به 
آغاز فعالیت »تاکســـی برخط شـــهرزاد« به »ایران« می‌گوید:» این پلتفرم، خدماتی مشـــابه 
تاکســـی‌های اینترنتی موجود ارائه می‌کند، اما با این تفاوت که در بســـتر مدیریت شـــهری 
و با اســـتفاده از ناوگان رســـمی تاکســـیرانی تهران فعال اســـت.« او درباره نحوه نرخ‌گذاری 
در این ســـامانه می‌گوید:» کرایه‌ها بر اســـاس مصوبه شـــورای شـــهر تهران تعیین می‌شود. 
به دلیـــل اینکه در این پلتفرم، خبری از کارمزدهای بالا نیســـت، هزینـــه پرداختی نیز برای 
مســـافران کم شـــده اســـت.« به گفته مالکی، از جمله ویژگی‌های مهم این پلتفرم، تلاش 
برای ایجاد جذابیت اقتصادی و شـــغلی برای رانندگان تاکســـی اســـت. با ارائه پاداش‌های 
عملکـــردی، کاهش هزینه‌هـــای جانبـــی، تأمین امنیت شـــغلی و پوشـــش‌های بیمه‌ای، 

انگیزه مضاعفی برای حضور رانندگان در این ســـامانه ایجاد می‌شـــود.

از سوپراپلیکیشن تا نظارت دقیق
در حال حاضر دسترســـی به خدمات »تاکســـی برخط شـــهرزاد« از طریق سوپر اپلیکیشن 
شـــهرزاد فراهم شـــده اســـت. کاربران با انتخاب گزینه تاکســـی، وارد محیطی می‌شوند که 
امکان ثبت درخواســـت ســـفر با تاکســـی فراهم اســـت. مالکی اعـــام کرده کـــه در آینده 
نزدیـــک این اپلیکیشـــن در ســـایر مارکت‌ها نیز منتشـــر می‌شـــود تـــا شـــهروندان بتوانند 
به‌راحتـــی آن را روی تلفـــن همـــراه خود نصب کننـــد. از دیگـــر تفاوت‌های این ســـامانه با 

پلتفرم‌هـــای خصوصی، شـــیوه دریافت کارمزد اســـت.
مدیرعامل ســـازمان مدیریت و نظارت بر تاکســـیرانی شـــهر تهران در این باره می‌گوید:»در 
این بســـتر یـــا کارمـــزدی از راننـــدگان دریافت نمی‌شـــود، یا مبلغ آن بســـیار پایین اســـت. 
عـــاوه بـــر آن، نظارت کامـــل بـــر فعالیت‌ها همچنـــان زیر نظر ســـازمان تاکســـیرانی باقی 
خواهـــد مانـــد و تخلفات نیز از مســـیرهای رســـمی، یعنـــی هیأت‌های انضباطی ســـازمان، 

بررســـی خواهد شد.«
 

ثبت و پایش لحظه‌ای سفرها
یکـــی از مهم‌تریـــن چالش‌های ســـال‌های اخیر، نبـــود امکان نظـــارت دقیق بـــر فعالیت 
تاکســـی‌های شـــهری بود. مالکی می‌گوید:» ما حدود ۸۰ هزار دســـتگاه تاکســـی در سطح 
شـــهر داریـــم که امـــکان نظارت ســـنتی بر عملکـــرد آنها عمـــاً وجود نـــدارد. نـــه می‌توان 
به‌دقت تشـــخیص داد که تاکســـی در چه ســـاعتی و در کجا مشـــغول بوده، نه میزان کرایه 
دریافت‌شـــده قابل‌ سنجش اســـت. در ســـامانه شـــهرزاد، راننده پیش از آغاز هر سفر، آن 
را در اپلیکیشـــن ثبـــت می‌کند. این کار باعث می‌شـــود زمان، مســـیر، مدت ســـفر و مبلغ 
کرایه به‌طور دقیق ثبت و قابل پایش باشـــد. نتیجه مســـتقیم این روند، ارتقای شـــفافیت، 
کیفیت خدمات و بهبود شـــرایط معیشـــتی رانندگان اســـت.« بر اســـاس آمار ارائه‌ شده از 
ســـوی سازمان تاکســـیرانی، تاکنون حدود ۵۰ هزار دستگاه تاکســـی در این پلتفرم ثبت‌نام 
کرده‌انـــد و بیـــش از ۵ هزار دســـتگاه نیـــز اپلیکیشـــن را نصب و فعـــال کرده‌انـــد. این آمار 

نشـــان‌دهنده استقبال نســـبی تاکســـیرانان از طرح جدید است.


