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ماجرای ورود به حرفه تعمیـــرکاری لوازم 
خانگـــی به 7 ســـال قبـــل بازمی‌گـــردد، 
زمانی که شـــیما از رشـــته مهندسی برق 
غ‌التحصیـــل و توســـط  الکترونیـــک فار
پـــدر به یکـــی از آشـــنایان معرفی شـــد تا 
اســـاس و پایـــه تعمیـــرات لـــوازم خانگی 
را آمـــوزش ببینـــد. شـــیما از روزهـــای 
کارآمـــوزی این‌گونه یاد می‌کنـــد:»از صفر 
شـــروع کردم؛ یعنی تی زدن زمین، جارو 
کشـــیدن تا جـــواب دادن به تلفـــن و در 
کنارش آمـــوزش اصول اولیـــه تعمیرات. 
دو ســـال در محیطی کاملاً مردانه و بدون 
حضور خانم، در مغازه دوســـت پدرم که 
در پاســـاژ آلومینیـــوم بود، اصـــول اولیه 
را یـــاد گرفتـــم و بعـــد از آن هـــم در یکی 
از نمایندگی‌هـــای برنـــد معـــروف لـــوازم 
خانگـــی از تســـت پاوربانک تـــا مدیریت 
گارانتـــی را تجربه کردم. وقتـــی کار اداری 
و فنـــی را کامـــل یـــاد گرفتـــم از 16 آذر‌ماه 
1398 این شـــرکت فنی را راه‌اندازی کردم 
و مشـــغول کار شـــدم.« او در ادامه درباره 
تأمیـــن هزینـــه راه‌انـــدازی این شـــرکت 
می‌گوید:»یکـــی از وارد‌کننـــدگان، ســـه 
هزار دســـتگاه لوازم خانگی )بجز یخچال 
فریزر و لباسشـــویی( وارد ایران کرده بود 
کـــه هر کـــدام به دلایلـــی ایراد داشـــتند. 
غ‌التحصیـــان را جمع کردم  تیمی از فار
و به آنجـــا رفتیم و کارگاه زدیم و ســـه هزار 
دســـتگاه را در کمتـــر از ســـه مـــاه تعمیر، 
صافکاری و نقاشـــی کردیم و به این شکل 
هزینه شروع به کار شـــرکت آماده شد.«

استقلال با چاشنی اعتماد پدرانه
محـــل کارش در یکـــی از خیابان‌هـــای 

نزدیـــک میدان توحید اســـت و بـــا مغازه 
پـــدر فاصلـــه دارد. او می‌گوید:»هر چند 
پدر از من حمایت مالی نکرد، اما همین 
که به دوســـتانش ســـفارش می‌کـــرد کار 
تعمیرات لوازم خانگی را به من بسپارند، 
توفیـــق بزرگی بود. پـــدر از همـــان ابتدا 
معتقد بود باید مجزا و مســـتقل کار کنم 
تا بتوانم تعمیرکار حرفه‌ای شـــوم. شاید 
بر همین اســـاس بود که هـــر چه جلوتر 
می‌رفتـــم، مهارت‌هایم بیشـــتر می‌شـــد 
زیـــرا معتقد بـــودم هر کاری که با عشـــق 
و علاقه باشـــد، با دانش و ابـــزار خودش 
امکانپذیر است. شـــاید زمانی زنجیر پاره 
کـــردن زور می‌خواســـت اما اکنـــون قرار 
نیســـت زنجیر پاره شـــود؛ برای باز کردن 
یک پیـــچ یا یـــک دســـتگاه کافی اســـت 
ابزار و علم اســـتفاده از آنها را بشناســـید. 
در حال حاضر آنقـــدر در این کار حرفه‌ای 
شده‌ام که مشتری‌ها هر ســـؤالی داشته 
باشـــند، غیرحضوری هم پاسخ می‌دهم. 
برای همین کســـانی که مرا می‌شناسند، 
می‌دانند کـــه »نمی‌توانـــم« در کار ندارم! 
کمتر دلم می‌آید بگویم دســـتگاهی قابل 
تعمیر نیســـت، به‌خصوص اگـــر قصه‌ای 
پشـــت دســـتگاه باشـــد، مثل یـــادگاری، 

جهیزیه، هدیه و ســـوغاتی!«

زن، آچار، ظرافت
بخشـــی از زندگـــی روزمره‌اش بـــا صدای 
آچـــار و پیچ‌گوشـــتی لـــوازم خانگی گره 
خورده اســـت. وســـیله تعمیرات برقی را 
روی کاور لاســـتیکی سیاه‌رنگی می‌گذارد. 
قبل از آنکه دل و روده‌اش را بیرون بریزد، 
با حوصلـــه و عمیق به آن فکـــر می‌کند. 

در همیـــن حیـــن می‌گوید:»دقت، صبر 
و حوصلـــه را از همیـــن تعمیـــرات یـــاد 
گرفتـــه‌ام. شـــاید این بـــه دلیـــل روحیه 
زنانه اســـت کـــه هر وســـیله‌ای کـــه برای 
تعمیـــر می‌آیـــد بـــا نهایـــت مراقبـــت و 
تمیـــزی بـــه آن رســـیدگی می‌کنـــم.« به 
لـــوازم تعمیـــر شـــده و آمـــاده تحویل در 
طبقـــه دوم کمد فلـــزی اشـــاره می‌کند و 
می‌گوید:»تمـــام این وســـایل کـــه آماده 
شـــده‌ و منتظر صاحبانشـــان هســـتند، 
ســـلفون پیچ شـــده‌اند و داخلشـــان را با 
اســـپری تمیز کرده‌ام. بدون لک و ضربه 
به مشـــتری تحویل می‌دهم.« او با تأکید 
بر اینکـــه خانم‌هـــا در بخـــش تعمیرات 
لـــوازم خانگـــی خیلی دقیق‌تر هســـتند، 
ادامـــه می‌دهد:»آنهـــا وقتی پـــا به عرصه 
آمـــوزش و کار تعمیـــرات می‌گذارند واقعاً 
عاشـــق این کار هســـتند، از ســـوی دیگر 
خانم‌ها بیشـــتر از بقیه اعضـــای خانواده 
از لـــوازم خانگـــی اســـتفاده می‌کنند و به 
همین جهـــت ایراد و مشـــکل دســـتگاه 
را بهتـــر می‌داننـــد. بـــه نظر مـــن روحیه 
زنانه با این شـــغل هیچ منافاتـــی ندارد و 
جای خانم‌ها در تعمیـــرات لوازم خانگی 
خیلی خالـــی اســـت، زیـــرا ظرافت‌های 
زنانه موجب تمیزتر شـــدن کار تعمیرات 

می‌شـــود.«

فن مهم‌تر از فرم است
در دنیـــای امـــروز کـــه تعمیـــرات لـــوازم 
خانگی بیشـــتر با قدرت بدنی، ســـختی 
و مهارت‌هـــای فنـــی گـــره خورده اســـت، 
ایـــن مهارت‌هـــا  بـــا ترکیـــب  قاســـمی 
خـــود،  منحصر‌به‌فـــرد  و ظرافت‌هـــای 

اســـتانداردهای رایج را تغییر داده است. 
موهـــا و ناخن‌هایـــش همیشـــه کوتـــاه 
اســـت و ثابـــت کـــرده مهـــارت و تجربه، 
فراتـــر از هـــر کلیشـــه زنانه اســـت. بدون 
هیـــچ مانعـــی در میان قطعات دســـتگاه 
کار می‌کنـــد. از او می‌پرســـم: »همیشـــه 
این‌گونـــه هســـتید و بـــه زیبایی‌هـــای 
ظاهری توجـــه نمی‌کنید؟« لبخند می‌زند 
و می‌گوید:»بـــه نظـــرم فـــن و تکنیـــک 
مهم‌تر از ظاهر اســـت. اوایـــل درگیر این 
موضوع بودم اما چون با تینر و دســـتگاه 
کار می‌کنـــم بـــه دســـت‌ها و ناخن‌هایم 
آســـیب می‌زند. علاوه بر آن با دستکش 
و کلاه کاملاً بـــر کارم کنترل دارم و همین 
باور در روحیه و رفتارم هم تأثیر گذاشـــته 
است. با وجود این در احساسات زنانه‌ام 

هیچ تأثیری نداشـــته اســـت.«
بـــه موفقیـــت در کار،  اهمیـــت دادن 
نـــه تنهـــا از ویژگی‌هـــای حرفـــه‌ای او 
اســـت، بلکـــه دوســـت دارد آنچـــه را که 
یـــاد گرفته بـــه دیگـــران آمـــوزش دهد. 
شـــیما می‌گوید:»خانم‌های زیادی پیام 
می‌دهنـــد و درباره نحوه کار با دســـتگاه، 
خریـــد و خرابـــی دســـتگاه و... ســـؤال 
می‌کننـــد. دوســـت دارم تـــا جایـــی که 
امـــکان دارد کمکشـــان کنـــم. ســـایتی 
راه‌انـــدازی کرده‌ام که دانســـته‌هایم را با 
دیگران به اشـــتراک می‌گـــذارم. فضایی 
فراهـــم کـــرده‌ام که هر کســـی دوســـت 
دارد، بتوانـــد اینجـــا به صـــورت حضوری 
آمـــوزش ببینـــد و آنچـــه کـــه می‌‌خواهد 
لمـــس و تجربـــه کنـــد. از کارهـــای ریز و 
جزئـــی داخـــل دفتـــر مثـــل نظافـــت تا 
جواب تلفن دادن و ارتباط با مشـــتری. 

اینجا کلاس و آموزش رایگان است و من 
آن را بخـــش معنوی حرفـــه‌ام نامگذاری 
کـــرده‌ام.« قاســـمی عـــاوه بـــر اهداف 
مـــادی، بـــه اهـــداف معنوی هم بســـیار 
فکر می‌کند:»ورکشاپ و کارگاه تعمیرات 
لـــوازم خانگـــی در شـــهرهای مختلـــف 
کشـــور بـــرای خانم‌هایـــی که دوســـت 
دارند در یک جای امن و درست آموزش 
ببینند و وارد بازار کار شوند اما فضای آن 
را ندارند، برگزار می‌کنم. او در خصوص 
افق حرفـــه‌اش هم می‌گوید:»دوســـت 
دارم بـــا راه‌انـــدازی دفاتر فنـــی در نقاط 
اختیـــار  در  را  آنهـــا  کشـــور  مختلـــف 
خانم‌هایـــی قـــرار دهم که صفـــر تا صد 
دســـتگاه‌ها را آموزش دیده‌اند و با عشق 
به این شـــغل، دوســـت دارنـــد روی پای 
خود بایســـتند. همچنیـــن علاقه‌مندم 
تولیدکننده لوازم خانگی باشم؛ لوازمی 
که بـــه درد مـــردم می‌خورد، زیـــرا علاوه 
بر اینکـــه نیاز مـــردم و بخـــش خدمات 
را می‌دانـــم، بـــه صفـــر تا صد دســـتگاه و 

مهندسی‌شـــده‌اش آگاهـــم.«

عشق به وطن پاگیرم کرد
97 در قرعه‌کشـــی  قاســـمی در ســـال 
لاتـــاری برنـــده شـــد؛ در آن مقطع حتی 
همین شـــرکت فنی هـــم راه نیفتاده بود 
کـــه بخواهد پابنـــدش کند،اما شـــرکت 
فنی‌اش هنوز شـــکل نگرفته بود، عشق 

بـــه وطـــن او را از رفتن منصـــرف کرد. 
این تعمیرکار می‌گوید:»پشیمان نیستم 
زیرا افق دیـــد من برای حرفـــه‌ام بزرگ‌تر 
از چیـــزی اســـت کـــه الان اســـت. آنقدر 
حمایت‌هـــای مـــردم به‌خصـــوص زنـــان 
را پـــای کارم دیـــده‌ام کـــه دوســـت ندارم 
لحظه‌ای از حمایت‌های آنان دور بمانم. 
چندبـــاری از صفـــر شـــروع کـــردم زیـــرا 
معتقـــدم تا توســـعه فردی ایجاد نشـــود، 
بیزینس رشـــد نمی‌کند. خیلـــی چیزها 
را از تعمیرات یاد گرفتم، بویژه »فلســـفه 
زندگی کردن« را. زمانی که یک دســـتگاه 
درســـت نمی‌شـــود، بارها و بارهـــا با صبر 

و حوصلـــه  بـــاز می‌کنـــم تـــا ایـــراد آن را 
پیـــدا و رفـــع کنم. هنـــوز هـــم نمی‌توانم 
بگویم وســـیله‌ای درســـت نمی‌شود. این 
تابوشـــکنی همیشـــه در کار مـــن بـــوده 
اســـت. یاد گرفتم قبل از شـــروع کاری یا 
تعمیری، فکر کنـــم. چون خیلی وقت‌ها 
قبل از اینکه بدانم ایراد دستگاه چیست 
آن را بـــاز کـــردم، امـــا بعد متوجه شـــدم 
دســـتگاه ســـالم بوده اســـت. از حواس 
بویایی، دیـــدن و شـــنوایی خیلی خوب 
اســـتفاده می‌کنـــم، چـــون اینهـــا نقش 

مهمی‌ در تعمیـــرات دارد.«
شـــیما اولیـــن دختـــر تعمیـــرکار لـــوازم 
خانگـــی اســـت کـــه در فضـــای مجـــازی 
بشـــدت شـــناخته شـــده است:»رســـانه 
و فضـــای مجـــازی خیلـــی در پیشـــرفت 
کارم مؤثـــر بوده اســـت. اگر رســـانه نبود، 
کمتـــر بـــه چشـــم می‌آمـــدم و فعالیتـــم 
دیده نمی‌شـــد. عـــاوه بر آن شـــعار من 
این اســـت که هـــر کاری با دانـــش و ابزار 

خـــودش امکانپذیر اســـت.«

ن
یرا

:   ا
س

عک

 روایتی از دختر تعمیرکار لوازم خانگی که با شکست قواعد مرسوم 
کارگاه فنی و تعمیراتی به راه انداخت

نیلوفـــر منصوری - گروه گـــزارش/   قطعات و لوازم برقی در طبقـــات مختلف کنار هم 
قـــرار گرفته‌اند. صدای ابـــزارآلات و مکالمات کارآموزان در محیط پیچیده اســـت، اما 
چیزی که بیشـــتر از همه جلب توجـــه می‌کند، حضور زن جوانی اســـت که به عنوان 
مهندس تعمیرکار لوازم خانگی ســـرگرم باز کردن دســـتگاه قهوه ســـاز اســـت. فیلتر 
دســـتگاه را جـــدا می کنـــد و با دقت و وســـواس مشـــغول پیـــدا کردن علت روشـــن 
نشـــدن آن می شـــود.  در کنار تعمیر دســـتگاه قهوه ســـاز سعی می کند ســـؤالات مرا 

هم با دقت پاســـخ بدهد .  

رفتارهای تحســـین‌آمیز همکارانش، نشـــان از احترام و جایگاه ویژه او دارد. می‌گویند 
شـــیما قاســـمی ‌در این حرفه بین زنان حرف اول را می‌زند. حرفه‌ای که طی ســـالیان 
گذشـــته دســـتخوش تغییر شـــده اما  به کمتـــر زنی روی خوش نشـــان داده اســـت؛  
شـــغلی که غالباً مردانه قلمداد می‌شـــود و برای بســـیاری، ســـخت و ناممکن به نظر 
می‌آیـــد، اما برای این دختر فرصتی اســـت تا علاقه و اســـتعداد خـــود را با مهارت‌های 
تکنیکی‌اش به نمایش بگذارد. قاســـمی نمـــادی از زنان و دختران توانمندی اســـت 

که هدفشـــان، طی کردن مســـیرهای حرفه‌ای غیرمتعارف است.
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خیلی چیزها را از تعمیرات 
یاد گرفتم، بخصوص 

»فلسفه زندگی کردن« 
را. زمانی که یک دستگاه 

درست نمی‌شود بارها و 
بارها با صبر و حوصله 

باز می‌کنم تا ایراد آن را 
پیدا و رفع کنم. هنوز هم 

نمی‌توانم بگویم وسیله‌ای 
درست نمی‌شود. این 
تابوشکنی همیشه در 

کار من بوده است. یاد 
گرفتم قبل از اینکه کاری یا 
تعمیری را شروع کنم باید 

فکر کنم


