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دولت‌دارد‌چه‌کار‌می‌کند

»ایران«‌آخرین‌اقدامات‌دولت‌را‌در‌حوزه‌توانمندسازی‌زنان‌سرپرست‌خانوار‌‌‌بررسی‌می‌کند

 ظهور زنان توانمند و خوداتکا
در گرو تقویت گروه های همیار 

ی  بـــرا ل  ها ســـت  سا  » ی ســـاز نمند ا تو «
اقشـــار و گروه هـــای خاصی بر ســـر زبان ها 
افتـــاده اســـت، طرح هـــای بســـیاری برای 
شـــده اند  نوشـــته  توانمندســـازی  واژه 
آنهـــا  بـــه  و بودجه هـــای متفاوتـــی هـــم 
تعلـــق گرفته اســـت. طبـــق قانـــون فرآیند 
توانمندسازی زنان سرپرســـت خانوار باید 
توســـط ســـازمان های حمایتـــی همچـــون 
بهزیســـتی و کمیته امداد امام خمینی)ره( 
انجام شـــود. زهـــرا بهـــروزآذر معـــاون امور 
زنان و خانواده ریاست جمهوری می گوید: 
»حـــدود 5 میلیـــون زن سرپرســـت خانوار 
در کشـــور داریم کـــه 1.3 میلیـــون نفر آنان 
تحـــت حمایـــت کمیتـــه امـــداد و 600 هزار 
نفر تحت حمایت بهزیســـتی هستند و باید 
بقیـــه را شناســـایی کنیم.« توانمندســـازی 
زنان، فرآیندی اســـت که از طریق آن، زنان 
بــــــه دانش، مهارت ها و منابع دسترســی 
پیـــدا می کنند و ایـــن توانایی را به دســـت 
می آورند تـــا کنتـرل مثبتـی بـر زنــدگی شان 
داشته باشند و بتوانـــــند کیفیــت و ســبک 
زنــدگی خـــــود را بهبـــــود بدهند. به تعبیر 
دیگـــر، توانمندســـازی زنان نیز همچـــــون 
مفهـــوم کلـــی توانمندســـــازی، بـــه معنای 
مقابلـــــه بـــا وضعیـــت بی قدرتـــی زنـــان 
اســـــت. ایـــن مفهوم بـــه تدارک و تســـلط 
بیشـــتر بـــر منابـــع و کســـب منافـــع برای 
زنـــان تعریف می شـــود. یکـــی از حوزه های 
مورد توجـــه دولـــت توجه جدی بـــه حوزه 
زنـــان و خانواده اســـت. بـــا اینکـــه در این 
مـــدت توجه بـــه زنـــان سرپرســـت خانوار 
در اولویـــت برنامه های دولت قـــرار گرفته 
اســـت، امـــا هنـــوز مشـــکلات بی شـــماری 
در ایـــن حـــوزه به چشـــم می خـــورد. نکته 
جالـــب اینجاســـت کـــه از هـــر دو خانـــوار 
زن سرپرســـت یـــک خانوار تحت پوشـــش 
نهادهای حمایتی اســـت. بـــه همین بهانه 
به بررســـی برنامه های توانمندســـازی زنان 
سرپرســـت خانوار ســـازمان بهزیســـتی به 
عنـــوان یکی از نهادهای اصلـــی متولی این 

زنـــان پرداخته ایم.

نگاهی‌به‌برنامه‌های‌توانمندسازی
افزایـــش میـــزان توان یـــا توانمنـــدی برای 
همـــه افـــراد و همـــه گروه هـــای ســـنی و 
جنســـی در جامعه دارای اهمیت اســـت و 

به زندگـــی بهتر و بـــا کیفیت تر همـــه افراد 
کمک می کنـــد اما این با کیفیت تر شـــدن 
زندگـــی در افـــراد مختلـــف به شـــیوه های 
گوناگونـــی تعریف می شـــود، بـــرای یکی در 
دسترســـی به منابـــع مالی و بـــرای دیگری 
در ایجـــاد روابـــط بهتر با جامعـــه و محیط 
زندگـــی معنـــا می شـــود. برایـــن اســـاس، 
توانمندســـازی زنـــان سرپرســـت خانـــوار 
در دســـتور کار دولتمـــردان قـــرار می گیرد 
و بـــر مبنـــای آن برنامه ریزی هایـــی انجـــام 
می شـــود. طـــرح توانمندســـازی ســـازمان 
بهزیســـتی شـــامل شـــش فصـــل اســـت و 
کمیتـــه  در  توانمندســـازی  شـــیوه نامه 
امـــداد امـــام خمینـــی)ره( نیز شـــامل یک 
دستورالعمل آموزشـــی در سه فصل است. 
در ایـــن میان شـــهرداری، وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی و بســـیاری دیگر از ارگان ها 
و دســـتگاه ها نیـــز طرح هایـــی در قالـــب 
توانمند ســـازی زنان سرپرســـت خانـــوار را 
در دســـتور کار دارند. هرچند در سه برنامه 
اول توسعه، توجه به زنان خودسرپرست و 
سرپرست خانوار جزو سیاست های اصلی 
نظـــام برنامه ریـــزی بـــه شـــمار نمی آمـــد، 
از برنامـــه چهـــارم توســـعه به بعـــد رویکرد 
حمایتـــی معطـــوف بـــه زنـــان سرپرســـت 
خانـــوار قـــوت گرفـــت. در برنامـــه پنجـــم 
توســـعه در قالب مـــاده 230 »توجه به ابعاد 
معیشتی و اشتغال زنان سرپرست خانوار« 
به عنـــوان یکـــی از محورهـــای 14 گانـــه این 
ماده مورد تأکید واقع شـــد. در سال 1393 
»برنامه ملی توانمندسازی زنان سرپرست 
خانـــوار« بـــا مدیریـــت و هماهنگ ســـازی 
معاونت امور زنان و خانواده و با مشـــارکت 
دســـتگاه های اصلـــی متولـــی در موضـــوع 
زنان سرپرســـت خانوار همچون ســـازمان 
بهزیســـتی و کمیته امداد امام خمینی)ره( 
به صورت پایلوت در شهرســـتان ری به اجرا 
درآمـــد. در فرآینـــد تدوین برنامه ششـــم، 
موضوع زنان سرپرست خانوار با محوریت 
دو موضوع؛ اول پیشـــنهاد ملی شدن طرح 
توانمندســـازی زنـــان سرپرســـت خانوار و 
دوم تقســـیم کار دســـتگاهی برنامه کاهش 
آســـیب های اجتماعـــی شـــورای اجتماعی 
کشـــور، در قالـــب بنـــد »ت« مـــاده 80 بـــه 
تصویب رســـید. اما ماده 80 بنـــد پ قانون 
برنامه هفتم توســـعه به طـــور مخصوص به 
مســـائل این زنان پرداخت و تأکید شـــد که 
وزارت تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعی مکلف 
اســـت با همـــکاری معاونـــت امـــور زنان و 
خانواده ریاســـت جمهـــوری و کمیته امداد 
امام خمینی)ره( و ســـازمان بهزیســـتی به 
منظـــور توانمندســـازی و حمایـــت از زنان 
سرپرســـت خانوار و بدسرپرست اقداماتی 

را از جملـــه »طراحی شـــاخص های ارزیابی 
وضعیـــت خانـــوار دارای سرپرســـت زن و 
بدسرپرست از منظر اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگـــی و ســـلامت جســـمانی و روانی و 
ســـطح بندی حمایت ها و خدمات مبتنی 
بـــر مقتضیـــات ســـنی، جســـمی و آزمـــون 
وســـع در 6 ماه اول برنامه و رصد مســـتمر 
وضعیت مخاطبان این بنـــد را انجام دهد. 
همچنیـــن راه اندازی ســـامانه پنجره واحد 
خدمـــات در ســـال اول اجـــرای برنامـــه در 
راستای یکپارچه ســـازی فرآیند شناسایی، 
جذب و خدمات حمایتی و توانمندســـازی 
نهادهـــای حمایتـــی و مردمـــی در حـــوزه 
زنـــان سرپرســـت خانـــوار و بدسرپرســـت 
مبتنـــی بـــر لایه بنـــدی خدمات بـــا رعایت 
قانـــون مدیریـــت داده هـــا و اطلاعات ملی 
را در دســـتور کار قـــرار دهـــد. همچنین بر 
تدوین تمهیـــدات قانونی حمایت و تقویت 
ظرفیـــت گروه هـــای جهادی و مـــردم نهاد 
در حوزه توانمندســـازی خانوارهـــای دارای 
سرپرســـت زن و بدسرپرســـت تأکید شده 

. ست ا

اشتغال‌رکن‌توانمندسازی
یکـــی از مهم تریـــن ارکان توانمندســـازی 
اشتغال و کســـب درآمد است. این موضوع 
بـــرای زنانـــی کـــه خـــود نـــان آور خانـــواده 
محســـوب می شـــوند از اهمیـــت بســـیار 
بیشـــتری برخـــوردار اســـت. چالش هـــای 
عدیده و آســـیب های جدی بهم پیوسته ای 
این زنان و فرزندان آنهـــا را تهدید می کند. 
از آنجـــا کـــه داشـــتن جامعـــه ای ســـالم و 
ایمـــن مســـتلزم توجه خـــاص بـــه تمامی 
گروه ها و اقشـــار آن جامعه بویژه گروه های 
آســـیب پذیـــر و محـــروم، از جملـــه زنـــان 
سرپرســـت خانـــوار اســـت، در ایـــن میان 
توجـــه و برنامه ریـــزی برای ایـــن گروه ها در 
دســـتیابی به عدالت اجتماعـــی از جایگاه 
مهمـــی برخـــوردار اســـت. بـــرای همیـــن 
ســـازمان بهزیستی کشـــور مبتنی بر قانون 
برنامه پنجم توســـعه اقتصادی- اجتماعی، 
ســـند چشـــم انداز توســـعه و قانون تأمین 
زنـــان و کـــودکان بی سرپرســـت مصـــوب 
مجلس شورای اســـلامی و با هدف توسعه 
اجتماعی، ظرفیت ســـازی و ارتقای ســـطح 
خودبـــاوری و در نهایـــت توان افزایـــی و 
توانمندســـازی جامعه هـــدف و همچنین 
تغییر رویکـــرد حمایتی به توانمندســـازی، 
اقـــدام بـــه راه انـــدازی گروه هـــای همیـــار 
زنـــان سرپرســـت خانـــوار کـــرده اســـت. 
راه انـــدازی و حضـــور افراد در ایـــن گروه ها 
باعث کاهش مدت حمایت های مســـتمر 
سازمان، کم شدن سطح وابستگی جامعه 

هـــدف، افزایـــش خوداتکایـــی اقتصادی، 
روانی، اجتماعـــی زنان سرپرســـت خانوار 
و ارتقـــای ســـطح آمـــوزش و مهارت هـــا در 

آنها می شـــود. 
دکتـــر آرزو ذکایی فـــر رئیس مرکز توســـعه 
ســـازمان  توانمندســـازی  و  کارآفرینـــی 
بهزیســـتی کشـــور با بیـــان اینکـــه در حال 
حاضـــر حدود 1596 گروه همیـــار بانوان در 
سراســـر کشـــور وجود دارد، بـــه برنامه های 
ایـــن مرکـــز در ســـال 1404 اشـــاره می کند 
و می گویـــد: »مرکـــز توســـعه کارآفرینـــی، 
اشـــتغال و توانمندســـازی با هدف توسعه 
حمایت هـــای اجتماعی، ظرفیت ســـازی، 
ارتقـــای ســـطح خودبـــاوری و تســـهیل در 
بـــه منابـــع،  دسترســـی جامعـــه هـــدف 
برنامه ای جامع را در راســـتای تغییر رویکرد 
از حمایـــت صرف بـــه توانمندســـازی اجرا 
می کند. در همین راستا سازمان بهزیستی 
کشور اقدام به توســـعه و تقویت گروه های 
همیـــار بانـــوان سرپرســـت خانـــوار کرده 
اســـت؛ این گروه ها با هـــدف کاهش مدت 
حمایت هـــای مســـتمر، کاهش وابســـتگی 
افزایـــش خوداتکایـــی  جامعـــه هـــدف، 
اقتصـــادی، روانـــی و اجتماعـــی بانـــوان و 
ارتقـــای ســـطح آمـــوزش و مهارت هـــای 
آنـــان ایجـــاد شـــده اند.« او با بیـــان اینکه 
جامعـــه هدف ایـــن طـــرح شـــامل زنان و 
دختران سرپرست خانوار، زنان و دختران 
خودسرپرســـت، دختـــران عضـــو خانواده 
و مـــادران دارای فرزنـــد چندقلـــو اســـت، 
توضیـــح می دهـــد: »یکـــی از مؤلفه هـــای 
مهـــم در فرآیند تشـــکیل گروه های همیار، 
مفهـــوم »زنجیره ارزش« اســـت.« ذکایی فر 
می گویـــد: »در ایـــن چهارچـــوب، افـــراد با 
انجـــام فعالیت هـــا و فرآیندهایـــی متعهد 
می شـــوند تـــا بـــه محصـــولات یـــا خدمات 
خـــود ارزش افزوده دهنـــد، این فعالیت ها 
از تأمین مواد اولیـــه تا ارائه خدمات پس از 
فـــروش را در بر می گیرنـــد و تولید خلاقانه 
متناســـب بـــا نیـــاز بـــازار، قیمت گـــذاری 
مناســـب، بازاریابـــی اثربخـــش و فـــروش 
موفق از ارکان اصلی این زنجیره هســـتند.«

فعالیت‌گروه‌های‌همیار‌در‌تولید‌و‌
خدمات

رئیـــس مرکـــز توســـعه کارآفرینی و 
توانمندسازی سازمان بهزیستی 

کشـــور با بیـــان اینکـــه فعالیت 
گروه هـــای همیـــار بـــه چنـــد 
دســـته تولیـــدی، خدمـــات، 
آموزشی، کشـــاورزی و صنعتی 
 ، د می شـــو ی  ســـته بند د

می گویـــد: »در حـــال حاضـــر 
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بیشـــترین نوع فعالیت گروه هـــا در حوزه 
تولیـــدی و خدماتـــی و بعـــد هـــم صنعتی 
و کشـــاورزی اســـت.« او تأکیـــد می کنـــد: 
نی  پشـــتیبا ی  لیت هـــا فعا همچنیـــن  «
درون گروهـــی و برون گروهـــی بـــه منظور 
تولید مســـتمر، بازاریابـــی و ارائه خدمات 
ویـــژه ای  اهمیـــت  از  فـــروش  از  پـــس 
برخوردارنـــد و هرچـــه ایـــن فعالیت هـــا 
حرفه ای تـــر انجـــام شـــوند، ارزش نهایـــی 
محصـــول یـــا خدمـــت افزایـــش خواهـــد 
یافـــت.« او بـــا اشـــاره به گســـترش و تنوع 
گروه های همیار در سراســـر کشور تصریح 
می کنـــد: »در حـــال حاضـــر حـــدود 1596 
گـــروه همیـــار در قالـــب تعاونی، شـــرکت 
و مؤسســـه خیریـــه و در قالـــب ســـه مدل 
مختلف شـــامل گروه با سرپرست دوره ای 
یا دائم، گروه خانوادگـــی و گروه نامتمرکز 
در چهار رسته خدماتی، تولیدی، آموزشی 
و صنعتـــی در تمامـــی اســـتان ها فعالیت 
دارنـــد.« ذکایی فر مرحلـــه آموزش، مهارت 
و اهلیت ســـنجی را یکی از بسترهای مهم 
در توسعه اشـــتغال پایدار می داند: »پس 
از شناســـایی و مصاحبه اولیه توســـط 
اعضـــای  تســـهیل گران شـــغلی، 
گروه ها باید دوره های آموزش 
نـــرم و پایـــه  مهارت هـــای 
ماننـــد ارتبـــاط مؤثر فردی 
و گروهـــی، حل مســـأله، 
مســـئولیت پذیری، تفکر 
ی  ت هـــا ر مها  ، ق خـــلا
یی  شـــنا آ و  ر  کســـب وکا

بـــا قوانیـــن مرتبـــط را بگذراننـــد.« رئیس 
مرکـــز توســـعه کارآفرینی و توانمندســـازی 
ســـازمان بهزیستی کشـــور ادامه می دهد: 
»در ادامـــه، آموزش هـــای فنـــی  و حرفه ای 
و اهلیت ســـنجی نیـــز براســـاس فرآینـــد 
استعدادیابی و رغبت سنجی شغلی انجام 
می شـــود تا هر فرد در مســـیری متناســـب 
بـــا توانایی های خـــود قرار گیـــرد.« رئیس 
مرکـــز توســـعه کارآفرینی و توانمندســـازی 
ســـازمان بهزیســـتی کشـــور بـــا اشـــاره به 
برنامه های امســـال تأکیـــد می کند: »نکته 
حائـــز  اهمیـــت در رابطـــه با ایـــن گروه ها 
نگهداشـــت و تقویـــت گروه هـــای قبلی و 
افزایـــش گروه هـــای جدید به نســـبت در 
همه استان ها بر اســـاس نیازسنجی هایی 
که انجام شـــده است، در دســـتور کار قرار 
دارد.  ان شـــاءالله حـــدود 20 تـــا 30 درصـــد 
افزایـــش گروه هـــا را در همه اســـتان های 
کشـــور در ســـال جاری خواهیم داشـــت. 
همچنیـــن با اصـــلاح فرآیندهـــا و افزایش 
مبلغ سرانه سرمایه کار بلاعوض و افزایش 
مبلـــغ هزینه هـــای آماده ســـازی شـــغلی 
جهت آموزش هـــای فنی و حرفـــه ای برای 
گروه هـــای هـــدف ســـازمان بویـــژه بانوان 
سرپرســـت خانوار، حمایت هـــای مالـــی 
بلاعـــوض و ارائه تســـهیلات بـــه گروه های 
همیـــار، براســـاس برنامـــه کســـب وکار و 
ارزیابـــی پیشـــرفت فعالیت هـــا، گام های 
مهمی در راســـتای توسعه اشـــتغال پایدار 
برداشـــته خواهـــد شـــد. این اقدامـــات با 
بهره گیری از ظرفیت شـــبکه تسهیل گران 

شـــغلی و رویکرد مدیریت مـــورد در قالب 
کارویـــژه ای مهـــم، برای تقویـــت گروه های 
موجـــود و توســـعه گروه هـــای جدیـــد در 

دســـتور کار قرار دارد. 
همچنیـــن یکـــی دیگـــر از برنامه هایی که 
امســـال به صورت جدی دنبـــال می کنیم 
اســـتفاده از ظرفیـــت ســـایر بخش هـــا و 
اجتماعـــی  مســـئولیت های  و  نهادهـــا 
زنـــان  بـــرای گروه هـــای همیـــار  بویـــژه 
سرپرســـت خانوار اســـت، زیـــرا معتقدیم 
کـــه ایـــن گروه هـــا در چرخـــه اقتصـــادی 
خانـــواده نقش مؤثـــری دارنـــد.« ذکایی فر 
بـــا تأکیـــد بـــر اهمیـــت مشـــاغل خانگی 
می گویـــد: » ســـازمان بهزیســـتی همـــواره 
حامـــی زنـــان سرپرســـت خانوار اســـت و 
توانمندســـازی آنان یکـــی از وظایف اصلی 
سازمان بهزیستی اســـت. مشاغل خانگی 
خانواده محـــور یعنـــی زنـــان عـــلاوه بـــر 
نقش های زنانگی و مـــادری، نقش مؤثری 
در اقتصاد و تولید کشـــور به عهده داشـــته 
باشـــند. بنابرایـــن ســـازمان کمک هـــای 
بلاعـــوض و وام هـــای کم بهـــره ای در ایـــن 
زمینه در نظر گرفته اســـت. ان شـــاءالله بنا 
داریـــم در تجهیزات اولیه کســـب و کار هم 
حمایت هایـــی از زنـــان سرپرســـت خانوار 
داشـــته باشـــیم. بنابراین توسعه خدمات 
کســـب و کار، ایجـــاد فرصت های شـــغلی، 
توانمندســـازی و توان افزایـــی و معیشـــت 
پایـــدار جامعـــه هـــدف ســـازمان از جمله 
اقدامـــات  اولویت دار ســـازمان بهزیســـتی 

در ایـــن حـــوزه قلمداد می شـــود.«

سمیه‌افشین‌فر
خبرنگار اجتماعی

گزارش

الو‌ایران

راه‌انـــدازی‌ ‌طراحـــی‌شـــاخص‌ها،‌ســـطح‌بندی‌حمایت‌هـــا‌و‌
ســـامانه‌پنجـــره‌واحـــد‌خدمات‌بـــرای‌زنـــان‌سرپرســـت‌خانوار

‌تخصیص‌بودجه‌های‌ویژه‌برای‌افزایش‌ســـرانه‌سرمایه‌کار‌بلاعوض‌
و‌اعطای‌تسهیلات‌کم‌بهره‌توســـط‌دولت‌و‌نهادهای‌حمایتی

‌راه‌اندازی‌ســـامانه‌پنجـــره‌واحد‌خدمات‌و‌افزایـــش‌‌20تا‌‌30درصدی‌
‌تا‌پایان‌ســـال ‌در‌همه‌اســـتان‌های‌کشـــور گروه‌های‌همیار

‌از‌طریق‌تشکیل‌گروه‌های‌ ‌توانمندســـازی‌زنان‌سرپرســـت‌خانوار
‌و‌حمایت‌از‌مشـــاغل‌خانگی همیار،‌افزایش‌ســـرمایه‌کار

موعد‌وفاتأمین‌اعتباربرنامه وعــــــــده

همـــه‌ایرانیـــان‌می‌تواننـــد‌مشـــکلات‌و‌مطالبات‌
خود‌را‌در‌تمـــاس‌با‌شـــماره88769075-‌021با‌ما‌
در‌میان‌بگذارند.‌ما‌مشکلات‌شـــما‌را‌از‌مسئولان‌
‌ایـــن‌صفحه‌ پیگیـــری‌می‌کنیـــم‌و‌نتیجـــه‌آن‌را‌در
به‌آگاهی‌شـــما‌می‌رســـانیم.‌»ایران«‌صدای‌شـــما‌

خواهـــد‌بود.

ر »ایران«‌صدای‌مردم‌ایران‌است د کـــه  ی  د فـــرا ا ز  ا لطفـــاً  لـــت  و د
کار  دوران تجـــاوز اســـرائیل کســـب و 
خـــود را تعطیـــل نکردنـــد و بـــه مـــردم 
خدمت رســـانی کردنـــد تقدیـــر کنـــد؛ 
خیلی هـــا علیرغـــم خطـــرات حتی یک 

دقیقـــه هـــم تعطیـــل نکردنـــد.
صبوری

وزیـــر نیـــرو اعلام کـــرد در مـــدت زمان قطـــع اینترنت 
در ایـــران، تولید بیـــت کوین جهانـــی 5 درصد کاهش 
یافتـــه اســـت؛ در صورتی کـــه این خبر صحت داشـــته 
باشـــد بهتر است دســـتگاه های نظارتی، دقت بیشتری 
داشـــته باشـــند تا برق مـــردم بابت ســـودجویی برخی 

به هـــدر نرود.
محمدی

جنـــگ تمام شـــد امـــا ما ملـــت ایران 
هرگز افـــرادی را کـــه بی نام و نشـــان 
از کشـــور دفـــاع کردنـــد فرامـــوش 
ه  یـــد د نا ن  طنـــا همو ؛  نمی کنیـــم

خداقـــوت.
شایگان

خبرهایـــی مبنی بـــر تعدیل گســـترده در 
برخـــی شـــرکت ها بـــه بهانه عـــدم حضور 
در دوران جنـــگ به گوش می رســـد؛ لطفاً 
مـــوارد را اطلاع رســـانی کنیـــد تـــا خدایی 
ناکـــرده کســـی در ایـــن دوران حســـاس 

بیکار نشـــود.
مهرانی

همچنـــان اســـنپ می تـــازد و هیچ کس نظـــارت نمی کند؛ 
قیمت هـــا بیـــش از دوبرابـــر شـــده و دیگـــر اســـتفاده از 
اســـنپ هم از ســـبد مـــردم خارج شـــده اســـت؛ اعتراض 
هـــم می کنیـــم می گویند چه چیزی گران نشـــده اســـت؛ 
تکلیف مـــا کارمنـــدان که ســـالی یکبـــار افزایـــش حقوق 

داریـــم چه می شـــود؟
رحمانی

مرکز توسعه 
کارآفرینی، 
اشتغال و 

توانمندسازی 
با هدف توسعه 

حمایت های 
اجتماعی، 

ظرفیت سازی، 
ارتقای سطح 

خودباوری و 
تسهیل در 
دسترسی 

جامعه هدف 
به منابع، 

برنامه ای جامع 
را در راستای 
تغییر رویکرد 

از حمایت 
صرف به 

توانمندسازی 
اجرا می کند

در شـــرایط پرمخاطـــره و بحرانـــی، توجه ویـــژه به وضعیت 
افـــراد آســـیب پذیر از جملـــه زنان سرپرســـت خانـــوار که 
بـــار تأمیـــن هزینه هـــای زندگـــی را بـــه دوش می کشـــند، 
امری ضروری و حیاتی اســـت. ســـازمان بهزیســـتی کشـــور 
به عنـــوان متولـــی رســـیدگی به ایـــن گروه های هـــدف، با 
برنامه ریزی هـــای دقیق و اســـتفاده از ظرفیت های مردمی 
و مؤسســـات خیریه، اقدامات گســـترده ای را در این زمینه 

انجام داده اســـت.
ســـید جـــواد حســـینی، معـــاون وزیـــر و رئیـــس ســـازمان 
بهزیســـتی، در گفت و گـــو بـــا خبرنـــگار مـــا اعلام کـــرد که 
بلافاصله پس از آغاز تجاوزات نظامی رژیم صهیونیســـتی، 
ســـتاد هماهنگـــی مدیریت بحـــران در چهار ســـطح ملی، 
اســـتانی، شهرســـتانی و مراکز تشـــکیل شـــد. کل کشور به 
پنج قطب تقســـیم و هر اســـتان معین، مســـئول حمایت 
از اســـتان های درگیـــر بحـــران شـــد. همچنین در ســـطح 
شهرســـتان ها نیز تقســـیم بندی مشـــابهی انجـــام گرفت 
تا مدیریت بحـــران به صورت مؤثر و منســـجم اجرا شـــود.

انتقال‌مراکز‌آسیب‌پذیر‌به‌مناطق‌امن
در این شـــرایط بحرانی، بیش از 2500 ظرفیت خالی و امن 
شناســـایی شد و 65 مرکز و مؤسســـه از مناطق آسیب پذیر 
به مناطـــق امن منتقل شـــدند کـــه 40 مرکز از ایـــن تعداد 
مربـــوط به تهران بـــود. این اقـــدام باعث حفظ ســـلامت 

مددجویـــان و کارکنان این مراکز شـــد.

حمایت‌ویژه‌از‌زنان‌سرپرست‌خانوار
یکی از دغدغه های اصلی ســـازمان بهزیســـتی، رسیدگی به 
وضعیت زنان سرپرســـت خانوار است. در تهران، ظرفیت 
25 مؤسســـه بزرگ خیریه برای مداخلات بحران مشخص 
و بیش از 20 هزار اســـکان اضطراری توســـط این مؤسسات 
فراهم شـــده اســـت. همچنین به 2500 مرکز مثبت زندگی 
مأموریت رســـیدگی بـــه امور این زنان ســـپرده شـــد. مجوز 
مراکـــز به صـــورت خودکار تمدیـــد و بیمه پایـــه درمان برای 

۷۷2 هزار مددجو تمدید شـــد.

آموزش‌و‌توانمندسازی‌در‌مدیریت‌بحران
136 دوره آموزشـــی مرتبـــط بـــا مدیریت بحران در سراســـر 
کشـــور برگزار شـــد که بیشـــترین آنها در تهران بـــود. این 
دوره ها شـــامل موضوعاتی مانند تنظیم هیجانات کودکان، 
مدیریت اضطـــراب، تکنیک های آرام ســـازی، نکات ایمنی، 
مهارت کنترل اســـترس، امداد و نجـــات و کمک های اولیه 
بـــود. بیش از 2 هـــزار نفـــر از فرزندان تحت سرپرســـتی و 
عوامل آنهـــا، 13۷2 مربـــی مراکـــز و 21۷ نفـــر از همکاران 

تخصصـــی در این دوره ها شـــرکت کردند.

خدمات‌مشاوره‌ای‌و‌روانشناختی‌رایگان
حســـینی تأکیـــد کـــرد کـــه اســـتفاده عمومـــی از خدمات 
همچنیـــن  و  مـــددکاری  و  روانشـــناختی  مشـــاوره ای، 
فعالیت هـــای داوطلبانه اجتماع محور، یکـــی از مهم ترین 
نـــکات در مدیریت بحران بوده اســـت. ظرفیت 1480 مرکز 
در سراســـر کشـــور بویژه در اســـتان های درگیـــر به صورت 

شـــبانه روزی فعال شـــده و خدمات رایگان ارائه می دهند. 
در تهران، امکان ارائه خدمات مشـــاوره ای از طریق تبلت و 
ارتباط مســـتقیم با مددکاران در منازل فراهم شـــده است.

بهره‌گیری‌از‌ظرفیت‌داوطلبان‌و‌گروه‌های‌مردمی
شـــبکه داوطلبان روانشناس از دانشـــگاه ها، نظام پزشکی 
و انجمن هـــای علمی نیز فعال شـــده و تاکنـــون نزدیک به 
1۷ هـــزار تماس دریافت شـــده کـــه 2500 مـــورد مربوط به 
عوارض ناشـــی از جنگ بوده اســـت. اورژانس اجتماعی با 
خط تلفن 123 در 381 منطقه کشور، بیش از 4650 نیروی 

مددکار، مشاور و روانشـــناس را در خدمت دارد.
همچنیـــن گروه هـــای داوطلب حرفـــه ای ماننـــد »محب« 
بـــا 3 هزار نیـــروی داوطلـــب در قالب 914 تیـــم، گروه های 
ســـلامت روان، مانا، خاتـــم، همیار زنـــان و گروه های خرد 
مالی نیـــز به کمک ســـازمان آمده اند. در مجمـــوع، 11 هزار 
گروه داوطلب با 105 هزار عضو در بهزیســـتی فعال هستند 
کـــه نقـــش مهمـــی در حمایـــت از مناطـــق آســـیب دیده و 

پناهگاه هـــا ایفـــا می کنند.

ضرورت‌بازنگری‌قانون‌مدیریت‌بحران
رئیـــس ســـازمان بهزیســـتی کشـــور بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه 
قانـــون مدیریـــت بحـــران بیشـــتر بـــرای بلایـــای طبیعـــی 
تدوین شـــده، خواســـتار بازنگـــری این قانون بـــا رویکردی 
جامع تر و متناســـب با شـــرایط جنگی شـــد. او بر اهمیت 
اســـکان اضطراری، پناهگاه هـــا، ســـلامت روان اجتماعی، 
اطلاع رسانی و مدیریت افکار عمومی و استفاده از ظرفیت 

تشـــکل های غیردولتـــی و محلات تأکیـــد کرد.
 

طرح‌»سلام«؛‌سلامت‌اجتماعی‌محله‌محور
حســـینی در پایـــان گفـــت: »طـــرح ســـلام کـــه ســـلامت 
اجتماعـــی محله محـــور اســـت، باید بـــا توجه به شـــرایط 
جدیـــد دوباره بـــه اســـتان ها ارســـال و با قدرت بیشـــتری 
اجرا شـــود تا مشـــارکت خانواده ها و محله هـــا در مدیریت 

بحـــران افزایـــش یابد.«
ســـازمان بهزیســـتی کشـــور بـــا بهره گیـــری از ظرفیت های 
گسترده مردمی، مؤسســـات خیریه و نیروهای متخصص، 
از  حمایـــت  و  بحـــران  مدیریـــت  در  موفـــق  نمونـــه ای 
آســـیب دیدگان بویژه زنـــان سرپرســـت خانوار ارائـــه داده 
اســـت؛ الگویی که می تواند در شرایط مشابه سایر کشورها 

نیز مورد اســـتفاده قـــرار گیرد.

رئیس‌سازمان‌بهزیستی‌در‌گفت‌و‌گو‌با‌»ایران«‌تشریح‌کرد

‌در‌شرایط‌جنگ‌و‌بحران ‌زنان‌سرپرست‌خانوار مأموریت‌ویژه‌حمایت‌از


