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وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی در محل کار شهیده فرشته باقری حاضر شد

تمجید از عملکرد رسانه ها در جنگ 

وزیر فرهنگ و ارشـــاد اســـامی گفت که در 
دفاع مقدس 12 روزه، رســـانه ها نیز همانند 
مردم فوق العاده ظاهر شـــدند. سیدعباس 
صالحی این مطلب را روز گذشـــته در بازدید 
خـــود از »خبرگزاری دفـــاع مقدس« عنوان 
کـــرد. دلیـــل بازدید وزیـــر فرهنگ و ارشـــاد 
اســـامی از خبرگزاری دفـــاع مقدس، زنده 
نگه داشـــتن یاد و خاطره خبرنگار شـــهید، 
فرشـــته باقـــری افشـــردی، دختـــر ســـپهبد 
شـــهید محمـــد باقـــری رئیس فقید ســـتاد 
کل نیروهای مســـلح بود. فرشـــته افشردی 
خبرنـــگار خبرگزاری دفاع مقـــدس بود که 
در حوزه ایثـــار و شـــهادت فعالیت می کرد؛ 

خبرنـــگار ســـاده و بی پیرایـــه ای کـــه به رغم 
وابســـتگی خانـــواده بـــه رئیـــس ســـتاد کل 
نیروهای مســـلح، هیچ گاه از اسم و عنوان 
پـــدر بـــرای ارتقا یـــا مـــواردی از این دســـت 
اســـتفاده نکـــرد. فرشـــته باقری، بـــه واقع 
راه عموی شـــهیدش را انتخـــاب کرده بود؛ 
شـــهید حســـن باقری. نـــام شناســـنامه ای 
شهید حســـن باقری، عموی فرشته باقری، 
غامحســـین افشـــردی بود. غامحســـین 
افشردی در ســـال 1358 به عنوان خبرنگار 
سیاســـی و فرهنگـــی در روزنامـــه جمهوری 
اســـامی فعالیت می کرد و از همان روزنامه 
بـــود کـــه بنـــا بـــه اقتضای شـــرایط پـــس از 
انقاب، وارد سپاه پاســـداران شد و از سوی 
محســـن رضایـــی، فرمانده کل وقت ســـپاه 
در واحد اطاعات مشـــغول به کار شـــد. کار 
باقـــری در ایـــن دوره شناســـایی گروهک ها 

بود. حسن باقری را یکی از نظریه پردازان و 
استراتژیســـت های ارشد جنگ هشت ساله 
می داننـــد. به هر روی اکنون فرشـــته باقری 
هـــم راه عمویـــش را رفت؛ چـــه در انتخاب 

حرفـــه خبرنگاری و چه در شـــهادت.

صالحی: باقری از هیچ رانتی استفاده 
نکرد

بـــه گـــزارش ایرنـــا، وزیـــر فرهنگ و ارشـــاد 
اســـامی در خبرگـــزاری دفاع مقـــدس، با 
بیـــان اینکـــه رســـانه ها در دفـــاع مقـــدس 
12روزه هماننـــد مـــردم فـــوق انتظـــار ظاهر 
شـــدند، گفـــت: »در ایـــن ایام شـــمار قابل 
بـــه شـــهادت  از اهالـــی رســـانه  اعتنایـــی 
رســـیدند. یکـــی از آنـــان شـــهید »فرشـــته 
باقری« فرزند سرلشـــکر شهید باقری است 
کـــه گرچـــه آقـــازاده بـــود، گمنام مانـــد و از 

رانتـــی اســـتفاده نکرد.«
صالحی، انعـــکاس روایتی جـــذاب، صریح 
و قابـــل اعتنـــا از 12 روز دفـــاع مقـــدس در 
مقابـــل رژیم صهیونـــی را اولویت رســـانه ها 
دانســـت و افزود: »مـــا در ســـطح جهانی و 
فضـــای داخلی در یک مواجهـــه ای از تقابل 
روایت  ها هســـتیم؛ طبعاً رســـانه بال فضای 
دفاعـــی و امنیتی ماســـت. در این مقاومت 
دو بـــال بـــا همدیگـــر حرکـــت می کنند؛ به  
همان اندازه ای که فضـــای دفاعی و امنیتی 
مـــا در ایـــن مقاومـــت نقـــش دارد، فضـــای 
رســـانه ای ما نیز به همان انـــدازه نقش دارد 

و تأثیرگذار اســـت.«
وزیر فرهنگ و ارشـــاد اســـامی تأکید کرد: 
»رســـانه ها در روایـــت ایـــن 12روز جنـــگ 
تحمیلـــی رژیـــم صهیونیســـتی علیـــه ایران 
می توانند مؤثر باشـــند؛ چنانکه در انتشـــار 

اخبار ایـــن 12روز اثرگذار بودنـــد، از طرفی 
رســـانه ها می توانند جامعه  ایـــران را به یک 

تاب آوری پیوســـته برســـانند.«
صالحـــی بـــا بیـــان اینکـــه »به نظـــر می آیـــد 
در  صـــدام  محاســـباتی  اشـــتباه  همـــان 
31 شـــهریور 135۹ کـــه فکر می کـــرد با ورود 
به ایران مســـیر همـــواری دارد و ایـــن اتفاق 
نیفتـــاد، در ایـــن 12 روز هـــم شـــاهد ایـــن 
اشتباه محاسباتی از ســـوی صهیونیست ها 
بودیـــم«، اظهارکرد: »در 12 روز جنگ تاش 

قابل توجـــه خبرنگاران و مدیران مســـئول 
و سرپرســـتان حوزه هـــای رســـانه ای کامـــاً 
مشـــهود بود که با یک عرق ملـــی و تعصب 

ایرانـــی ـ اســـامی پـــای کار بودند.«

نحوه شهادت فرشته باقری
فرشـــته باقری فرزند سردار ســـپهبد شهید 
محمـــد باقری رئیـــس ســـتاد کل نیروهای 
مســـلح، به  عنوان خبرنگار گـــروه فرهنگی 
در خبرگـــزاری دفـــاع مقـــدس، در عرصـــه 

ترویـــج فرهنـــگ ایثـــار و شـــهادت فعالیت 
می کرد. وی در حمله تروریســـتی ســـحرگاه 
23 خرداد رژیم صهیونیستی به خانه شان، 
همـــراه با پدر و مادرش به شـــهادت رســـید 
و بـــه عموی شـــهید خود پیوســـت. شـــهید 
فرشـــته باقری ۶ ســـال در خبرگزاری دفاع 
بـــه عنـــوان خبرنـــگار فعالیـــت  مقـــدس 

. د می کر
حســـن باقری عموی شـــهید او نیـــز هنگام 

شهادت 2۶ ســـال داشت.
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آیا پروتکلی برای دوره جنگ و عموماً 
بحران ها در رسانه های ما تعریف شده و 

وجود دارد؟
در پوشـــش خبـــری بحـــران در اتاق هـــای خبری 
دنیـــا، نیوز روم ها، آژانس هـــا و رســـانه ها، معمولاً 
یک میز مشـــترک تشکیل می شـــود که متشکل از 
ســـرویس های مختلف اســـت. یک نفر از شورای 
ســـردبیری، بجـــز دبیـــران ســـرویس، بـــه عنوان 
مســـئول آن ســـرویس مشـــترک انتخاب می شود 
تا اخبار بحران را پوشـــش دهد. این میز مشترک 
معمولاً شامل ســـرویس های سیاسی، اقتصادی، 
اجتماعی و حوادث اســـت و از این چهار سرویس 
برای پوشـــش بحـــران دعوت می شـــود. به عنوان 
مثـــال، یـــک شـــبکه خبـــری تلویزیونـــی ممکـــن 
اســـت یـــک میـــز مشـــترک تشـــکیل دهد کـــه به 
یک ســـرویس مشـــترک تبدیل شـــده و یک نفر از 
شورای ســـردبیری مســـئول آن می شـــود. طبیعتاً 
برای پوشـــش بحران باید نیـــروی رابط در صحنه 
حضور داشـــته باشـــد، زیرا پوشـــش خبری صرفاً 
پشت میزنشـــینی نیســـت و باید خبرنگار یا نیروی 
خبـــری در محل حادثه باشـــد تا گـــزارش دقیق و 
بموقـــع ارائه دهـــد. این قواعد حرفه ای رســـانه ای 
در دوره بحـــران یا جنگ اســـت کـــه در دنیا تجربه 
شـــده و رســـانه های ما نیز در شـــرایط بحـــران به 
همین شـــکل عمل می کنند. ایـــن مرحله همان 

پوشـــش بحران است.
 

بعد از بحران، کار رسانه ها تمام می شود و 
باید به شکل عادی برگردند؟

پس از پوشـــش بحران، مرحلـــه ای به نام پیگیری 
خبـــری یا تعقیب خبـــری وجود دارد کـــه در قالب 
ژانـــر روزنامه نـــگاری تحلیلـــی انجـــام می شـــود. 
در ایـــن مرحلـــه، از پوشـــش عینـــی بـــه ســـمت 

پیگیری ســـوژه ها و دنبال کردن آنچه اتفاق افتاده 
می رویـــم. معمولاً این کار بر اســـاس عناصر پویای 
روزنامه نگاری اســـت؛ یعنی روزنامه نـــگار به دنبال 
پاســـخ به ســـؤالات چگونه و چرا مـــی رود. این ژانر 
از ســـال 1۹۹۰ به عنوان ژانر مســـلط روزنامه نگاری 
در دنیا شـــناخته شـــده و ما نیز بایـــد آن را مد نظر 
قـــرار دهیم تـــا از بحران عقـــب نمانیم یـــا پس از 
بحران بتوانیم از بحران جلوتر باشـــیم و واکنشی 

. نکنیم عمل 
 

براساس سازوکارهایی که تعریف کردید، 
عملکرد رسانه های ما، در دوران جنگ اخیر 

و پس از آن را چطور ارزیابی می کنید؟
رســـانه های مـــا در پیگیری هـــا عملکرد متوســـط 
خوبی داشـــته اند، امـــا در برخی مواقع واکنشـــی 
عمـــل کرده انـــد؛ یعنـــی پـــس از وقوع یـــک اتفاق 
یـــا حتـــی یک خبـــر جعلی یـــا شـــایعه، بـــه دنبال 
خبر صحیـــح رفتـــه و آن را منعکـــس کرده اند. در 
ایـــن گونـــه مواقع، وقتی یک ســـرویس مســـتقل 
برای بحران وجود داشـــته باشـــد، رســـانه ها دیگر 
واکنش گـــرا نیســـتند، بلکـــه کنش گـــرا، مبتکر و 
فعـــال خواهند بـــود. ایـــن قواعد حرفه ای اســـت 
که رســـانه های ما در ایـــران نیز باید برای شـــرایط 

بحران رعایـــت کنند.

روزنامه ها چطور بودند؟ اساساً روزنامه ها در 
چنین شرایطی باید چگونه عمل کنند؟

رســـانه های »پرینت مدیا« یا چاپی، بـــه جای اینکه 
پوشـــش خبری لحظـــه به لحظـــه بحـــران را که بر 
اســـاس زمان بندی دقیق است انجام دهند، بیشتر 
بـــه »تعقیـــب خبـــری« می پردازند کـــه بـــه آن »فلو 
آپ نیوز« گفته می شـــود. این رســـانه ها ســـوژه ها را 
می گیرند و دنبـــال می کننـــد و در این بخش نقش 
فعال تری دارند و باید داشـــته باشـــند. آنها سوژه ها 
را دنبـــال کـــرده و در مـــورد حـــوادث و اتفاقـــات رخ 
داده، چرایـــی و چگونگی آنها را روشـــن می کنند تا 
پرســـش ها و ابهام های مخاطب پاســـخ داده شود.

 
به طور کلی عملکرد رسانه های ایران در ۱۲ روز 

جنگ تحمیلی را چگونه ارزیابی می کنید؟
رســـانه هایی کـــه بـــه عنـــوان آژانس هـــای خبری 
فعالیت کردند، مانند صدا و ســـیما و ســـایت های 
خبـــری، وقایـــع را لحظـــه به لحظه پوشـــش داده 
و اخبـــار را دنبـــال کردند کـــه باید به آنها خســـته 
نباشـــید گفـــت. ارزیابـــی مـــن »متوســـط خوب« 
اســـت، امـــا توقـــع بیشـــتری دارم، زیـــرا در برخی 
مـــوارد می توانســـتیم مســـتقل تر عمـــل کنیـــم. 
آژانس هـــای ما برخـــی وقایع را پوشـــش دادند اما 
کمتر بـــه چرایی و چگونگـــی آنهـــا پرداختند. اگر 
بـــه این بخـــش دوم توجه شـــود، کار رســـانه ای ما 
کامل تـــر خواهد شـــد و از حالت واکنشـــی فاصله 
می گیریـــم. این بخـــش در رســـانه های مـــا جای 
خالـــی دارد و بایـــد بیشـــتر بـــه آن توجه شـــود. در 
عین حال، زحمات رســـانه ها قابل قدردانی است 
و باید به آنها خســـته نباشید گفت. نکته مهم این 
است که رســـانه ها نباید منفعل و واکنشی باشند 
بلکه باید فعـــال و مبتکر باشـــند. بخش پیگیری 
و تعقیـــب خبـــری کـــه بـــه تحلیـــل و روشـــنگری 
می پـــردازد، جـــای خالـــی اش در رســـانه های مـــا 
احساس می شود و باید بیشـــتر به آن توجه شود. 
این قواعد حرفه ای اســـت که می تواند به کیفیت 

پوشـــش خبری بحـــران کمک شـــایانی کند.

اما گفته می شود مرجعیت رسانه ای 
رسانه های داخلی دچار چالش هایی شده 

است. چرا چنین اتفاقی رخ داده؟ اساساً چه 
عواملی باعث می شود تا مرجعیت رسانه ای 

در داخل کشور حفظ شود؟
این موضوع در بزنگاه هایی مانند جنگ، بیشـــتر 
به چشـــم می آید. برخـــی رســـانه های بین المللی 
در جریان ســـازی خبـــری بهتـــر عمـــل می کننـــد 
و باعـــث می شـــوند نقـــش پررنگ تـــری در جنگ 
رسانه ای داشته باشند. مرجعیت رسانه ای نتیجه 
پیگیـــری مســـتمر، احترام بـــه تنـــوع دیدگاه ها و 
پوشـــش گســـترده اخبار اســـت. اما فقـــدان این 
مؤلفه هـــا باعـــث از دســـت رفتـــن مرجعیـــت و 
واگـــذاری آن بـــه رســـانه های خارجـــی می شـــود. 
در واقـــع مرجعیت خبـــری در دنیا با ســـه مؤلفه 
تعریـــف می شـــود. تعریـــف اول، حضـــور بهنگام 
در رویـــداد اســـت. رســـانه های خبـــری برخط به 
محض ورود برای پوشـــش یک رویداد، طبعاً برای 
مخاطب، مرجعیت پیدا می کنند و افکار عمومی 
به واســـطه این عامل یا مؤلفه به آن رسانه اعتماد 
می کننـــد. دومین مؤلفه، نـــگاه حرفه ای و مبتنی 
بر قواعد روزنامه نگاری اســـت. در عامل دوم، باید 
روزنامه نـــگاری را از پروپاگانـــدا جدا کـــرد. اگر یک 
رســـانه وارد تبلیغات سیاســـی شـــود و با پوشش 
یـــک رویـــداد، موضع گیـــری کند، مخاطـــب این 
مســـأله را درک می کنـــد و باعـــث ســـلب اعتماد 
مخاطـــب می شـــود. مؤلفـــه ســـوم مربـــوط بـــه 
گســـتردگی در پوشـــش یک رویداد است. برخی 
رســـانه ها هنگام پوشـــش یک رویـــداد آن را تمام 
و جامـــع، خبـــری نمی کنند و بخش هایـــی از آن 
را پوشـــش می دهنـــد. در واقـــع برخی رســـانه ها 
به دلیـــل ناهمخوانـــی این بخش ها با سیاســـت 
رســـانه ای شان، آن را پوشـــش نمی دهند. در این 
میـــان رســـانه های دیگـــر شـــروع به پوشـــش آن 
بخش دیـــده نشـــده، می کنند و این گونـــه اعتبار 
رســـانه قبلی به دلیل جامع نبودن پوشـــش، زیر 

ســـؤال می رود.

مجید رضاییان، استاد دانشگاه و پژوهشگر ژورنالیسم:

عملکرد رسانه ها در دوران جنگ »متوسط خوب« بود

ت
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در روزگاری که رســـانه به عنوان بازوی مؤثر آگاهی بخشـــی و شکل دهنده 
افکار عمومی شناخته می شـــود، تحلیل عملکرد رسانه ها بویژه در دوران 
بحـــران، ضرورتی اجتناب ناپذیر اســـت. با این حـــال، لازم می دانم پیش 
از هرگونه ارزیابی، به نکته ای مهم اشـــاره کنم و آن اینکه این یادداشـــت 
نـــه به عنوان تحلیلی جامـــع، بلکه صرفاً بازتابی از مشـــاهدات محدود و 

تجربیات شـــخصی ام تلقی شود. 
من با تمامی رســـانه های کشـــور در ارتباط نیســـتم و تنها چند رســـانه 
و ســـایت خبری خـــاص را دنبال می کنـــم؛ از ایـــن رو، هرگونه قضاوت 
کلـــی دربـــاره عملکرد همه رســـانه های داخلی از ســـوی مـــن منصفانه 
و دقیـــق نخواهد بود و آنچـــه در ادامـــه می آید، مبتنی بر مشـــاهدات 
محـــدود مـــن و بـــا تأکیـــد بـــر برخـــی از روزنامه های شـــاخص جریان 

اصاح طلب اســـت. 
آنچه که در این رســـانه ها مشـــاهده می شـــد، عمدتاً در دو مســـیر اصلی 
دنبـــال می شـــد: اول، اطاع رســـانی نســـبتاً دقیق و مســـتمر از وقایـــع میدانـــی و تحولات 
مربـــوط بـــه تجـــاوزات رژیم صهیونیســـتی و حامیـــان آن. دوم، تـــاش برای حفـــظ امید و 
روحیـــه مـــردم، علی رغم همه ســـختی ها، و یادآوری ایـــن واقعیت که ملتی مقـــاوم در برابر 

ظلم و اشـــغال ایســـتاده است. 
ایـــن دو رویکـــرد به نظر مـــن، باید جزو وظایـــف اصلی مطبوعـــات در شـــرایط جنگی تلقی 
شـــوند. در وضعیـــت جنگی، نبایـــد انتظار داشـــت که رســـانه ها به گونه ای عمـــل کنند که 
گویـــا در شـــرایط عادی قـــرار داریم. طبیعتـــاً محدودیت هایی برای انتشـــار برخـــی اخبار و 
تحلیل ها وجود دارد. در چنین فضایی، انتشـــار محتوا باید با دقت و حساســـیت بیشـــتری 
صورت گیرد و برخی موضوعات ممکن اســـت بنا به شـــرایط امنیتی و مصالح ملی، منتشـــر 

نشـــوند یا تنها به صـــورت محدود بازتـــاب یابند.
 بـــا این حال، به عنـــوان یک عضو کوچـــک از خانواده رســـانه، معتقدم رســـانه ها آن چه در 

توان شـــان بوده انجام داده اند.  
یکی از محورهایی که کمتر به آن پرداخته شـــد، بحث مهم و اســـتراتژیک چگونگی رسیدن 
بـــه یک ایران امیدوار، پویا و با نشـــاط بود. برای رســـیدن به چنین ایرانی، لازم اســـت ابتدا 
فضای سیاســـی کشـــور بازتر شـــود. مـــا نیازمند آن هســـتیم کـــه بتوانیم منتقـــد، مخالف، 
برانـــداز و حتی مـــزدور را از یکدیگـــر تفکیک مفهومـــی و حقوقی کنیم.  ایـــن تفکیک به ما 
امکان می دهد تا جامعه ای گفت وگو محور داشـــته باشـــیم و صداهای مختلف را بشـــنویم. 
مطبوعـــات، به عنوان چشـــم و گوش جامعـــه، می توانند در این مســـیر نقش آفرینی کنند، 
اگـــر فضـــا برای آنهـــا فراهم شـــود. هرچند در ایـــن برهه حســـاس، به دلیل همان شـــرایط 
جنگی و اضطراری، شـــاید نتوان همه انتظارات را از رســـانه ها داشـــت، اما امید است روزی 
فرا برســـد که این گفت وگوهای مهم و حیاتی در ســـطح جامعه به صـــورت آزادانه تری مطرح 

شـــود و رســـانه ها بتوانند در مسیر آگاهی بخشـــی حرکت کنند.

اطلاع رسانی و امید بخشی رسانه ها در جنگ 

علی حکمت
کارشناس رسانه

گزارش

همراه با ایستادگی ملت ایران، وزارتخانه ها و سازمان های مختلف دولت همه تلاش ها و تدابیر خود را برای مدیریت کشور 
در شرایط جنگ تحمیلی و رفع و تأمین نیازهای مردم در حوزه های مختلف معطوف کرده اند. مجموعه اقدامات، تدابیر و 
برنامه های دولت در شرایط جنگ تحمیلی را باید همچون زنجیره ای به هم پیوسته در نظر گرفت. زنجیره ای که یک سر آن به 
ع گندم و چای می رسد و سر دیگر آن  مرزها و گمرکات کشور برای تأمین و ورود کالاهای اساسی می رسد، یا یک سر آن به مزار
به نام کالاهای اساسی و دارویی که مردم در شهرها و خیابان های خود دریافت می کنند. خدمت مهم تر دیگر دولت، تأمین 
و پرداخت خسارت ایرانیانی است که در تجاوز دشمن، خانه و کاشانه خود را از دست داده اند یا خانه و کاشانه آنان آسیب 
دیده است. در این صفحه تلاش شده است بخشی از این اقدامات دولت، نه در قالب کلام، بلکه در قالب تصویر بیان شود.

 دولت_ کنار _ مردم

هیأت های مذهبی در ماه محرمتوزیع ۹ هزار تن کالای اساسی

تهرانپیش از آغاز محرم

هدفبرنامه

گسترهزمان

ارزاق ماه محرم

وزارت جهاد کشاورزی

واریز مرحله دوم تسهیات 
قرض الحسنه بازنشستگان

تأمین بخشی از نیازهای مالی 
بازنشستگان

3۴ هزار و ۶5۷ بازنشسته تأمین هفته جاری
اجتماعی در سراسر کشور

هدفبرنامه

گسترهزمان

بازنشستگان

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

پاسخ به گیرندگانی که در دوره راه اندازی سرویس های تغییر نشانی
جنگ حضور نداشتند

 گیرندگان مرسوله های پستی از ابتدای جنگ تا امروز
در سراسر کشور

هدفبرنامه

گسترهزمان

مرسوله های پستی

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

 رونق و تداوم تمدید اعتبار مجوزهای کسب و کار
فعالیت کسب و کارها

استان خوزستانسه ماه از آغاز جنگ

هدفبرنامه

گسترهزمان

مجوزها

وزارت امور اقتصادی و دارایی

ورود 21۰ مگاوات ظرفیت جدید 
تولید برق به مدار

 کاهش ناترازی برق

سراسر کشوراز ابتدای سال تاکنون

هدفبرنامه

گسترهزمان

انرژی

وزارت نیرو

تولید 8۰۰ مگاوات برقآغاز ساخت 2 نیروگاه خورشیدی

ساخت در ساوهروز گذشته

هدفبرنامه

گسترهزمان

احداث

 اسکان اضطراری 13۹ خانوار 
در پی جنگ

ایجاد پایگاه های مدیریت بحران

 تأمین اقامتگاه 
تا بازسازی خانه ها

 ارائه خدمات 
به شهروندان 

از زمان آغاز جنگ تا امروز

از زمان آغاز جنگ تا امروز

شهر تهران

  1۰۹ پایگاه در تهران 
و 85 پایگاه در دیگر شهرها

برنامه

برنامه

هدف

هدف

زمان

زمان

گستره

گستره

 اسکان مردم

خدمات اضطراری

وزارت کشور

رنا
: ای

س
عک


