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 دیروز مردم ایران با چشمانی پر از اشک و قلب هایی مملو  از امید و شور    و 
وفاق گرد هم آمدند و فر زندان میهن را تا خانه ابدی مشایعت کردند

تصاویری که نباید 
فراموش شوند

کمپین روزنامه نگاران ایرانی برای زنده نگه داشتن حقیقت 
در برابر جنایات رژیم صهیونیستی

بـــا اســـکن این کـــد عضـــو ایـــن کانـــال شـــوید و از آخرین 
گزارش هـــای روزنامه ایـــران و اخبار جهان مطلع شـــوید

فعالیت کانال واتس اپ 
روزنامه ایران آغاز شد
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در روزگاری کـــه ســـایه  جنـــگ بـــر آســـمان ایران ســـنگینی 
می کرد، مردمی از جنس نور و اســـتقامت، بار دیگر نشـــان 
دادنـــد که قلب تپنده این ســـرزمینند. جنگی که از ســـوی 
اســـرائیل و با حمایت آمریـــکا به ملت ایران تحمیل شـــد، 
صحنـــه ای بود که در آن مردم، با همه دشـــواری ها بار دیگر 
عظمت روح خـــود را به نمایش گذاشـــتند. اکنون که غبار 
این جنـــگ تحمیلی فـــرو می نشـــیند، زمان آن اســـت تا از 
ایـــن آزمون بزرگ، درســـی بزرگ هـــم بگیریـــم؛ این درس 
کـــه اعتماد بـــه مـــردم بزرگ ترین ســـرمایه برای بازســـازی 
و پیشـــرفت اســـت. این نوشـــتار، نـــه دعوتی به شـــعار که 
ســـخنی از عمـــق تاریـــخ و تجربه اســـت؛ فریـــادی مبنی بر 

اینکه »مـــردم را دوباره بـــزرگ کنید.«
دونالد ترامپ رئیس جمهـــوری آمریکا در میانه جنگ اخیر 
وقیحانه گفـــت: »ایران را دوباره بزرگ کنیم.« این شـــعاری 
اســـت که باید آن را از دســـت دشـــمن بگیریـــم و خودمان 

به آن جامه عمل بپوشـــانیم. این شـــعار ماســـت و در این 
زمینه اجازه تعیین تکلیف به دشـــمن متجـــاوز را نخواهیم 
داد. مـــا می توانیـــم و بایـــد کـــه ایـــران را بزرگ تـــر و قوی تر 
کنیـــم. مهم تریـــن نشـــانه اثبـــات ایـــن ادعا همیـــن دفاع 
مقـــدس 12 روزه اســـت. مـــا علاوه بـــر آنکـــه در نقطه های 
فرود موشـــک های خـــود در خاک دشـــمن متخاصم برنده 
شدیم، در کوچه و خیابان شـــهرهایمان هم پیروز شدیم. 
یعنـــی همان جاهایی که فشـــار تجاوز دشـــمن نتوانســـت 
حتی لحظه ای نبض زندگی، دیگردوســـتی و کشوردوســـتی 
را تضعیـــف کند. بزرگـــی ایران در تمـــام تاریخش در قلب و 
اندیشـــه مردم آن نهفته بود. این ســـخن، شاید ناخواسته 
اشـــاره ای بـــه حقیقتـــی عمیـــق دارد: ملتی کـــه قرن ها در 
برابر طوفان ها ایســـتاده، شایســـته آن اســـت که در کانون 
تصمیم گیری هـــا و تصمیم ســـازی ها قـــرار بگیـــرد. بزرگـــی 
ایـــران در گرو بزرگی مردم آن اســـت؛ مردمی کـــه در روزگار 
ســـختی، از جنگ گرفته تـــا تحریم، با صبـــوری و فداکاری، 

خود را به بهترین شـــکل ثابـــت کردند.
مـــردم ایران اســـلامی در این جنـــگ اخیر، نه تنهـــا در برابر 
تهدیـــدات دشـــمن خارجی، بلکـــه در برابر دشـــواری های 
داخلی نیـــز ایســـتادگی کردند. نـــه تنها رفتارهایـــی مانند 
هجـــوم برای انبار کـــردن مایحتاج در شـــرایط جنگی دیده 
نشـــد، بلکه تـــا می شـــد، ایران مـــا پـــر بـــود از صحنه های 

کمک، همیاری، مســـاعدت عمومی و داوطلبانه. آیا چنین 
مردمی که بعد از ســـال ها تحریم و فشـــار اقتصادی، زیر بار 
یک تجاوز ددمنشـــانه، همچنان نهایت بلـــوغ اجتماعی را 
از خود نشـــان می دهند، شایســـته اوج اعتماد نیستند؟ به 
قول فردوســـی بـــزرگ، »در ایـــن خاک زرخیز ایـــران زمین/ 
نباشـــند جز مردمـــی پاک دین.« ایـــن پاکـــی و عظمت، نه 
در کلمـــات، بلکه در کردار این مردم متجلی شـــده اســـت.

اما اعتماد به مردم چیســـت؟ آیا صرف ســـتایش و تمجید 
کافی اســـت؟ اعتماد در گرو مشارکت واقعی است. اکنون، 
پـــس از پایان جنـــگ و بلوغ عمومـــی که از رفتـــار و کنش 
جامعـــه دیدیـــم، زمان آن اســـت تا ایـــن اصـــل را در عمل 
پیاده کنیم. مشـــارکت مردم، نه تنها در انتخابات، بلکه در 
تصمیم گیری های کلان، در سیاســـت گذاری های اقتصادی 
و اجتماعی و در بازســـازی کشـــور، باید به واقعیتی ملموس 
بدل شـــود. چرا که مهم ترین ســـپر امنیتی ایران اســـلامی 

در برابر هـــر تهدیدی، نوع کنش جمعی جامعه اســـت.
یکـــی از مهم ترین گام ها در این مســـیر، تقویـــت نهادهای 
مدنی اســـت. جامعـــه ای کـــه در آن تشـــکل ها، انجمن ها 
و ســـازمان های مردم نهاد بتواننـــد آزادانـــه فعالیت کنند، 
جامعـــه ای اســـت کـــه در برابر بحران هـــا مقاوم تر اســـت. 
تجربـــه جنـــگ تحمیلـــی اخیـــر نشـــان داد وقتـــی مـــردم 
ســـازمان یافته عمـــل می کننـــد، معجـــزه می آفریننـــد. از 

گروه هـــای امـــدادی کـــه در مناطـــق مختلـــف بـــه کمـــک 
آســـیب دیدگان شـــتافتند، تـــا شـــبکه های محلـــی کـــه در 
توزیـــع کمک هـــا نقش آفرینـــی کردند، همه نشـــان دهنده 
ظرفیـــت بی نظیر جامعـــه مدنی ایران اســـت. همـــه اینها 
در شرایطی اســـت که امکان ســـازماندهی عمومی چندان 
در ایران مهیا نبوده اســـت. این تجربه بار دیگر نشـــان داد 
کـــه آزادی عمل به نهادهای مدنی، عقـــل جمعی جامعه را 

شـــکوفا خواهد کرد.
علاوه بـــر این اعتماد به مـــردم، به معنای شـــنیدن صدای 
آنـــان نیـــز هســـت. سال هاســـت کـــه مـــا نیازمنـــد ترمیم 
شـــکاف های اجتماعی هســـتیم و این ضرورت در شـــرایط 
پیـــش رو جدی تر هم خواهد بـــود. گفت وگو، انتقادپذیری 

و شـــفافیت، سه ســـتون اصلی برای بازســـازی اعتمادند.
مـــردم ما در ایران اســـلامی با همـــه تفاوت هـــا و تنوع های 
خـــود، آماده اند تا در این گفت وگوی ملی مشـــارکت کنند. 
در شـــرایطی مانند جنـــگ تحمیلی اخیر به درســـتی بر این 
نکتـــه تأکید می شـــود که همه ما در یک کشـــتی نشســـته 
و هم سرنوشـــت هســـتیم. اما ضرورت سیاســـی تبلور این 
هم سرنوشـــتی آن اســـت کـــه بـــا یکدیگـــر »هم منفعـــت« 
هم بشـــویم. به عبارت دیگـــر، همانقدر کـــه در مخاطرات 
هم سرنوشـــت هســـتیم، در نعمـــات و موقعیت هـــای این 
ســـرزمین هـــم ســـهمی منصفانه داشـــته باشـــیم. این امر 

محقق نمی شـــود جز از مســـیر اعتماد بیشـــتر بـــه مردم و 
درک عمیق تـــر مطالبـــات آنان.

باید ایـــن حقیقت را پذیرفـــت که اعتماد به مـــردم، نه تنها 
یک ضرورت اخلاقی، بلکه اســـتراتژی سیاســـی و اجتماعی 
اســـت. ملتی که احســـاس کند در سرنوشـــت خود سهیم 
اســـت با تمام وجود از کشـــورش دفاع خواهد کرد. جنگ 
تحمیلـــی رژیـــم صهیونیســـتی به میهن اســـلامی مـــا، این 
درس را بـــه مـــا آموخت کـــه مـــردم حتی در ســـخت ترین 

شـــرایط از پای نمی نشینند. 
حـــالا نوبـــت مـــا حکمرانان اســـت کـــه ایـــن اعتمـــاد را به 
رابطـــه ای دوســـویه تبدیـــل کـــرده و بـــه عنـــوان یکـــی از 

زیربناهـــای قـــدرت ملـــی بـــه کار بیندازیـــم.
بنابرایـــن، اینکـــه »مـــردم را دوبـــاره بـــزرگ کنیـــد«، نه تنها 
پاســـخی بـــه دشـــمنان ایران، کـــه وعـــده ای بـــه خودمان 
اســـت؛ وعده ای برای ســـاختن ایرانی که در آن هر شهروند 
احســـاس کند ســـهمی در بزرگـــی این ســـرزمین دارد. این 
نوشتار، دعوتی اســـت به تأمل و عمل؛ به باز کردن درهای 
مشـــارکت، به شـــنیدن صدای خاموشـــان و بـــه اعتماد به 
ملتی که بارها و بارها شایســـتگی، شـــجاعت، ایســـتادگی و 
دفاع همـــه جانبه از منافع ملی را ثابت کرده اســـت. ایران 
بـــا مردمانش بـــزرگ خواهد شـــد، اگر ما حکمرانـــان اراده 

کنیـــم تا این بزرگی را به رســـمیت بشناســـیم.

می خواهـــم در این یادداشـــت در مورد یکی 
از ضرورت هـــای پســـاجنگ 12 روزه در حوزه 
بوروکراســـی اداری صحبـــت کنـــم. جنگـــی 
که با برخـــی توهمات رژیم جعلی اســـرائیل 
با پشـــتیبانی تمـــام و کمال سیاســـتمداران 
آمریکا شـــروع شـــد، اما با غیـــرت مثال زدنی 
تمـــام اقشـــار مـــردم ایـــران، عزت مندانـــه 
متوقف شـــد. واقعیت این اســـت کـــه پیروز 
واقعی این جنـــگ، ملت بزرگ ایران اســـت 
که به تعبیر مقـــام معظم رهبری، »یکپارچه، 
یک صـــدا، شـــانه بـــه شـــانه، در کنـــار هـــم، 
بـــدون هیچ گونه تفاوتـــی در خواســـته ها و 
در مقاصدی کـــه ابراز می کنند، ایســـتادند، 
شـــعار دادند، حرف زدند و از رفتار نیروهای 
مســـلح حمایت کردند« و نتیجه کار این شد 
کـــه رژیم جعلی اســـرائیل از توهمات بیرون 

آمـــده و واقعیت را با چشـــم خـــود دید.
بـــر اســـاس تئوری هـــای علمـــی در حـــوزه 
مدیریت دولتـــی نوین، نظیر تئـــوری اصیل-

 ،)Principal-Agent Theory( وکیـــل
مردم بـــه عنوان اصیـــل و صاحبـــان اصلی، 
در این جنگ 12 روزه ســـنگ تمام گذاشته و 
تمام قد پشت وکلا، کارگزاران و خدمتگزاران 
خود ایســـتادند. ایـــن حمایت و پشـــتیبانی 
تمام قـــد، مســـئولیت کارگـــزاران را بیـــش از 
پیش ســـنگین تر کرده و انتظـــارات بحقی را 
ایجاد کرده اســـت. دولت چهاردهم نیز این 
موضـــوع را کاملاً درک کرده اســـت، به طوری 
کـــه رئیس جمهـــوری پزشـــکیان در جلســـه 
اخیـــر دولـــت تأکیـــد کردنـــد کـــه »همدلی 
ایجاد شـــده در میـــان مردم و مســـئولان در 
جریـــان جنـــگ 12 روزه، یـــک فرصـــت برای 
تغییـــر در نـــگاه مدیریـــت و رفتار مســـئولان 
اســـت« لذا ضرورت دارد تمام دســـتگاه های 
اجرایی و کارگـــزاران نظام، به این مهم توجه 
خاصی داشـــته و اقـــدام اجرایی ویـــژه ای را 

برنامه ریـــزی و اجـــرا نمایند.
در همیـــن ارتبـــاط، اصـــلاح نظـــام اداری و 
برخـــی  در  حاکـــم  پیچیـــده  بوروکراســـی 
خواســـته های  از  یکـــی  اداری  حوزه هـــای 
اصلـــی خدمت گیرنـــدگان از دســـتگاه های 
اجرایی اســـت کـــه در حـــوزه مأموریت های 

ســـازمان اداری و اســـتخدامی کشـــور قـــرار 
دارد کـــه اهمیـــت آن بیـــش از پیـــش درک 
شـــده و برنامه اجرایی مناســـبی برای آن در 
نظر گرفته شـــده اســـت. بوروکراسی سطح 
خیابـــان کـــه در یادداشـــت قبلـــی )چـــاپ 
شـــده در تاریـــخ 22 اردیبهشـــت روزنامـــه 
ایـــران( مـــورد بحث قـــرار گرفـــت، از جمله 
اصلاحاتـــی اســـت کـــه در دســـتور کار قـــرار 
دارد و از ایـــن جهـــت دارای اهمیـــت ویـــژه 
اســـت که مســـتقیماً ارتقای رضایت مندی و 
اعتمـــاد مـــردم را هدف گذاری کرده اســـت 
و بـــه دنبـــال این اســـت کـــه از طریـــق ارائه 
خدمـــات باکیفیـــت و همـــراه بـــا تکریم به 
مـــردم و مراجعـــه کنندگان به دســـتگاه های 
اجرایـــی موجبـــات رضایت منـــدی آن ها در 

مراجعـــه بـــه ادارات را فراهـــم نماید.
فوریت های اداری که در یادداشـــت قبلی در 
مـــورد آن توضیـــح دادم، طی یـــک ماه ونیم 
بـــه صـــورت  گذشـــته در اســـتان قزویـــن 
آزمایشـــی به اجـــرا درآمـــده و موفقیت های 
چشـــم گیری هم کســـب کرده اســـت و باور 
داریم تکریم مردم و توجه به خواســـته های 
آن هـــا )به عنوان صاحبـــان اصلی( به عنوان 

یکی از اقدامـــات امیدآفریـــن و ارتقادهنده 
ســـرمایه اجتماعـــی اســـت کـــه بـــه عنـــوان 
خدمتگزاران مردم با قوت، اجرا کرده و ســـه 
گام اصلی دیگر به شـــرح زیر را در هفته های 

آینـــده عملیاتـــی خواهیم کرد.
اداری  فوریت هـــای  ســـامانه  اســـتقرار   -1 
)فـــواد 128( در اســـتان های دیگـــر- اجـــرای 
آزمایشـــی فواد 128 در استان قزوین تجارب 
خوبی را بـــرای ما در اجرای ایـــن طرح مهم 
به ارمغان آورده اســـت. لذا از هفته های آتی 
سامانه پاســـخگویی و پیگیری آنی مشکلات 
مردم در مراجعات به ادارات، یعنی ســـامانه 
تلفن ســـه رقمـــی 128 را در دیگر اســـتان ها 
عملیاتی خواهیم کرد. هدف این اســـت که 
مراجعه کنندگان بـــه ادارات چنانچه مواجه 
بـــا کج کارکـــردی در فرآینـــد ارائـــه خدمـــات 
شـــوند با شـــماره گیری تلفن ســـه رقمی 128 
)بدون کـــد( موضـــوع را اطـــلاع می دهند و 
اپراتورهای کال ســـنتر مرکزی از طریق دفاتر 
بازرسی دســـتگاه های اجرایی با قید آنی وارد 
عمل شـــده و اقـــدام به پیگیری و رســـیدگی 

آنی و ارائـــه بازخورد به ذینفـــع می نمایند.
2- طراحـــی ســـازوکارهای اجرایی مناســـب 

برای تشـــویق و تنبیه بوروکرات های ســـطح 
خیابـــان- معتقـــد هســـتیم علی رغـــم اینکه 
ایجـــاد چنیـــن ســـامانه هایی شـــاید خیلی 
پیچیـــده و ســـخت نباشـــد، امـــا حفـــظ یـــا 
اجـــرای موفـــق این گونـــه طرح هـــا نیازمند 
طراحـــی و اجرای سیســـتم تشـــویق و تنبیه 
مناســـب و مؤثر اســـت. لـــذا در نظـــر داریم 
در هفته هـــای آتی ایـــن ســـازوکار را تدوین و 
به تمام دســـتگاه های اجرایی ابـــلاغ کنیم. 
این ســـازوکار بـــا نگاه سیســـتمی و یکپارچه، 
اجرای موفـــق فـــواد 128 را تضمین می کند.
3- طراحی و اســـتقرار نظارت و بازرسی مؤثر- 
معتقـــد هســـتیم اگـــر این گونـــه ســـامانه ها 
نظـــارت دقیقی را به همراه نداشـــته باشـــد، 
خود تبدیل به بوروکراســـی مضاعف شـــده و 
موجبـــات نارضایتی مردم را به همراه خواهد 
داشـــت. لذا بناســـت که از بوروکراسی زاید 
دوری کـــرده و بـــا اســـتفاده از تکنیک هـــای 
مرتبـــط بـــا رضایت منـــدی مشـــتری )ارباب 
رجـــوع( نظـــارت دقیـــق و مســـتمر مؤثـــری 
در ایـــن زمینـــه داشـــته باشـــیم تا بـــا اجرای 
دقیـــق، زمینه تشـــویق و تنبیـــه صحیح هم 

فراهم شـــود.

باید مردم را دوباره بزرگ کنیم
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عبدالکریم حسین زاده
معاون‌توسعه‌روستایی‌و‌مناطق‌محروم‌رئیس‌جمهور

علاءالدین رفیع زاده
‌و‌رئیس‌سازمان‌اداری‌و‌استخدامی معاون‌رئیس‌جمهور

فرصتی برای اصلاح بوروکراسی سطح خیابان

2

18

 در جلسه معاون اول رئیس جمهور 
با اصناف  اعلام شد

نامه جمعی از کارشناسان کنترل تسلیحات 
و دیپلمات های آمریکایی به ترامپ

 بررسی پیامدهای واکنش تهران 
به تجاوز اسرائیل 

 آسیب به 3600 واحد 
در اثر تجاوز رژیم اسرائیل

سید محمد بطحایی رئیس سازمان امور اجتماعی 
کشور در گفت وگو با »ایران« تشریح کرد

کارشناسان، عملکرد برخی رسانه های 
خارج از کشور را بررسی کردند

 با آثاری از ماشاءالله شمس الواعظین
حمیدرضا جلایی پور و محمد مهاجری

تصویب بسته  حمایتی 
از صنایع

 راهی جز دیپلماسی 
با ایران وجود ندارد

 معادلات نظامی 
تغییر کرد

 دولت بازسازی را 
کلید زد

راه اندازی سامانه رصد 
انسجام اجتماعی

اسرائیل اینترنشنال!
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