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هیچ گونه 
نارضایتی 
خاصی از 

سوی زائران و 
مسافران ثبت 

نشده است

گســـترده تر ســـایر اســـتان ها اشـــاره می کند 
و می گوید:»در اســـتان های شـــمالی کشور، 
بویـــژه مازنـــدران و گیلان بیشـــترین حجم 
ورود مســـافر در این ایام را داشته ایم. انتظار 
می رود هتلداران این اســـتان ها نیـــز در این 
پویش ملی مشـــارکت فعال داشـــته باشـــند 
تـــا هیـــچ هم وطنـــی بـــا دغدغـــه اقامـــت و 

هزینه هـــای مالی مواجه نباشـــد.«
رفیعی شـــاد اظهـــار امیـــدواری می کند:»این 
حرکـــت خودجـــوش بـــه پویشـــی فراگیر در 
سراســـر کشـــور و حتی در مراکز گردشـــگری 
خـــارج از کشـــور تبدیـــل شـــود و نهادهـــای 
صنفـــی ماننـــد جامعه هتلـــداران ایـــران نیز 
نقش مؤثـــری در هماهنگی و اطلاع رســـانی 

ایفـــا کنند.«

همکاری هتل های خراسان رضوی 
بدون قید و شرط

رئیـــس جامعه هتلـــداران خراســـان رضوی 
نیز از همـــکاری کامل هتل ها بـــرای حمایت 
از مســـافران خبـــر می دهـــد و می گوید:»در 
بحـــران اخیر، هتل هـــا موظف بـــه همکاری 

بی قید و شـــرط با مســـافران هســـتند.«
محمود مادرشاهیان با اشاره به ابعاد انسانی 
و اجتماعی این شـــرایط می گوید:»اتفاقی که 
افتـــاد، موضوعـــی ملی بـــود و همه مـــا باید 
در چنیـــن شـــرایطی بـــه هم کمـــک کنیم تا 
خدای نکرده آســـیب مالی یـــا روانی به مردم 

وارد نشود.«
او یـــادآوری می کند:»بـــه محـــض بـــروز این 
اتفـــاق، جامعه هتلداران اســـتان خراســـان 
رضـــوی وارد عمـــل و تمامـــی موارد کنســـلی 
ناشـــی از لغو پروازها، بدون هیـــچ هزینه ای 
و کامـــلاً رایگان توســـط هتل ها انجام شـــد. 
حتی برای مسافرانی که رزرو خود را از طریق 
آژانس های مســـافرتی یا ســـایت های واسطه 
انجـــام داده بودنـــد نیـــز هماهنگی هایـــی 
صـــورت گرفـــت تـــا وجـــه پرداختی آنهـــا به 
 صـــورت کامـــل و بـــدون هیچ گونه کســـری 

بازگردانده شـــود.« 
رئیـــس جامعه هتلـــداران خراســـان رضوی 
می افزاید:»تأکیـــد ما به تمامـــی همکاران در 
سراســـر اســـتان این بود که هیـــچ هزینه ای 
بابت کنســـلی از مســـافر دریافت نشود. اگر 
مســـافری اعلام کند کـــه بخشـــی از وجه او 
کســـر شـــده، جامعه هتلداران ایـــن موضوع 
را پیگیـــری کـــرده و در صـــورت اثبـــات، وجه 
کســـر شـــده به وی بازگردانده خواهد شـــد. 
خوشـــبختانه همـــکاران مـــا در ایـــن زمینـــه 
همکاری کامل داشـــتند و تا این لحظه هیچ 
مـــورد شـــکایت یـــا نارضایتی جـــدی گزارش 

نشـــده است.«

زهرا کشوری
دبیر گروه زیست بوم

گزارش

در پی بروز شـــرایط اضطراری اخیر که منجر به اختلال در بازگشـــت مســـافران تعطیلات 
عید غدیر به شـــهرهای خود شـــده، برخی از فعالان حوزه گردشـــگری خواستار راه اندازی 
پویش هایـــی خودجوش، برای یاری مســـافران گرفتار در نقاط مختلف کشـــور شـــدند. 
فعـــالان در ایـــن گـــزارش به روزنامـــه ایـــران گفته انـــد برخـــی از هتل های ترکیـــه هم به 
کمـــک هموطنانـــی آمده اند که بـــرای تعطیلات بـــه ترکیه رفته انـــد و پس از لغـــو پروازها 

نتوانســـته اند به ایران بازگردند.

 پویش کمک به بازگشت مسافران 
با اعلام آمادگی دفاتر مسافرتی و هتلداران کلید خورد

ورود به مناطق حفاظت 
شده تهران ممنوع شد 

مهـــر- حســـن عباس نـــژاد، مدیـــرکل 
حفاظت محیط زیســـت استان تهران 
بـــه  از ممنوعیـــت ورود گردشـــگران 
مناطـــق حفاظـــت شـــده و پارک هـــای 
ملی این اســـتان خبر داد و گفت: » به 
منظـــور کاهش خطر بروز آتش ســـوزی 
در فصل گرم ســـال، صیانت از پوشش 
گیاهی، حفظ زیســـتگاه های حســـاس 
و جلوگیـــری از آســـیب های انســـانی 
بـــه محیط زیســـت، ورود گردشـــگران 
بـــه کلیـــه مناطـــق حفاظـــت شـــده و 
پارک های ملی اســـتان تهران تا اطلاع 

ثانوی ممنوع اســـت.«

 اشیای موزه  ای
به مخزن امن منتقل شد

ایرنـــا- محمدمهـــدی نجفـــی، رئیس 
اداره موزه هـــا و مســـئول ثبـــت اموال 
منقـــول فرهنگـــی و تاریخـــی اداره کل 
گفـــت:  فـــارس  فرهنگـــی  میـــراث 
رت  ا وز لعمل  ا ســـتور د ســـاس  برا «
میـــراث فرهنگـــی، اشـــیای موزه های 
این اســـتان بـــه مخزن امـــن منتقل 
نیـــز علـــی دارابـــی،  شـــد. پیشـــتر 
معـــاون میـــراث فرهنگـــی کشـــور از 
اشـــیای موزه هـــای کشـــور  انتقـــال 
بـــه مخـــازن امـــن خبـــر داده بـــود.« 
همچنین او گفت:» در راستای حفظ 
امنیت مـــردم، کلیـــه موزه هـــا، بناها 
و پایگاه هـــای میـــراث فرهنگـــی در 
سراسر کشـــور تا اطلاع بعدی تعطیل 

» . ست ا

 عیادت معاون رئیس جمهور 
 از حادثه دیدگان تجاوز

 رژیم صهیونیستی
ن  و معـــا  ، ی ر نصـــا ا شـــینا  - مهر
ســـازمان  رئیـــس  و  رئیس جمهـــور 
حفاظت محیط  زیســـت صبح  دیروز با 
حضور در بیمارستان رسول اکرم )ص( 
تهـــران، از حادثه دیدگان تجـــاوز رژیم 

صهیونیســـتی عیـــادت کـــرد. 

خبر
او دربـــاره شـــرایط اقامـــت مســـافران هـــم 
می گوید:»بـــرای میهمانانـــی کـــه بـــه دلیل 
لغو پرواز در شـــهر مشـــهد یا دیگر شهرهای 
بـــا  اقامـــت  شـــده اند،  گرفتـــار  اســـتان 
تخفیف هـــای ویژه و بـــا کمترین نرخ ممکن 
در نظـــر گرفته شـــده تا بتوانند بدون فشـــار 
مالی تـــا زمان تعییـــن تکلیف شـــرایط خود 
در هتـــل بمانند. همکاران مـــا در واحدهای 

اقامتـــی نهایـــت همـــکاری را داشـــته اند.«
وی همچنیـــن از هماهنگـــی بـــا نهادهـــای 
اســـتانی خبر می دهد و می گوید:»استاندار، 
فرماندار و مدیرکل میراث فرهنگی اســـتان 
از ابتدای بحـــران در جریان امور قرار گرفتند 
و پیگیری هـــای لازم بـــرای حـــل مشـــکلات 
مسافران را به  صورت میدانی دنبال کردند.« 
مادرشاهیان تأکید می کند:»تمامی اقدامات 
صـــورت  گرفتـــه صرفـــاً از ســـر مســـئولیت 
انســـانی و حرفه ای بـــوده اســـت. بحران ها، 
آزمایش همدلـــی و اخلاق حرفه ای اســـت و 
خوشـــبختانه تا امـــروز هیچ گونـــه نارضایتی 
خاصی از سوی زائران و مسافران ثبت نشده 
اســـت.« او در نهایت یـــادآوری می کند:»اگر 
کســـی بابت رزرو خود دچار کســـر وجه شده 
یا در روند کنســـلی با مشـــکلی مواجه شـــده 

اســـت، می تواند از طریق جامعـــه هتلداران 
موضـــوع را پیگیری کند. همه همکاران ما در 
سراســـر اســـتان موظف به همکاری کامل با 
مردم هســـتند. ما همواره آماده پاسخگویی 
و پیگیری هستیم و امیدواریم هیچ زائری در 
این شـــرایط بحرانی بدون پشتیبانی نماند.«

کمک به ایرانیان خارج از مرز
حرمـــت الله رفیعـــی، رئیـــس انجمـــن دفاتر 
خدمـــات مســـافرتی ایـــران نیـــز با اشـــاره به 
شـــرایط پیش  آمـــده در پی درگیـــری نظامی 
اخیـــر میان ایـــران و اســـرائیل و تأثیـــر آن بر 
وضعیـــت ســـفرهای خارجـــی ایرانیـــان بـــه 
»ایـــران« می گوید:»شـــرایط فعلی، شـــرایط 
کامـــلاً جنگـــی اســـت و نمی توانیـــم آن را به 
 گونـــه ای دیگـــر توصیف کنیـــم. ماننـــد ایام 
کرونا نیســـت کـــه بتـــوان تســـهیلاتی ایجاد 
کرد. اکنون تعـــداد زیادی از مســـافران ما به 
خارج از کشور سفر کرده اند و قصد بازگشت 
دارنـــد. همچنین تعداد زیـــادی از حجاج نیز 
باید به کشـــور بازگردند اما در آنجا مانده اند. 
در چنین شـــرایطی، باید دولـــت یا نهادهای 
مســـئول، زمینه اســـکان و تأمین هزینه های 

اقامـــت این افـــراد را فراهـــم کنند.«

امیرپویـــان رفیعی شـــاد، رئیـــس هیـــأت 
مدیـــره انجمن صنفـــی دفاتر ســـفر هوایی، 
گردشـــگری و زیارتـــی اســـتان تهـــران، بـــه 
روزنامـــه ایـــران می گویـــد:»در روزهای اخیر 
بـــا توجه به شـــرایط پیش  آمده، مســـافران 
زیادی در شـــهرهای مختلف، بویژه مقاصد 
گردشـــگری نظیـــر قشـــم دچـــار مشـــکل 

شـــده اند. این افراد با صرف هزینـــه، اقدام 
به ســـفر کرده اند و اکنون با دشـــواری هایی 
نظیر نبود پرواز، نداشـــتن تـــوان مالی برای 
اقامت بیشـــتر و سردرگمی در مقصد مواجه 
هستند. مجموعه ما در این جزیره، وظیفه 
خـــود دانســـت در کنـــار ایـــن هم وطنـــان 
باشـــد.« او می گوید:»طبق برآورد ما، تنها در 

جزیره قشـــم روزانه دو تا سه پرواز در مسیر 
رفـــت انجام می شـــده و اگر حـــدود نیمی از 
مســـافران را توریســـت در نظر بگیریم، طی 
چنـــد روز اخیـــر بیـــش از ۱۵۰۰ نفـــر در این 
جزیره در انتظار بازگشـــت هستند. طبیعتاً 
برای بســـیاری از این افـــراد موضوعات مالی 
و تأمین محـــل اقامت به یک دغدغه جدی 

تبدیل شـــده است.«
این فعال گردشـــگری با اشاره به مسئولیت 
اجتماعی بخش خصوصی می گوید:»برخی 
از هتل ها در ترکیه نیز وارد عمل شـــده اند. 
طبـــق اطلاعاتی که از گروه ها و شـــبکه های 
همـــکار دریافـــت کرده ایـــم، چنـــد هتل در 
اســـتانبول اعـــلام آمادگـــی کرده انـــد که از 
هم وطنان ایرانـــی در این شـــرایط حمایت 
کننـــد. ما هم از روز گذشـــته اطلاع رســـانی 
گســـترده ای در گروه هـــای مختلـــف انجام 
داده ایـــم تـــا هـــر مجموعـــه ای کـــه امـــکان 
و امکاناتـــی دارد، آنهـــا را در اختیـــار مـــردم 
قـــرار دهـــد.« او در ادامه به لزوم مشـــارکت 

مسافران ترکیه از راه زمینی برگردند
رفیعی دربـــاره وضعیت ایرانیان در ترکیـــه می گوید:»بخش عمده ای از گردشـــگران 
مـــا در این تعطیلات به کشـــور همســـایه، ترکیه ســـفر کرده اند. خوشـــبختانه برخی 
از هتل های آن کشـــور شـــرایطی را بـــرای اقامت مســـافران ایرانی فراهـــم کرده اند تا 
بتواننـــد تا زمان بازگشـــت در آنجا بمانند. همچنین برخی دفاتر خدمات مســـافرتی 
با حســـن نیت با هتل ها تمـــاس گرفته و اعلام آمادگـــی کرده اند تا با این مســـافران 
همکاری لازم را داشـــته باشـــند.« وی می گوید:»با توجه به لغو همه پروازهای داخلی 
و خارجی، تنها راه ممکن برای بازگشـــت این اســـت که مســـافران ترکیه به شهر وان 
بروند و از آنجا به  صورت زمینی وارد کشـــور شـــوند.« او یک راه حل هم به ایرانیانی که 
در کشورهای دور مانند آسیای شرقی هســـتند، می دهد و می گوید:»از طریق امارات 
و دوبـــی امکان بازگشـــت دریایی وجود دارد و کشـــتی هایی نیز در آنجـــا تدارک دیده 
شـــده اند، البته تعداد مسافران در آن مســـیر زیاد نیست. بیشترین حجم مسافران 
ایرانـــی در حال حاضر در ترکیه هســـتند کـــه تلاش می کنند خود را به وان برســـانند 

و از آنجا به کشـــور بازگردند. تعدادی نیز هم اکنون در حال بازگشـــت هســـتند.«
رئیـــس انجمن دفاتر خدمات مســـافرتی می گوید:»من شـــخصاً در حال رصد شـــرایط 
هســـتم تا بهترین مســـیرهای ممکن برای بازگشـــت مسافران فراهم شـــود. در داخل 
کشـــور نیز هتل ها و حتی اقامتگاه های روســـتایی می توانند در این زمینه کمک کنند. 
مســـافران نیز باید همـــکاری و همراهی کنند و بکوشـــند تا هرچه زودتـــر بازگردند. این 
زمان، زمان ســـودجویی و کسب منافع نیســـت؛ همه باید دست به دست هم دهیم تا 
مســـافران به شهرهای خود بازگردند.« رفیعی درباره مسائل مالی، روادید و پیگیری های 
لازم می گوید:»اگر کســـی در زمینه ارز، روادید یا مســـائل مشـــابه دچار مشکل است، با 
مـــا تمـــاس بگیرد تا فـــوراً برای حل مشـــکل او اقدام کنیـــم. خودم نیـــز در حال تلاش 

هســـتم تا مانع بروز مشکل جدی برای مســـافران شوم.«
رفیعـــی در پایان ابراز امیـــدواری کرد با همیاری نهادهای مســـئول و همراهی مردم، این 

بحران نیز بدون آســـیب جدی پشت ســـر گذاشته شود.


