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فرهنگ مردم در مصرف لوازم خانگی از تعویض به نگهداری تغییر کرده است

بازار داغ تعمیرات در سرمای رکود خرید

می شـــود، در حالـــی کـــه قیمت نـــو همین جنس 
حـــدود 5 میلیون تومان اســـت.« مـــرد کمی فکر 
می کنـــد و می گوید: »دو ســـال پیش حـــدود دو و 
نیم میلیـــون خریدم. الان دو برابر شـــده اســـت. 
پـــول خرید دســـتگاه نو نـــدارم و همیـــن را تعمیر 
کنید.« حرف های مرد که تمام می شـــود تعمیرکار 
ادامـــه می دهد: »در گذشـــته مـــردم تـــا قطعه ای 
خراب می شـــد، یک وســـیله نـــو می خریدنـــد اما 
الان  این گونـــه نیســـت. هرچند قطعـــات راحت و 
ارزان پیـــدا نمی شـــود، اما مـــردم ترجیح می دهند 
بـــه هر شـــکلی که شـــده »نگهـــداری« را جایگزین 
»تعویـــض« کنند. فرهنگ هـــا تغییر کـــرده و دیگر 

»خریـــد« اولویت خانواده ها نیســـت.«

نگهداری به جای تعویض
در ســـال های اخیـــر، افزایـــش تـــورم و کاهـــش 
قـــدرت خرید مـــردم، فرهنـــگ زندگـــی و مصرف 
را دســـتخوش تغییـــر کرده اســـت به گونـــه ای که 
در اغلب مـــوارد خرید لـــوازم خانگـــی، دیگر برای 
خانواده هـــا اولویت نیســـت و در رده هـــای بعدی 
قرار گرفته اســـت. به عبارتی فرهنگ »نگهداری« و 
»تعمیر« جایگزین فرهنگ »تعویض« شـــده است 
که مهم تریـــن دلیل آن از نگاه تعمیـــرکاران تورم و 
به تبـــع آن کاهش قـــدرت خرید مردم اســـت. به 
گفته تعمیـــرکاران لـــوازم خانگی میـــزان مراجعه 
مردم برای تعمیرات از ابتدای سال افزایش زیادی 
داشته اســـت. یکی از تعمیرکاران لوازم خانگی که 
سالهاست در خیابان ســـتارخان فعالیت می کند 
در  این زمینه می گوید: »نوســـانات نـــرخ ارز، گرانی 
مواد اولیه و کاهش تولید، قیمت ها را به ســـطحی 
رسانده که بســـیاری از خانواده ها دیگر توان خرید 
ندارنـــد. در چنیـــن شـــرایطی، تقاضا بـــرای تعمیر 
لوازم خانگـــی افزایـــش یافتـــه و بســـیاری از مردم 
به جای خریـــد محصـــول جدید، وســـایل قدیمی 

خود را تعمیر می کنند.« به گفته او عمر وســـایل 
برقـــی کـــه قبـــاً مـــردم اســـتفاده می کردند 

اجنـــاس  کیفیـــت  زیـــرا  شـــده  کوتـــاه 
پایین تـــر آمـــده و تعمیـــرات بیشـــتری 

روی دســـتگاه ها انجام می شود. او در 
پاســـخ به این ســـوال کـــه مهم ترین 
دلیـــل رغبـــت مـــردم بـــرای تعمیر 
کالاهـــا به جای خرید آن چیســـت، 
می گوید: »دلیـــل اول قدرت خرید 
مـــردم اســـت کـــه توانایـــی خریـــد 
لـــوازم خانگـــی باکیفیـــت و مقرون 

به صرفه را ندارند و مجبور می شوند 
دستگاه هایشـــان را تعمیـــر کننـــد.« 

بـــه گفتـــه او هزینـــه تعمیرات ماشـــین 
لباسشـــویی، یخچـــال و جاروبرقی که 20 

ســـال از عمـــر آنهـــا می گـــذرد به طـــور مثال 
حـــدود 10 میلیون تومان می شـــود امـــا اگر قصد 

خرید  این لوازم را داشـــته باشید باید سراغ لوازمی 
برویـــد کـــه قطعـــاً کیفیت همیـــن دســـتگاههای 
موجود را نـــدارد و حداقل باید حـــدود 70 میلیون 
هزینـــه کنیـــد. بـــه همین جهـــت خیلـــی از مردم 
ترجیـــح می دهند به جای تعویض بـــرای نگهداری 

لوازم خانگی شـــان هزینـــه کنند.«

کاهش کیفیت خدمات پس از فروش
یکـــی دیگر از دلایـــل افزایـــش تقاضا بـــرای تعمیر 
لوازم خانگـــی، کیفیت پایین  این اجناس اســـت. 
به گفتـــه یکی از تعمیـــرکاران خیابـــان ملت افت 
کیفیـــت لـــوازم خانگـــی در ســـال های اخیر فقط 
مختـــص برندهـــا و مارک هـــای تجـــاری  ایرانـــی 
نیســـت. تمام مارک هـــای خارجی و بنـــام دنیا هم 
بـــرای دریافـــت هزینه بالاتـــر سیاســـت هایی را در 
برنامه های خـــود قرار داده اند تـــا مصرف کنندگان 
پس از مدتی به ســـمت تعمیر لوازم خانگی بروند 
و از خریـــد لـــوازم خانگی نـــو صرف نظـــر کنند. از 
جملـــه خدمات پـــس از فـــروش و دریافت هزینه 
ســـود بالا کـــه کیفیـــت قطعـــات را پاییـــن آورده و 
کالاهـــا را مصرفی کرده اند. ســـعید صاحبی معتقد 
اســـت: »عرضه کالاهای بی کیفیـــت با قیمت های 
بـــالا نیـــز موجب رشـــد تقاضـــای تعمیر یـــا تمایل 
به نگهـــداری لوازم خانگی قدیمی  شـــده اســـت. 
بســـیاری از قطعـــات لوازمی مثل یخچـــال و فریزر 
نیز وارداتی اســـت امـــا به دلیل افزایش نـــرخ ارز و 
هزینه ها و همچنین محدودیت در واردات، بیشتر 
تولیدکننـــدگان قطعات بی کیفیـــت را مونتاژ و در 

قالـــب محصـــول نهایی عرضـــه می کنند.«
ایـــن فروشـــنده می افزاید: »از ســـوی دیگر کاهش 
درآمـــد تولیدکننـــدگان و فروشـــندگان به دلیـــل 

وضعیـــت موجـــود بـــازار، باعـــث کاهـــش کیفیت 
خدمات پـــس از فروش شـــده اســـت. 

 
قطعی برق و افزایش تقاضا

یکی دیگر از تعمیرکاران خیابان ملت، قطع مکرر 
بـــرق را از عوامل خرابی لـــوازم خانگی می داند. او 
معتقد اســـت: »ایـــن وضعیت خســـارت زیادی به 
لوازم خانگـــی مـــردم  وارد کرده و مراجعـــات برای 
تعمیر لـــوازم برقی بـــه صورت محســـوس افزایش 
داشته اســـت.« به گفته او، در روزهای اخیر تقاضا 
بـــرای تعمیر لـــوازم خانگی بیشـــتر از قبل شـــده 
اســـت. آنگونه که هـــادی قومی می گویـــد: »اغلب 
خانوارهـــا توان خریـــد و جایگزینی لـــوازم خانگی 
نو بـــا قدیمـــی  را ندارند کـــه  این امر موجب رشـــد 
تقاضای تعمیـــر و جولان قطعـــات یدکی تقلبی در 
بازار شـــده اســـت.« به گفته او، عمر موتور یخچال 
و فریزری که در حال کارکردن اســـت با قطعی برق 
و اســـتارت زدن چند باره از 10سال به 2سال کاهش 
می یابـــد و به دلیل ولتـــاژ بالای برق پـــس از پایان 
خاموشی ها، اغلب موتورهای یخچال و کولر گازی 

دچار مشـــکل می شود.«

فروشندگان هم در رکود مانده اند
البتـــه  ایـــن رکود نـــه  تنها بـــر تولیدکننـــدگان بلکه 
بـــر فروشـــندگان نیـــز تأثیر گذاشـــته اســـت. آنها 
معتقدنـــد معامـــات لـــوازم خانگـــی افـــت زیادی 
داشـــته اســـت و بســـیاری از خانواده هـــا به جـــای 
خرید، به تعمیر وسایل قدیمی خود روی آورده اند. 
یکـــی از فروشـــندگان خیابـــان امیـــن حضـــور بـــا 
اشـــاره به کاهـــش قدرت خریـــد مردم بـــه » ایران« 
می گویـــد: »در ســـال های اخیر بـــازار لوازم خانگی 
بـــا چالش های متعـــدد اقتصادی مواجه شـــده که 
منجر به رکود شـــدیدی در  این صنعت شده است. 
اگر قباً دلار بـــالا می رفت، بـــازار رونق می گرفت و 
مردم شـــروع بـــه خریـــد می کردند، امـــا در حال 
حاضـــر پـــول ندارنـــد و ترجیـــح می دهند با 
چیـــزی کـــه دارنـــد کنـــار بیایند یا ســـراغ 
تعمیرات بروند. مـــردم فقط اگر مجبور 
باشـــند خرید می کنند.« آنگونه که او 
می گویـــد: »این وضعیت بـــه گونه ای 
اســـت که حتی بســـیاری از مردم نه 
تنها توانایی تعویض وسیله معیوب 
را ندارنـــد بلکـــه برخـــی حتـــی پول 
کافی برای تعمیـــرات را هم ندارند.« 
او معتقد است: »باید مردم بیش از 
گذشـــته مراقب لوازم خود باشـــند. 
اگر وســـیله ای در همـــان روزهای اول 
دچار مشکل شـــد، به واحدهای تعمیر 
لوازم خانگی مجاز مراجعه کنند و وسیله 
خـــود را بـــرای تعمیـــر بـــه افـــراد غیرمجـــاز و 

غیرمتخصص نســـپارند.«

صـــدای ناآشـــنای یخچال در نیمه شـــب، ترســـی 
در دل زن جـــوان می انـــدازد. خاطـــرات جهیزیه و 
روزهـــای اول زندگـــی با همین یخچـــال از ذهنش 
عبـــور می کند، امـــا حالا با تـــورمِ بی امـــان، خرید 
دوبـــاره یخچـــال چیـــزی شـــبیه رویاســـت. او تنها 
نیســـت؛ این روزهـــا خانواده های زیـــادی در کوچه 
و خیابـــان، به جـــای خریـــد وســـایل نـــو، ســـراغ 
تعمیرکارها رفته اند. بازاری که بی ســـروصدا داغ تر 

از همیشه شـــده است.
تعمیـــر لوازم خانگی یکی از شـــغل هایی اســـت که  
این روزها بازار گرمـــی  دارد. به گفته تولیدکنندگان، 
فروشـــندگان و حتی تعمیـــرکاران، افزایـــش تورم و 
کاهش قـــدرت خرید مـــردم، بازار تعمیـــرات لوازم 
خانگـــی را پررونـــق کـــرده اســـت و مردم تـــا جایی 
که بتوانند ســـعی می کننـــد کالاهـــای قدیمی خود 

را بـــه بهتریـــن شـــکل حفظ و نگهـــداری کننـــد. از 
ســـوی دیگر فرهنگ مصـــرف در خانه هـــای ایرانی 
نیز دســـتخوش تغییر شـــده و »نگهداری و تعمیر« 
جـــای »خرید و تعویض« را گرفته اســـت. اگر روزی از 
کار افتادن یخچال یا ســـوختن ماشین لباسشویی 
بهانه ای برای خریدی نو بـــود اما این روزها خیلی ها 
تـــاش می کنند لوازم خانگی شـــان را تـــا جایی که 
امکان داشـــته باشـــد تعمیر و از آن استفاده کنند.

یخچال نیمه جان و حساب های خالی
در یکی از مغازه هـــای غرب تهران، زن میانســـالی 
 کـــه برای گرفتـــن اطاعات به تعمیـــرگاه یخچال و 
فریزر آمده اســـت به تعمیـــرکار می گوید: »یخچال 
خانـــه مـــا بی دلیـــل صداهـــای عجیـــب و غریبی 
دارد و هـــر چه تاش می کنیم منشـــأ ایـــن صداها 
را پیـــدا کنیـــم متوجـــه نمی شـــویم. بـــا نمایندگی 
تمـــاس گرفتیـــم، تعمیرکاربا هزینه ای کـــه از قبل 
تعییـــن کرده بود آمـــد اما گفت  این قطعـــه در بازار 
موجود نیســـت و هر کســـی هـــم آن را بفروشـــد، 
قطعـــه تقلبی اســـت و بهتـــر اســـت کج دارومریز 
با آن کنـــار بیاییـــد.  به نظر شـــما واقعـــاً نمی توان  
ایـــن قطعه را پیدا کـــرد تا از شـــر هزینه های اضافی 

خاص شـــد؟« ســـیامک تعمیـــرکار لـــوازم خانگی 
در حالـــی که ســـرگرم تعمیر یک جاروبرقی اســـت 
می گوید: »یخچال شـــما  ایرانی اســـت یا خارجی؟ 
هـــر چند فـــرق چندانـــی نمی کنـــد. در ایـــن چند 
ســـال کیفیت برخی از لـــوازم خانگـــی پایین آمده 
اســـت و ایـــن مختص برندهـــا و مارک هـــای  ایرانی 
هم نیســـت، بلکه تمام مارک هـــای خارجی و بنام 
دنیا هم کیفیت محصولاتشـــان افت کرده اســـت. 
گاهی اوقـــات تعمیـــر وســـایل قدیمی  نمـــی ارزد و 
جایگزین کردن وســـیله نو به صرفه تر اســـت.  این 
را از همین ابتدا می گویم که یخچال شـــما احتیاج 
بـــه تعویض قطعـــه دارد و اگر قطعه بـــه راحتی پیدا 
شـــود تعمیر می کنیم ولی اگر به ســـختی پیدا شود 
آن قدر گران اســـت کـــه باید قید تعمیـــر را بزنید.«

حرف های تعمیرکار تمام نشـــده است که مشتری 
دیگـــری بـــا دســـتگاه اسپرسوســـازی که زیـــر بغل 
گرفتـــه وارد مغـــازه می شـــود. دســـتگاه را روی میز 
قـــرار می دهـــد و می گویـــد: »ایـــن اسپرسوســـاز 
عصاره گیری خوبی انجام نمی دهـــد، لطفاً نگاهی 
بیندازید و ببینید که مشکل از کجاست.« سیامک 
چنـــد دقیقـــه ای با اسپرسوســـاز کلنجار مـــی رود و 
می گوید: »ســـه میلیـــون تومان هزینـــه تعمیرش 
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