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۹ زن با لباس 
فرم پست، ۹ 

گام به سوی 
تغییری بزرگ 

در شهر اصفهان 
برداشته اند. آنها 

نه تنها توانسته اند 
از پس مسئولیت  

هایشان برآیند 
بلکه توانسته اند 

شاخص موفقیت 
توزیع در استان 

را به ۹6.46 
درصد برسانند. 

همچنین از زمان 
آغاز این طرح، 
حتی یک مورد 

شکایت از نحوه 
عملکرد این 

بانوان گزارش 
نشده است که 

نشان از دقت 
و علاقه آنان به 

کار دارد

بـــود. وقتی پاکت را تحویـــل دادم و تبریک گفتم از 
خوشـــحالی اش گریه کـــرد. ذوق آن پدر تا چند روز 
از ذهنم بیـــرون نمی رفت. از همـــان موقع از خدا 
خواستم که همیشـــه حامل خبرهای خوش برای 

مردم باشم.«
آریامنـــش قبـــل از ورود به پســـت 12 ســـال معلم 
مدرســـه غیرانتفاعـــی بـــوده و 6 ســـال قبـــل نیـــز 
کســـب و کاری نو راه اندازی کرده بـــود. می افزاید:» 
یکـــی از دوســـتانم از جذب تعدادی نیـــروی خانم 
به عنوان پســـتچی در اداره پست باخبر شد و چون 
می دانســـت آدم پرتلاشی هســـتم، پیشنهاد داد به 
اداره پســـت بیایم و فرم  پر کنم. وقتی وارد پســـت 
شـــدم، هیجـــان کار جذبم کـــرد. بعـــد از پذیرفته 
شـــدن صبح ها با شـــوق و ذوق وارد اداره می شوم. 
روزهـــای اول فکـــر می کردم پســـتچی فقـــط باید 
تعدادی بســـته را به دست مردم برســـاند اما وقتی 
رونـــد کار را آموزش دیدم و چنـــد روزی آن را تجربه 
کردم، فهمیدم پستچی  بودن چه کار پرمسئولیتی 
اســـت! هر روز ماجراهای جدید با بســـته هایی که 
هر کـــدام پشت شـــان داســـتانی اســـت. وقتی در 
مســـیر رانندگـــی می کنم بـــه این فکـــر می کنم که 
امروز چه کســـانی منتظر و مشـــتاق هستند تا من 
بسته  شـــان را به دستشان برســـانم. این فکر امید 
بیشـــتری به مـــن می دهـــد تـــا کارم را بـــه بهترین 
نحو انجام بدهم. خوشـــحال کردن مـــردم یا نامه 
رســـاندن به دســـت کسی، حس قشـــنگی است و 
خوشـــحالم که این حس را هر روز تجربه می کنم. 
من از کار گروهی لذت می برم و خدا را شـــکر، همه 
همکارانم پر انرژی هســـتند و همیشـــه پشـــت هم 
هســـتیم و همین ویژگی انگیزه بسیار خوبی برای 

یکایک ما طـــی روز دارد.«

گزارش

مرجان قندی
خبرنگار

در خیابان های پرهیاهوی اصفهـــان، دیگر فقط 
مردان حامل بســـته های پســـتی نیســـتند. حالا 
با اجرای طرحی نوآورانه در اداره پســـت اســـتان 
اصفهان زنانی بـــا لباس ایـــن اداره در خیابان ها 
دیـــده می شـــوند، بســـته  بـــه  دســـت، لبخند به 
لـــب و قدم هایی محکم در مســـیر شـــغلی که تا 
دیـــروز مردانـــه تلقی می شـــد. بـــرای اولیـــن بار 
9 بانـــوی پســـتچی در مناطق مختلـــف اصفهان از نشـــاط و پارک لاله گرفتـــه تا رهنان، خوراســـگان و 
فیض، مرســـولات را به مقاصد شـــان می رســـانند . این زنان پیشـــگام با گـــذر از چالش های فرهنگی 
و اجرایـــی، قدم در مســـیری تازه گذاشـــته اند و با بهبود راندمان توزیع مرســـولات، نگاه هـــای تازه ای را 

در جامعه شـــکل داده اند.

پیام آوران نو
آدم هـــا  میـــان  ارتباطـــی  پـــل  پســـتچی ها، 
هســـتند. هـــر روز بـــا ماشـــینی پر از مرســـولات 
راهی کوچه هـــای باریک و خیابان های شـــلوغ 
می شـــوند تا پیغام ها، هدایا و بســـته خریدهای 
اینترنتـــی که این روزها بســـیار تعدادشـــان زیاد 
شده را به دســـت صاحبانشان برســـانند. اکرم 
باباشـــاهی، پســـتچی 44 ســـاله ای کـــه دیپلـــم 
خیاطـــی دارد، یکی از نخســـتین زنان پســـتچی  
اســـت که در اداره پســـت اصفهان مشـــغول به 
کار شـــده اســـت. می گوید:» از طریق مؤسســـه 
کاریابـــی یکی از دوســـتانم با این شـــغل آشـــنا 
شـــدم. او روحیه مرا می شـــناخت و می دانست 
دنبال شـــغلی هســـتم که بتوانم به واســـطه آن 
با مردم ارتباط داشـــته باشـــم. شغل پستچی ها 
همیشـــه برایم قشـــنگ بود اما هیـــچ وقت به 
اینکه خودم پســـتچی شـــوم، فکر نکرده بودم و 
وقتی که شـــرایطی پیش آمد که خـــودم در این 
موقعیت شـــغلی قرار بگیرم پر از شور و هیجان 
شـــدم. البته روزهای اول کار کمی برایم مشکل 
بـــود اما کم  کـــم مســـیرها را یاد گرفتـــم و چم و 

خم کار دســـتم آمد. حالا هر روز بیشـــتر عاشق 
کارم می شـــوم و تصمیم دارم آن را به عنوان یک 
مســـیر شـــغلی پایدار برای خودم حفظ کنم.«

او ادامـــه می دهـــد: »ســـاعت کاری ما بـــه تعداد 
بســـته و پاکت هایـــی کـــه باید تحویـــل دهیم، 
بســـتگی دارد. روزهایی که 1۳۰ بســـته دارم تا ۵ 
ساعت یا بیشـــتر مشغول کار هســـتم. البته باز 
هم بســـتگی دارد در مســـیر، قطعی برق داشته 
باشـــیم یا نـــه. از آنجایی کـــه هر روز با وســـیله 
نقلیه در شـــهر تردد می کنیم، ماشـــین هایمان 
زود بـــه زود باید به تعمیرگاه برود. اگر ماشـــین 
در تعمیرگاه بماند یا باید از کسی ماشین قرض 

کنیـــم یـــا آن روز را مرخصی بگیریم.«
باباشـــاهی بـــه چالش هـــای ایـــن کار و نحـــوه 
مدیریـــت آن هـــم اشـــاره می کنـــد و می افزاید: 
»روزهای اول بزرگترین چالش، نبود کد پســـتی 
و پلاک در برخـــی محله ها بود که با نصب پلاک 
و اختصاص کدپستی به هر مکانی، این مشکل 
برطرف شـــد. دومین مشـــکلی که روند کار ما را 
با چالـــش مواجه می کند، موضـــوع قطعی برق 
اســـت که خیلی وقت ما را می گیـــرد چون برای 

تحویل همه بســـته ها بایـــد با تحویـــل گیرنده 
تمـــاس بگیریـــم و بخواهیم جلـــوی در بیایند. 
همچنیـــن مغازه هایـــی کـــه دیر بـــاز می کنند و 
بسته هایشـــان برگشـــت می خورد، خستگی را 

به تنمـــان می گذارند.«
این پســـتچی درباره واکنش اطرافیان و بازخورد 
عمومی شـــهروندان نســـبت به حضور زنان در 
ایـــن شـــغل می گویـــد:» خانـــواده ام بخصوص 
همســـر و دو فرزندم خیلـــی حمایتم می کنند. 
مردم هـــم روزهـــای اول وقتـــی مـــا را به عنوان 
پســـتچی جلوی در خانه شان می دیدند تعجب 
می کردنـــد و بعضی حتـــی اعتمـــاد نمی کردند 
و بســـته را نمی گرفتنـــد! امـــا کم کم بـــا اطلاع 
رســـانی هایی کـــه صـــورت گرفـــت بـــرای مردم 
جا افتـــاد و در حـــال حاضر حضور مـــن و دیگر 
همکارانـــم مثل بقیه پســـتچی های مـــرد امری 

عادی شـــده است.«

هر بسته، داستانی دارد
ایـــن شـــغل، فراتـــر از جابه جایـــی مرســـولات 
اســـت؛ پســـتچی ها حامـــل خبرهـــای خوب، 
خاطرات مکتوب و حتی گاهی غافلگیری های 
دلنشین هســـتند. در دنیایی که فناوری باعث 
شـــده ارتباطـــات بیشـــتر دیجیتالـــی شـــوند، 
پســـتچی ها همچنان به ما یـــادآوری می کنند 
لمـــس یـــک نامـــه  واقعـــی یا بـــاز کـــردن یک 
بســـته  مورد انتظار، حس متفاوتـــی دارد. زهرا 
آریامنش متولد آبادان 46 سال دارد و با مدرک 
کارشناســـی روانشناســـی به عنوان پستچی در 
اداره پست اصفهان مشغول به کار شده است. 
می گویـــد:» روزهای اول کارم بـــود. کارت پایان 
خدمتـــی را به آدرســـی بـــردم. پیرمـــردی برای 
تحویل آن جلـــوی در آمد که پدر صاحب کارت 

روایتی از چالش ها و عشق به شغلی که هر روز داستان تازه ای دارد

اصفهان اولین شهر زنان پستچی اصفهان اولین شهر زنان پستچی 

»بعد از اعطای مجوز توســـط شرکت ملی پست برای بهره بردن از ظرفیت بانوان در سایر 
نواحی پســـتی اســـتان اصفهان هنوز تردیدها کم نبود؛ اما باور داشتیم که صنعت پست، 
برای رشـــد و تحول به نیرویی نیـــاز دارد که توانمنـــدی را با نگاه تازه و مســـئولیت پذیری 
درآمیخته باشـــد. حضور ۹ بانوی پســـتچی در نواحی مختلف شـــهر اصفهان که مشغول 
انتقال مرسولات پستی به شهروندان هســـتند، نه تنها به افزایش مشارکت زنان در مشاغل خدماتی 
کمک کرده، بلکه تأثیر قابل توجهی بر راندمان خدمت رســـانی در این اداره داشـــته است«. مدیرکل 
پســـت اســـتان اصفهان با بیان این مطلب می گوید:» مدت ها قبل این موضوع ذهنـــم را درگیر کرده 
بـــود که بانوان می توانند در بخش توزیـــع به ما کمک کنند. اما آن زمان شـــرایط جذب بانوان فراهم 
نبود، با گذشـــت زمان وقتی شرایط فراهم شد، توانســـتیم از ظرفیت بانوان در فرآیند توزیع به عنوان 
پســـتچی اســـتفاده کنیم. با اینکه این طرح بعد از بررســـی های فرهنگی و اجتماعی به اجرا درآمد اما 
روزهای اول، نگرانی هایی درباره پذیرش این طرح در جامعه وجود داشـــت. همچنین محدودیت ها 
و ملاحظاتـــی مطرح بـــود که به مرور زمان برطرف شـــد.« حمید باقـــری با بیان اینکه افـــراد از طریق 
اطلاع رســـانی محلـــی و همکاری با واحدهای کاریابی جذب شـــده اند و پـــس از طی مراحل گزینش، 
وارد این عرصه شـــده اند، درباره فرآیند آموزش یادآور می شـــود:» پس از جذب نیرو، ابتدا آموزش های 
تئوری و عملی برگزار شـــد. در روزهای اول، تعداد مرســـولات آنها کم بود تا بتوانند تجربه و مهارت لازم 
را کســـب کنند و سپس حجم کارشـــان افزایش یافت.« او می گوید:» برخی گمان می کردند که بانوان 
توانایـــی لازم را ندارنـــد و از لحـــاظ فرهنگی نیز مراجعه آنها بـــه در منازل ممکن اســـت مورد پذیرش 
قرار نگیـــرد. اما با ارائـــه توضیحات و مشـــخص کردن مزایـــا و ظرفیت های این طرح، موفق شـــدیم 
این موانع را پشـــت سر بگذاریم. اکنون بانوان پســـتچی نه تنها توانسته اند از پس مسئولیت هایشان 
برآیند بلکه توانســـته اند شـــاخص موفقیت توزیع در اســـتان را به ۹6.46 درصد برســـانند. همچنین 
از زمـــان آغـــاز این طرح، حتی یـــک مورد شـــکایت از نحوه عملکرد این بانوان گزارش نشـــده اســـت 
که نشـــان از دقت و علاقه آنـــان به کار دارد. چنانچه مجـــوزی برای جذب نیرو در اختیار اســـتان قرار 
بگیرد بـــا توجه به عملکرد مطلوب این افراد، پیشـــنهاد به کارگیری بانوان بیشـــتری مدنظر این اداره 
کل قرار دارد. بعد از اطلاع رســـانی عمومی طرح از طرف ســـایر استان های کشـــور تماس هایی برقرار 
شـــد مبنی بر چگونگـــی فرآیند جذب و مزیت هـــا و چالش های آن که ما ســـعی کردیم ایـــن روند را با 
جزئیات دقیق و ســـنجیده به آنها توضیح دهیم تا در آینده شـــاهد بانوان پستچی  بیشتری در سطح 
کشـــور باشـــیم.« ۹ زن با لباس فرم پســـت، هر کدام به نوبه خود گام بزرگی به ســـوی تغییری بزرگ در 
شـــهر اصفهان برداشـــته اند؛ تغییری که شـــاید روزی به نمادی برای فرصت برابر، اعتماد اجتماعی و 

باز شدن بیشـــتر درهای مشـــاغل مردانه به روی زنان بدل شود.

ـــرش بـ

بانوان پستچی شاخص موفقیت در توزیع


