
اگر »ارتباطات« مختل شود، 
سرمایه اجتماعی آسیب می بیند

دکتر علی ربیعی، دســـتیار اجتماعی 
رئیس جمهـــوری و رئیـــس انجمـــن 
ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، 
معتقـــد اســـت اکنـــون ما بـــا چالش 
»نبـــود میانجیگری« مواجه هســـتیم؛ 
»میانجـــی« فهم مشـــترک از مســـأله 
ایجـــاد می کنـــد؛ بـــه ایـــن معنـــا کـــه 
مســـائل را از پایین به بـــالا و بالعکس 
انتقـــال می دهـــد و باعـــث می شـــود 
»درک حقیقـــت« و »فهـــم مشـــترک« 
و »انتقـــال مســـائل« تســـهیل شـــود. 
»گمشدگی میانجیگری« امری نیست 
که فقط بـــه دنیای ارتباطـــات محدود 
شـــود بلکه ما ایـــن پدیـــده  را حتی در 
دیگـــر عرصه ها هم شـــاهد هســـتیم 
بـــه عنـــوان مثـــال در گذشـــته میان 
دو نهـــاد دیـــن و مـــردم میانجی های 
بســـیاری وجود داشـــت اما اکنون این 
میانجی هـــا یا کارکرد خود را از دســـت 
داده انـــد یا نقـــش و حضـــور کمرنگی 
یافته انـــد.  بـــه گفته ربیعی، بخشـــی 
از ایـــن اتفـــاق، ناشـــی از گســـترش 
ارتباطـــات و شـــبکه های اجتماعـــی 
اســـت. در حالی که کارکرد ارتباطات، 
ایجـــاد انســـجام اجتماعـــی اســـت و 
اگـــر »ارتباطـــات« در جامعه ای مختل 

شـــود بی شـــک ســـرمایه اجتماعی و 
اعتمـــاد اجتماعـــی لطمـــه می بینـــد. 
ایـــن اعتبـــار می تـــوان مدعـــی  بـــه 
شـــد کـــه بیـــن »ارتباطـــات« و »ثبات 
اجتماعی« رابطه  معناداری وجود دارد. 
وی افـــزود: اگـــر می خواهیـــم هویت 
اجتماعـــی را تقویـــت کنیم بی شـــک 
باید ارتباطـــات را جدی بگیریم و روی 
آن ســـرمایه گذاری هدفمنـــد داشـــته 
باشـــیم. چنیـــن ســـرمایه گذاری، مـــا 
را بـــه یک »جامعـــه گفت وگـــو محور« 
ارتقـــا می دهـــد که خـــود این امـــر، به 
نوبه خود »شـــفافیت« و »آگاهی« را در 
جامعه افزایش می دهد. شـــفافیت و 
آگاهی؛ فرزندان ارتباطات ســـالم اند.

جامعه بی دیالوگ، جامعه 
بی منطق می شود!

دکتـــر مهـــدی منتظرقائـــم، اســـتاد 
ارتباطات دانشـــگاه تهـــران، به نقش 
برجســـته ارتباطات در حیات بشـــری 
اشـــاره کـــرد. او معتقد اســـت که همه 
متعلقـــات حیـــات بشـــری، از جملـــه 
دیـــن و معرفـــت و دانـــش و تاریـــخ و 
جغرافیا در بســـتر »ارتباطـــات« اتفاق 
افتاده اســـت. به این اعتبار، در دنیای 
مـــدرن »ارتباطـــات« دیگـــر تنهـــا یک 
رشـــته تحصیلی یا یک شـــاخه از علم 

نیســـت بلکـــه مجموعـــه ای از علـــوم 
را در بـــر می گیـــرد حتی فـــن خطابه، 
شـــعر و ادبیات را هم امروزه به عنوان 
»تکنیک های ارتباطی« می شناســـیم؛ 
اما هیچ کـــدام از اینها جای »ارتباطات 
کلامی و گفت وگومحـــور« را نمی گیرد. 
وی افـــزود: اگـــر جامعـــه ای از همـــه 
تکنیک هـــای ارتباطی برخوردار باشـــد 
اما تنهـــا در »نفوذ کلامـــی و گفت وگو« 
ضعف داشـــته باشـــد ایـــن امـــر تأثیر 
منفـــی در شـــاخصه های اجتماعـــی 
می گـــذارد چـــرا کـــه می توانـــد منطق 
کلامـــی را در آن جامعـــه تضعیف کند. 
بنابرایـــن نیاز داریـــم »دیالـــوگ« را در 
نظام تربیت عمومی جدی تر بگیریم 
و در این راه نباید از نقش رســـانه های 
رســـمی همچـــون رادیـــو و تلویزیـــون 
غافل شویم. منتظر قائم ادامه داد: از 
ســـوی دیگر، باید مراقب باشیم که با 
وجود گسترش شـــبکه های اجتماعی 
بـــه دامـــن عوام گرایـــی و رفتارهـــای 
پوپولیســـتی نیفتیم. بهـــره گرفتن از 
رســـانه در دنیـــای امروز یـــک تیغ دو 
لبه اســـت از یک ســـو می تواند صدای 
متفکـــران و روشـــنفکران ما را رســـاتر 
کنـــد و از ســـوی دیگـــر ممکن اســـت 
آنـــان را در حلقـــه هوادارانش محصور 
کنـــد چنانکـــه از اجتماعـــات علمـــی 

دور افتنـــد و از نشســـتن در اردوگاه 
هم کســـوتان خـــود غافـــل شـــوند و از 
کنش و تعامـــلات علمی جدی فاصله 
بگیرند. به گفته این اســـتاد دانشگاه، 
بنابراین باید هم بـــه »امکانات« و هم 
بـــه »آســـیب های« رســـانه های مدرن 
آگاه باشـــیم تـــا بتوانیم به درســـتی از 
ارتباطـــات در عصـــر بیش رســـانه ای 

شـــده، بهره ببریم.
 

مدرنیته جدید، ارتباطات جدید 
می طلبد

دکتر مســـعود کوثـــری، عضـــو هیأت 
علوم اجتماعـــی  علمـــی دانشـــکده 
دانشـــگاه تهـــران، معتقـــد اســـت که 
ما با ســـطح جـــدی از مدرنیته مواجه 
هســـتیم که در آن، جامعه با »ترکیب 
واقعیـــت و فضـــای مجـــازی« مواجـــه 
شده اســـت که این ترکیب، ارتباطات 
جدیـــدی را می طلبـــد و متعاقب آن، 
بـــرای ارتبـــاط با مـــردم، به ســـاز و کار 
جدیـــدی نیاز داریم که در این ســـطح 
نبایـــد از نقـــش هوش مصنوعـــی در 
روابط اجتماعی غافل شـــویم. اکنون 
بـــا »اشـــباع رســـانه ای« مواجه ایم که 
این امـــر پیامدهایـــی بـــرای جامعه و 
تعاملات اجتماعی ما داشـــته و باعث 

تغییراتی در جامعه شـــده اســـت. 

گزارش »ایران« از نشست »ارتباطات در جهان بیش رسانه ای شده«

بحران دیالو گ  در دنیای مدرن
در جهانِ اشباع شده از رسانه »گفت وگو« هنوز سخت ترین مهارت است!
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علوم ارتباطات

کوثـــری افـــزود: بنابرایـــن همان طور 
که مدرنیته به ســـطح جدیـــدی ورود 
کـــرده، مـــا نیـــز بایـــد نگاه مـــان را به 
جامعه و مـــردم و ارتباطات اجتماعی 
عـــوض کنیـــم و بـــه ســـطح بالاتـــری 
ارتقـــا یابیـــم تـــا بتوانیـــم بـــه نیازهای 
ارتباطـــی و اجتماعـــی امـــروز جامعه 
پاســـخ دهیـــم. امـــا اکنـــون بـــه نظر 
می رســـد کـــه ارتباطـــات در جامعه ما 
بـــا اختلال هایی همراه شـــده اســـت 
که بخشـــی از آن بـــه افـــراط و تفریط 
در بکارگیـــری رســـانه های مـــدرن و 
بخشـــی هم بـــه ناآگاهی مـــا از اصول 
ارتباطـــات مـــدرن برمی گـــردد. ایـــن 
اســـتاد دانشـــگاه ادامـــه داد: از ایـــن 
روســـت که گاه ســـؤال های مـــا درباره 
و  عمومـــی  روابـــط  روزنامه نـــگاری، 
حتـــی دانـــش ارتباطـــات، قدیمـــی و 
فرســـوده  به نظر می رسد. حتی برخی 
علوم ارتباطـــات  صاحب نظـــران  از 
بـــر ایـــن باورنـــد کـــه دوران ایـــن نوع 
از اطلاع رســـانی و روابط عمومـــی و 
در  مـــا  اکنـــون  کـــه  روزنامه نـــگاری 
دانشـــگاه ها تدریـــس می کنیـــم و در 
جامعه بـــه کار می بندیم، به ســـر آمده 

اســـت و دیگر با نگاه ســـنتی به علوم 
ارتباطـــات و روزنامه نـــگاری ســـنتی 
نمی توانیـــم کارآمـــدی لازم را در حوزه 
ارتباطـــات داشـــته باشـــیم؛ آمـــوزش 
ایـــن رشـــته در دانشـــگاه ها نیـــاز بـــه 

روزآمدســـازی دارد. 
وی افزود: بـــرای اصلاح این روند، ابتدا 
باید در ســـطحی کلی تر به این موضوع 
بپردازیـــم کـــه می خواهیـــم با نســـخه 
جدیـــد مدرنیتـــه چگونـــه مواجهه ای 
داشـــته باشـــیم؛ اگر رویکرد کلی ما به 
مدرنتیه مشـــخص شود بهتر می توانیم 
بـــرای نـــوع مواجهه بـــا دســـتاوردها و 
آســـیب ها و رهاوردهـــای مدرنیتـــه هم 
راه حل پیدا کنیـــم. در این چهارچوب، 
نوع برخـــورد ما بـــا »علـــوم ارتباطات« 
هم بی شـــک متحول خواهد شـــد. اما 
چیزی که آشـــکار اســـت این است که 
نســـخه کنونی دانشـــگاه های مـــا برای 
جهـــان بیش رســـانه ای شـــده، دیگـــر 

کارســـاز نیست.
 

 در عصر اشباع رسانه ای 
صدای »دیگری« شنیده نمی شود

دکتـــر اعظـــم ده صوفیانـــی، اســـتاد 

علـــوم  ارتباطات اجتماعی دانشـــگاه 
علامـــه طباطبایـــی، به ســـیال بودن 
مفاهیـــم ارتباطـــات اشـــاره کـــرد. او 
معتقـــد اســـت یکـــی از اثراتـــی کـــه 
در بحـــث اشـــباع رســـانه ای مطـــرح 
می شـــود »اتاق های پژواک« است که 
فضاهای بسته ای هســـتند که در آن، 
افـــراد در گروه هایی با عقاید همســـو 

می گیرند.  قـــرار 
یـــن  ا مـــا  ا  : ود فـــز ا صوفیانـــی  ه  د
گروه های همســـو یک صـــدای واحد 
را نمایندگـــی نمی کنند و حتی منشـــأ 
بســـیاری از اختلافات هم می شـــوند. 
بنابراین اتاق های پژواک نتوانســـتند 
اجتماعـــی  انســـجام  و  همبســـتگی 
ایجاد کنند که این را می توان ناشـــی 
از اشـــباع رســـانه ای هـــم دانســـت. 
ایـــن رونـــد باعـــث می شـــود فضـــای 
گفت وگویـــی بســـته شـــود و صـــدای 
»دیگری« شنیده نشود. به گفته وی، 
در چنین فضایی، بســـیاری از تعاریف 
در حوزه ارتباطات ســـیال می شوند و 
باید مورد بازبینـــی قرار گیرند. جهان 
رســـانه  ای جدیـــد نیازمنـــد بازتعریف 

مفاهیم پایـــه ای ارتباطات اســـت. 
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امروزه  مرزهـــای ارتباطات آنقدر گســـترده شـــده 
که بـــه حوزه های سیاســـی، اجتماعـــی، فرهنگی 
و حتـــی زندگـــی روزمره مـــردم هم راه پیـــدا کرده 

اســـت. رشـــد روزافـــزون تکنولـــوژی و ابزارهـــای 
نویـــن ارتباطی، ایـــن عرصـــه را بـــا »فرصت ها« و 
»چالش هـــای« جدیدی مواجه کرده که بررســـی 
آنها موضـــوع هم اندیشـــی »ارتباطـــات در جهان 
بیش رســـانه ای« شـــد کـــه بـــه میزبانـــی انجمن 
ایرانـــی مطالعات فرهنگی و ارتباطـــات و با حضور 
اســـاتید حوزه ارتباطـــات و روزنامه نـــگاری برگزار 

 . شد
از موضوعـــات مـــورد بحـــث در ایـــن نشســـت، 
چالش هـــای ارتباطـــات مدرن، اهمیـــت دیالوگ 

و تأثیـــرات مدرنیتـــه و فناوری بـــر علوم ارتباطات 
 . د بو

ســـخنرانان در این نشســـت متفق القـــول بودند 
بـــا توجه بـــه تحـــولات دنیـــای مـــدرن، جامعه به 
ســـبک و ســـطح جدیدی از ارتباطات نیـــاز دارد تا 
بتواند پاســـخگوی نیازهای ارتباطی جامعه باشد. 
حتـــی بایـــد آمـــوزش و تدریـــس علوم ارتباطات و 
روزنامه نگاری در دانشـــگاه ها مورد بازنگری جدی 
قـــرار گیرد چنانکه هوش مصنوعـــی را هم نباید در 

معادلات جدیـــد ارتباطی نادیـــده گرفت.

ربیعی: بین 
»ارتباطات« 

و »ثبات 
اجتماعی« 

رابطه  
معناداری 

وجود 
دارد. اگر 

»ارتباطات« 
در جامعه ای 

مختل شود 
سرمایه 

اجتماعی 
و اعتماد 

اجتماعی 
لطمه 

می بیند. اگر 
می خواهیم 

هویت 
اجتماعی را 

تقویت کنیم 
بی شک باید 

ارتباطات را 
جدی بگیریم

 سمیه افشین فر

روزنامه نگار


