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ــاد می‌شــود  ایــن ســینوس کــم و برخــی اوقــات زی
ایــن نوســان بایــد متعــادل باشــد. ولــی وقتــی 
ایــن ســینوس خیلــی بــالا مــی‌رود یــا خیلــی پاییــن 
گردشــگری  تأسیســات  دارنــده  بــرای  می‌آیــد 
خــوب نیســت. چــون بایــد در زمانــی کــه مســافر 
و  گیــرد  کار  بــرای  را  بیشــتری  نیــروی  هســت، 
نیــرو  از آن همــه  نــدارد،  کــه مســافر  زمانــی  در 
گردشــگران  بــا  مــا  کنــد.  اســتفاده  نمی‌توانــد 
خارجــی می‌توانیــم ایــن ســینوس را متعادل‌تــر 
کنیــم. منتهــا چنــد ســالی اســت کــه در حــوزه 
ــه رو  ــا مشــکلاتی رو ب ورود گردشــگران خارجــی ب
ــن ســینوس  شــده‌ایم و اتفاقــات مختلــف روی ای
حــال  در  دولــت  اســت.اکنون  گذاشــته  تأثیــر 
ایــن  و دولــت جدیــد می‌خواهــد  اســت  تغییــر 
موضــوع را مدیریــت کنــد ولــی بــا چالش‌هــای 
جــدی رو‌به‌روســت. شــاید بیــش از صــد چالــش 
بحــران‌زا در گردشــگری وجــود دارد کــه هــر کــدام 
پروســه طولانــی بــرای حــل شــدن می‌خواهنــد. 
ــت وجــود  ــت و حاکمی ــی دول ــزم کل ــد ع ــس بای پ
داشــته باشــد و بپذیرنــد کــه گردشــگری می‌توانــد 
راه‌حــل عبــور از بحران‌هــای کشــور باشــد و ایــران 

ــد. ــی کن ــه درســتی معرف را ب
بــرای عبــور از هــر کــدام از ایــن بحران‌هــا بایــد 
همــه دولــت عــزم داشــته باشــند. بایــد نقــش 
محــرک  یــک  عنــوان  بــه  را  گردشــگری  آفرینــی 
بشناســیم. هــر کــدام از کشــورهای اطــراف کــه 
از  توانســتند  شــدند؛  متمرکــز  گردشــگری  روی 
چنــد  کننــد.  عبــور  داشــتند  کــه  بحران‌هایــی 
توســعه  ســند  قبــل  دولــت  در  پیــش  ســال 
گردشــگری تدویــن شــده بــود و نقــش هــر کــدام 
دســتگاه‌ها  ولــی  بــود  مشــخص  دســتگاه‌ها  از 

بــه درســتی اجــرا نکردنــد. را  وظایفشــان 

در صحبت‌هایتان به صنعت گردشگری 
اشاره داشتید آیا گردشگری به مرحله‌ای رسیده 

که به آن صنعت بگوییم؟
مــا جامعــه ذی نفعانــی را داریــم کــه بــه صــورت 
شــبکه ای بــه هــم متصــل هســتند و هــر کــدام از 
آنهــا در حــوزه اقتصــادی خودشــان نقش‌آفرینــی 
ــوان خوشــه  ــه عن ــن خوشــه را ب ــر ای ــد. اگ می‌کنن
ــرد  ــه کارک ــم متوجــه می‌شــویم ک اقتصــادی ببینی
صنعــت  از  وقتــی  اســت  صنعتــی  گردشــگری، 
اجــزا  یــک ســری  زنیــم  مــی  ســاختمان حــرف 
دقیقــاً  گردشــگری  نفعــان  ذی  جامعــه  و  دارد 
ــداد  ــا تع ــد. منته ــرد را انجــام می‌دهن همــان کارک
افــراد ایــن جامعــه بیشــتر اســت و منافــع آن هــم 
دیگــر  صنایــع  در  می‌رســد.  بیشــتر  عمــوم  بــه 
ــت  ــه در نهای ــرد هســت ک ــک ف ــا ی ــک شــرکت ی ی
ســود واقعــی را می‌بــرد ولــی وقتــی یــک گردشــگر 
وارد شــهری می‌شــود، تاثیــرش را روی خیلــی از 
عوامــل می‌گــذارد منتهــا چــون ایــن عــام تــر اســت 
بــه چشــم نمی‌آیــد. بــرای همیــن هســت کــه هنــوز 
در دولــت نپذیرفته‌انــد کــه گردشــگری صنعــت 
در  گردشــگری  وزیــر  موضــوع  هــم  الان  اســت. 
کمیســیون فرهنگــی مجلــس بررســی می‌شــود. 

اســت  اقتصــادی  آن  ماهیــت  کــه  صورتــی  در 
ــا  ــم دارد ام ــی ه ــه فرهنگ ــه جنب درســت اســت ک
ماهیــت اقتصــادی آن کمتــر دیــده می‌شــود.

شما با گردشگران داخلی کشور سر و کار 
دارید به ما بگویید آیا رفتار و مدل سفر گردشگر 
ایرانی با گردشگر خارجی تفاوتی دارد؟ به نظرم 
مدل سفر یک فردی که مثلاً در اتریش زندگی 

می‌کند با سفر یک ایرانی باید متفاوت باشد.
بلــه متفــاوت اســت. اقلیــم، پیشــینه تمدنــی، 
فرهنــگ و تمــام اینهــا روی گردشــگری و مــدل 
ســفر تأثیــر می‌گــذارد. مثــاً همــان فــرد اتریشــی 
ــه ســفر مــی‌رود در واقــع  ــی ب ــد وقت ــال زدی کــه مث
از یــک منطقــه سرســبز بــه جــای دیگــری مــی‌رود 
و می‌خواهــد جــای متفاوتــی را ببینــد ولــی مــا 
بیشــتر  و  می‌کنیــم  زندگــی  خشــک  اقلیــم  در 
ــن  ــم. ای ــه یــک جــای سرســبز بروی ــم ب می‌خواهی
ــی  ــر اقلیمــی اســت. تــک تــک موضوعات یــک تأثی
افــراد  روی  می‌توانیــد  اجتمــاع  در  شــما  کــه 
مثــاً  دارد.  هــم  ســفر  روی  را  تاثیــرش  ببینیــد 
ســفر  رفتــار  در  تغییــر  موجــب  محدودیت‌هــا 
می‌شــود. شــما در شــهری هســتید کــه پــارک آبــی 
کــه  برویــد  نداریــد مســلماً می‌خواهیــد جایــی 

پــارک آبــی داشــته باشــد.

یعنی آیا یک گردشگر خارجی هم به واسطه 
نداشتن وضعیت مالی مناسب، ممکن است 

چادر زدن را به جای رفتن به هتل انتخاب کند 
یا اینکه تلاش می‌کند سفرش نفعی هم به هتل 

برساند؟
مدل‌هــا متفــاوت اســت. گردشــگر خارجــی 
از وب ســایت‌هایی کمــک می‌گیــرد کــه هزینــه 
اقامتــش کمتــر شــود و هزینــه اقامــت را در جــای 
دیگــری خــرج کنــد. ولی در ایــران مدل ســفرهای 
ــا گروهــی اســت. ایــن مــدل  ــواده محــور ی مــا خان
اســت.  از کشــورمان متفــاوت  نقطــه‌ای  هــر  در 
بــه جنــوب کشــور  کــه  افــرادی  بررســی کردیــم 
ولــی  می‌رونــد  گروهــی  عمدتــاً  می‌کننــد  ســفر 
ســفرهای شــمال کشــور مجــردی اســت. ســفر بــه 
مشــهد معمــولاً خانوادگــی انجــام می‌شــود و ســفر 
ــا  ــه مرکــز کشــور نیــز در گروه‌هــای کوچــک دو ت ب

ــرد. ــام می‌گی ــره انج ــه نف س

این موضوع به خاطر تفاوت‌های فرهنگی 
است یا مقصد هم مهم است؟

ــه  مقصــد و هــدف ســفر مهــم اســت. برخــی ب
ــد و برخــی ســفرهای  ــه دارن طبیعــت گــردی علاق
مذهبــی بیشــتری می‌رونــد. مــا نمی‌توانیــم یــک 
مــدل را بــرای ســفر ایرانی‌هــا مشــخص کنیــم. 
منتهــا تمایــل اســتفاده از خانه‌هــای مســافر یــا 
غیرمجــاز  هــم  عمدتــاً  کــه  کاشــانه‌هایی  خانــه 

هســتند، بیشــتر اســت.

به چه دلیل؟
یــک  مجــوز  گرفتــن  بــرای  محدودیــت 

ــا تأسیســات گردشــگری خیلــی زیــاد  بوم‌گــردی ی
اســت. بــه همیــن دلیــل افــراد ترجیــح می‌دهنــد 
ایــن  نرونــد.  مجــوز  گرفتــن  ســمت  بــه  کــه 
تمــام  هزینــه  می‌شــود؛  موجــب  محدودیت‌هــا 
شــده بــرای آنهــا افزایــش پیــدا کنــد در حالــی کــه 
می‌توانــد بــا یــک برگــه یــا آگهــی مجموعــه‌ای کــه 
دارد را اجــاره دهــد. حجــم کارهایــی کــه بایــد یــک 
مجموعــه گردشــگری دارای مجــوز انجــام دهــد 
آنقــدر زیــاد اســت کــه ســرمایه گــذار نمی‌توانــد 

رقابــت کنــد.

در میان صحبت‌هایتان گفتید نمودار سفر 
در ایران سینوسی است و بحران‌ها در بالا و 

پایین شدن این سینوس تأثیر می‌گذارد آیا در 
کشورهای دیگر هم این نمودار سینوسی وجود 

دارد یا نه؟
ــران  بلــه. وجــود دارد ولــی شــدت آن ماننــد ای
نیســت. مثــاً در تعطیــات عیــد تعــداد زیــادی از 
افــراد بــه جزایــر جنوبــی می‌رونــد ولــی وقتــی عیــد 
تمــام می‌شــود یــک گردشــگر آنجــا نیســت. در 
ــت می‌شــود. ســاماندهی  ــاق مدیری ــن اتف ــا ای دنی
می‌توانســت  کــه  بــود  موضوعــی  تعطیــات 
تعطیــات را مدیریــت کــرده و یــک راهــکار بــود 
ولــی انجــام نشــد. بایــد بــرای شــهرهای مختلــف 
مشــوق‌های ســفر ایجــاد کــرد. الان بــرای منطقــه 
غــرب کارهایــی انجــام شــده اســت و حتــی میــراث 
فرهنگــی شــهرهای مناطــق غــرب در فهرســت 

یونســکو مطــرح می‌شــود.
ــکار  ــی ســفر راه ــی و زمان ــع مکان ــع توزی در واق
متعــادل شــدن ســینوس ســفر اســت و پــر کــردن 
ــی  ــز یک ــا گردشــگر خارجــی نی ــوس ســینوس ب ق
کــه  اســت  ایــن  اش  قاعــده  راهکارهاســت.  از 
ــا رویــداد و گردشــگر خارجــی و  نــوع ســینوس را ب
ــم.  ــر کنی ــل شــهرهای مکمــل پ ــی مث موضوعات
ــرای ســفر جزیــره هرمــز  امســال وب ســایتی ب
طراحــی کردیــم و از ســازمان بنــادر خواســتیم 
بــه جزیــره  کــه  افــرادی  تعــداد  تــا  کنــد  کمــک 
بــه  ورود  بــرای  آنهــا  و  شــود  مدیریــت  می‌رونــد 
جزیــره از قبــل ثبــت نــام کننــد ولی بخشــی‌نگری 
موجــب شــد کــه ایــن اقــدام بــه ســرانجام نرســد. 
مــا بایــد بتوانیــم بــا شــگردهایی کــه در دنیــا وجود 
دارد گردشــگر انبــوه را در مقاصــد مدیریــت کنیــم 
ــادل برســانیم. ــک تع ــه ی و ســینوس ســفر را ب

مــا نبایــد در زمــان پیــک رویــداد برگــزار کنیــم 
کــه بــار اضافــی بــه مقصــد ایجــاد کنــد. بــه تازگــی 
ثبــت رویدادهــا در تقویــم گردشــگری کشــور را 
دقیقــاً  رویــدادی  هــر  بدانیــم  تــا  دادیــم  انجــام 
ــخ آن جابه‌جــا  ــزار می‌شــود و تاری ــی برگ چــه زمان
امتیــاز  کــه  رویدادهایــی  از  همچنیــن  نشــود. 
حمایــت  شــده‌اند  ملــی  و  آورده‌انــد  بالاتــری 
می‌کنیــم. ایــن اتفــاق موجــب توزیــع زمانــی ســفر 

رویــداد می‌شــود. برگــزاری  از طریــق 
حــوزه  در  ایــران  زیرســاخت‌های  وضعیــت 
گردشــگری چطــور اســت؟ چــون بالاخــره داشــتن 
ســفر  بــرای  مشــوقی  مقصــد،  در  زیرســاخت 
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