
شــرکت  مدیرعامــل  و  مدیــره  هیــأت  رئیــس 
ــا  ــران ب ــران گفــت: شــرکت بیمــه ای ســهامی بیمه ای
توجــه  بــه ســاختار صنعــت بیمــه تنهــا شــرکت بیمــه 
دولتــی فعــال در بــازار بیمــه کشــور اســت کــه بیــش 
ــن  ــول ای ــده و در ط ــپری ش ــر آن س ــال 90 از عم از س
ســال ها فــراز و نشــیب های بســیاری داشــته ولــی 
ــود  ــه خ ــالت و وظیف ــه رس ــا ب ــده ت ــعی ش ــاً س عمدت
حــوزه  بــرای  محصــول  کلیدی تریــن  ارائــه  یعنــی 
اقتصــادی کشــور و تأمیــن امنیــت و اطمینــان مالــی 
زمینــه  در  داد:  ادامــه  جبــاری  علــی  کنــد.  عمــل 
زیرســاخت های فنــاوری و اطلاعــات در بیمــه ایــران 
بــه ارائــه خدمــات و محصــولات آســان  کــه بایــد 
ــا  ــه ب ــت ک ــود داش ــکلاتی وج ــز مش ــد نی ــک کنن کم
آغــاز دولــت چهاردهــم فصــل جدیــد کاری را تدویــن 
ــور و  ــگاه رئیس جمه ــه ن ــه اینک ــه  ب ــا توج ــم و ب کردی
وزیــر اقتصــاد ارائــه خدمــات خــوب بــه مــردم اســت 
بــا ایــن محوریــت، ۶ چشــم انداز جدیــد بیمــه ایــران 

ــد. ــیم ش ترس
وی بــا اشــاره بــه سیاســت خدمــت بی نظیــر 
ارائــه  و  خســارت  پرداخــت  حــوزه  در  مــردم  بــه 
پوشــش های بیمــه ای به عنــوان شــاخص اول بیمــه 
ایــران تصریــح کــرد: بیمــه ایــران نقــش چشــمگیری 
در ثبــات اقتصــادی ملــی دارد، لــذا شــروع ایــن فصل 
ــازار بیمــه  جدیــد کاری را بــا حضــور قدرتمندتــر در ب
کشــور آغــاز کردیــم. در ایــن راســتا حضــور توانمنــد 
در بــازار و ایفــای نقــش بیشــتر در اقتصــاد کشــور نیــز 
چشــم انداز دیگــر ترســیمی برای بیمــه ایــران اســت.
جبــاری بــا تأکیــد بــر اینکــه بیمــه ایــران بایــد 
به عنــوان راهبــر صنعــت بیمــه به صــورت تخصصــی 
در دولــت چهاردهــم فعالیــت کنــد؛ در خصــوص 
کــرد:  عنــوان  شــده  ترســیم  ســوم  چشــم انداز 

بــا  درســت  و  خــوب  تعامــل  بعــدی  چشــم انداز 
ذی نفعــان بیمــه ایــران اســت؛ مردمی تریــن شــرکت 
هــزار   14 از  بیــش  بــا  ایــران  بیمــه  کشــور،  بیمــه 
نمایندگــی فعــال در سراســر کشــور، یکــی از ابزارهــا 
و رکن هــای اساســی شــرکت در بیمه گــری کشــور 
توانمندســازی  را  بعــدی  چشــم انداز  اســت.وی 
ســرمایه  کلیدی تریــن  به عنــوان  انســانی  نیــروی 
شــرکت عنــوان کــرد و افــزود: در شــرکت های بیمــه 
بــه دلیــل فعالیــت تخصصــی و حرفــه ای، نقــش 
نیــروی انســانی و نمایندگی هــا بســیار بااهمیــت 
اســت؛ لــذا نــگاه مــاه در بیمــه ایــران، برگردانــدن 
انگیــزه مــادی و معنــوی بــه نیــروی انســانی اســت تــا 
در ایفــای نقــش خــود بهتــر از گذشــته عمــل کننــد.
ــه  ــی بیم ــبکه نمایندگ ــازی ش ــاری توانمندس جب
ایــران را چشــم انداز دیگرترســیم شــده بــرای ایــن 
شــرکت خوانــد و اضافــه کــرد: بــه دلیــل شــبکه 
شــعب خــوب، بیمــه ایــران گســترده ترین شــبکه 
ارائــه خدمــات بیمــه در سراســر کشــور محســوب 
شــعب  کیفــی  کمــی و  توانمندســازی  می شــود؛ 
و  رو  پیــش  راهبردهــای  از  یکــی  آن هــا  توســعه  و 

اســت. شــده  ترســیم  چشــم اندازهای 
ــران از تحقــق پنــج  ــل شــرکت بیمــه ای مدیرعام
نیــز  بــرای چشــم اندازهای ترســیم شــده  راهبــرد 
خبــر داد و عنــوان کــرد: اولیــن راهبــرد حرکــت از 
ــال  ــری دیجیت ــمت بیمه گ ــه س ــنتی ب ــری س بیمه گ
اســت کــه در ایــن راهبــرد از ابزارهــا، نرم افزارهــا و 
رویکــرد  می شــویم.  بهره منــد  نویــن  فناوری هــای 
بعــدی کوچک ســازی ســتاد و حرکــت بــه ســمت 
تصمیم گیــری، نظــارت و هدایت گــری و اســتفاده از 
منابــع اقتصــادی و مالــی از محــل فــروش بیمه نامــه 
و  زیرســاختی  حــوزه  در  ســرمایه گذاری  بــرای 

زیربنایــی کشــور مثــل نفــت، راه هــا، نیروگاه هــا، 
بــر  تأکیــد  بــا  پالایشــگاه ها، فــولاد و... اســت.وی 
اینکــه بیمــه ایــران بایــد از بازاریابی و مشــتری مداری 
ســنتی به ســمت اســتفاده از فنــون جدیــد بازاریابی 
بایــد  مشــتری مداری  داد:  ادامــه  کنــد،  حرکــت 
تعریــف  ایــران  بیمــه  فرهنگ ســازمانی  به عنــوان 
شــده و از بــاور بــه ارزش و از ارزش بــه ســنت تبدیــل 
ــته  ــی برداش ــای خوب ــتا گام ه ــن راس ــه در ای ــود ک ش
شــده اســت.وی اضافــه کــرد: در حــوزه پرداخــت 
خســارت به ویــژه ثالــث و بدنــه خــودرو بــه دنبــال 
بازنگــری فراینــد هســتیم؛ چالش هــای متعــددی 
کــه از ســنوات قبــل در حوزه هــای مختلــف بــه ارث 
بــرای آن راهکارهــای خوبــی  بردیــم را پذیرفتــه و 
در قالــب ســند تحــول و توســعه ارائــه دادیــم تــا 
برگردد.رئیــس  خــودش  اوج  دوران  بــه  دوبــاره 
هیئــت و مدیرعامــل شــرکت ســهامی بیمه ایــران 
رضایتمنــدی عمومــی را مهم تریــن هــدف فعالیــت 
و خدمات رســانی در بیمــه ایــران دانســت و یــادآور 
شــد: تــلاش تمامــی ارکان بیمه ایــران اجــرای رویکرد 
جدیــد به عنــوان جلــب رضایــت مــردم اســت کــه از 
ســوی رئیس جمهــور و وزیــر اقتصــاد نیــز مــورد تأکید 
قــرار گرفتــه اســت.وی بــا بیــان اینکــه نــگاه بــه بیمــه 
ایــران در دولــت چهاردهــم را نگاهــی تخصصــی و 
حرفــه ای دانســت؛ تشــریح کــرد: تأکید وزیــر اقتصاد 
نیــز بــر بازگشــت بیمــه ایــران بــه دوران راهبــری 
بســیار  قدم هــای  اســت.  اوج  دوران  و  صنعــت 
ایــران  بیمــه  مالــی  اصــلاح ســاختار  مثبتی بــرای 
برداشــته شــده اســت. باتوجه بــه عملکــرد ســنوات 
ــای  ــا ارزش ه ــتیم ت ــاز داش ــلاح نی ــن اص ــه ای ــل ب قب
ــن  ــود؛ ای ــت ش ــرکت درس ــی ش ــری مال ــژه و توانگ وی
برنامــه در دســت اقــدام قــرار گرفتــه و حتــی زمینــه 
ــران  ــه ای ــرکت بیم ــنامه ش ــی از اساس ــلاح بخش اص
را بــا موافقــت ارکان دولــت آغــاز کردیــم تــا بیمــه 
ــته  ــر از گذش ــتر و پررنگ ت ــود را بیش ــش خ ــران نق ای
ســرمایه گذاری  کــرد:  تصریــح  کند.جبــاری  ایفــا 
بــرای رفــع دغدغه هــای شــبکه نمایندگــی و نیــروی 
نتیجــه  در  و  داده  قــرار  کار  دســتور  در  را  انســانی 
در  خســارات  پرداخــت  زمــان  ســرعت  افزایــش 
ــدی  ــیار ج ــات بس ــتیم؛ اقدام ــاهد هس ــعب را ش ش
نیــز در حــوزه ســامانه ها و نرم افزارهــای بیمــه ایــران 
ــل  ــره و مدیرعام ــأت مدی ــس هی ــروع کردیم.رئی ش
ــه  ــاره ب ــا اش ــان ب ــران در پای ــهامی بیمه ای ــرکت س ش
اینکــه بیمــه ایــران بزرگ تریــن شــبکه بیمه ای کشــور 
و خاورمیانــه اســت، گفــت: بیمــه ایــران متعلــق بــه 
مــردم کشــور اســت و آمــاده ارائــه خدمــات با شــرایط 
بســیار خــوب و نــرخ رقابتــی هســتیم و در این راســتا 
مــردم، بنگاه هــای اقتصــادی و ســرمایه گذاران تمــام 
ــش  ــت پوش ــی تح ــلاً رقابت ــرخ کام ــا ن ــک ها را ب ریس

قــرار می دهیــم.
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 تمرکز بر رضایت مردم و مشتری مداری؛
 بیمه ایران در مسیر تحول و نوآوری

ــم  ــت. تی ــده اس ــی ش ــولات فراوان ــار تح ــای اوج دچ ــه روزه ــت ب ــرای بازگش ــی ب ــد مدیریت ــران در دوره جدی ــه ای بیم
مدیریتــی جدیــد ســعی کــرده در همیــن مــدت کوتــاه بــا ترســیم چشــم اندازهــا ی تــازه ریــل حرکــت بیمــه ایــران را 
بــه ســمت نــوآوری و ســودآوری بیشــتر تغییــر دهــد. علــی جبــاری مدیرعامــل ایــن شــرکت ضمــن تشــریح چشــم 

اندازهــای جدیــد، از فصــل تــازه بیمــه ایــران در مســیر خدمــات بــی نظیــر بــه مــردم خبــر داد.


