
دهیــم،  تشــکیل  اســت  داده  رخ  ســالاری ها 
ــم  ــا ه ــور م ــیم. در کش ــل برس ــه راه ح ــم ب نمی توانی
دانــش و تجربه هــای خوبــی وجــود دارد. تــا ایــن 
اتفــاق مثبــت در اصــاح نظــام اداری نیفتــد، اصاح 
بــه  کــه در رســیدن  اســت  ایــن  مــن  برداشــت  و 
ــود.  ــم ب ــاکام خواهی ــود ن ــای خ ــیاری از هدف ه بس
و  مختلــف  گفت و گوهــای  و  مصاحبه هــا  در 
مختلــف  شــرایط  مناســبت  بــه  کــه  پیام هایــی 
داشــته ام، ایــن مطلــب را تکــرار کــرده و بــاز هــم 
ــه از  ــزاری ک ــر و کارگ ــوان مدی ــه عن ــم. ب ــرار می کن تک
اول انقــاب در ســطوح مختلف کشــور کار کــرده ام، 
بــاور جــدی ام ایــن اســت کــه نظــام اداری مــا نظــام 
معیوبــی اســت و مســیری اســت کــه هــر آب زلالــی 
آلــوده  معبــر  ایــن  از  عبــور  بــرای  بریزیــم  آن  در 
ــا آنقــدر هــرز دارد کــه ایــن آب هــرز  خواهــد شــد. ی
مــی رود و بــه نیازمندانــی کــه آخــر خــط ایســتاده اند 
آب  کننــد،  اســتفاده  مســیر  و  معبــر  ایــن  از  تــا 

نمی رســد یــا آلــوده اســت. 

منظورتان فساد هم هست؟ �
بخشــی از آن هــم فســاد اســت امــا ناکارآمــدی از 
آن مهم تــر اســت. هزینــه بــر بــودن خدمــات اداری 
بســیار بســیار مســأله ســاز اســت. ما گــران مدیریت 
ــام اداری  ــت. نظ ــه اس ــا پرهزین ــت م ــم. دول می کنی
ــات،  ــه خدم ــیدن ب ــرای رس ــیار دارد. ب ــرز بس ــا ه م
برخــی  می دهیــم.  انجــام  زایــد  فعالیت هــای 
ــه  ــردم ب ــی م ــر راه دسترس ــام اداری برس ــات نظ اوق
خدمــات ســنگ اندازی می کنــد. ایــن بحثــی بســیار 
جــدی و حرفــه ای و تکنیکــی و تخصصــی اســت. بــا 
حــرف و شــعار چیــزی حــل نمی شــود. اول بایــد 
نظــام اداری را شــناخت. متأســفانه بایــد بگویــم 
بســیاری از دولت هــای مــا کــه تشــکیل شــده اند، 
از  بــه خوبــی نمی شــناختند و  را  اداری مــا  نظــام 
ــرای نظــام  کارشناســی برجســته و توانمنــدی لازم ب
اداری برخــوردار نبوده انــد. نظــام اداری بــه تخصــص 

ــاز دارد.  ــی نی ــیار بالای بس
جــزو  را  خــودش  آمریــکا  مثــال،  طــور  بــه 
برتریــن قدرت هــای اداری و اقتصــادی و فرهنگــی 
و دیپلماســی دنیــا می دانــد و بــه زور خــودش را 
می دانیــم.  را  ایــن  همــه  اســت.  کــرده  تحمیــل 
خیلــی ادعــای فربهــی و توانمنــدی اداری هــم در 
عرصــه مدیریــت داخلــی و هــم بین المللــی دارد. 
مــا بــه آن نقــد داریــم کــه محفــوظ اســت و در جــای 
خــودش بایــد در مــورد آن بحــث کنیــم. ولــی دولــت 
نــام  بــه  وزارتخانــه ای  و  آمــده  کار  روی  جدیــدی 
کارآمــدی دولــت ایجــاد کــرده و ایــان ماســک - یکی 
فناورتریــن  و  کارآفرین تریــن  و  ثروتمند تریــن  از 
ــته  ــرش گذاش ــالای س ــی - را ب ــروز جهان ــران ام مدی

اســت. 
بــه نــوع نــگاه و تفکــر و رویکردهایشــان کاری 
نــدارم. نقــدش را جــای دیگــری بایــد کــرد. ولــی 
الان حــرف ایــان ماســک ایــن اســت کــه بــه نظــرم 
آمریــکا ناکارآمــد اســت و بــا یــک هــرز منابــع و از بین 
رفتــن ظرفیت هــا بــرای خدمــات بــه مــردم آمریــکا 

روبــه رو هســتیم. اینطــور نیســت کــه فکــر کنیــم 
نظام هــای پیشــرفته هــم بــدون مشــکل هســتند و 
راحــت می تواننــد بــه فعالیــت خــود ادامــه دهنــد. او 
ــت  ــا در دول ــزرگ م ــای ب ــی از چالش ه ــد یک می گوی
دولت هــای  و  فــدرال  دولــت  بخصــوص  آمریــکا 
ایالتــی ایــن اســت کــه بــا مشــکل نظــام اداری روبه رو 
می کنیــم،  نــگاه  وقتــی  کــه  حالــی  در  هســتیم. 
اداری  از نظــام  اداری کشــورهای غربــی  نظامــات 
مــا پیشــرفته تر اســت و خدمــات بهتــری را ارائــه 
می دهنــد. ولــی بــا وجــود ایــن همــه، ادعــا دارنــد کــه 

ــد.  ــدی دارن ــام ناکارآم نظ
و  جــدی  اداری،  نظــام  اصــاح  بحــث  پــس 
معمــولاً  غافلیــم.  ایــن  از  مــا  و  اســت  اساســی 
مدیــران دســته دو و دســته ســه را بــرای ســاماندهی 
بــه همــه رؤســای  مــن  اداری می گذاریــم.  نظــام 
ســازمان های اداری و اســتخدامی کشــور احتــرام 
می گــذارم. شــخصیت های برجســته ای هســتند. 
ولــی اگــر می خواهیــم تحــول در نظــام اداری ایجــاد 
کنیــم، بایــد برجســته ترین مدیــران خــود را آنجــا 
ــن  ــا از ای ــت و م ــدی ای اس ــه ج ــن نکت ــم. ای بگماری
غافلیــم. تــا زمانــی کــه مدیــران ارشــد کشــور بــه 
ــیاری  ــم، بس ــد و نپردازی ــدی نپردازن ــأله ج ــن مس ای
از مشــکات مــردم و کشــور مــا همچنــان لاینحــل و 

ــد. ــد مان ــی خواه ــن باق مزم
بنابرایــن مشــکات کشــور را از طریــق نظــام 
اداری بایــد حــل کنیــم و تــا نظــام اداری بــا ایــن 
چالش هــای جــدی روبــه رو اســت، دولــت بــزرگ 
شــده اســت، پــر هزینــه و لَخــت اســت، آنچنــان 
کــه بایــد، نمی توانــد خدمــات خوبــی بــه مــردم 
ارائــه دهــد. تنهــا دولــت هــم نیســت. کل نظــام 
دولتــی  غیــر  دســتگاه های  اســت.  کشــور  اداری 
عمومــی و نهادهــای حاکمیتــی هــم از ایــن مســأله 
رنــج می برنــد. اینطــور نیســت کــه دســتگاه های 
نهادهــای  و  شــهرداری ها  ماننــد  مــا  غیردولتــی 
باشــند. حتــی  توانمنــدی  عمومــی دســتگاه های 
نهادهــای قانونگــذاری و قوه قضائیه و دســتگاه های 

ــتند.  ــیب ها هس ــن آس ــار ای ــم دچ ــا ه ــی م حاکمیت
نمی توانیــم از ایــن معنــا غفلــت کنیــم. طبعــاً بــه 
یــک حرکــت بــزرگ و بــه تعبیــر مــن، بــه یــک اقــدام 
ــی  ــم. حت ــام اداری نیازمندی ــاح نظ ــی در اص اساس
معتقــدم کــه بــه یــک »انقــاب اداری« نیــاز داریــم. 
مــا یــک انقــاب سیاســی و فرهنگــی کرده ایــم و 
بســیار هــم قابــل توجــه اســت. همینطــور انقــاب 
ایــم.  و گفتمانــی داشــته  پارادایمــی  و  اجتماعــی 
تأثیــرات بزرگــی هــم در عرصه داخلــی و منطقه ای و 
جهانــی گذاشــته ایم کــه کامــاً مشــهود اســت. ولــی 
بــرای اصــاح امــور داخلــی خــود، بــه انقــاب اداری 
ــی  ــا زمان ــم. ت ــام نداده ای ــته ایم و آن را انج ــاز داش نی
کــه انقــاب اداری انجــام ندهیــم، گرفتار بســیاری از 
مشــکات مزمــن هســتیم کــه هــر روز هــم افزایــش 
و  اداری  فســاد  آنهــا  از  یکــی  کــرد.  خواهــد  پیــدا 
اقتصــادی اســت. البتــه ایــن جــزو آثــار بســیار زشــت 
و ناهنجــار دســتگاه دیوان ســالاری و اداری ماســت. 
امــا فقــط ایــن نیســت. اشــکالات پنهانــی هــم داریم 
کــه ماننــد فســاد مالــی و اداری خیلی ظاهر نیســت. 
مــردم هــم بــه راحتــی نمی بیننــد. ولــی زندگــی آنهــا 
در ســختی و تنگنــا اســت و مشکاتشــان بــه راحتــی 

حــل نمی شــود. 
ریاســت  � انتخابــات  مناظره هــای  در  شــما 

ــور در  ــه کش ــد ک ــاره کردی ــتی اش ــه درس ــوری ب جمه
دهــه نــود در تلــه تحریم هــا گرفتــار شــده اســت. 
امــا کســی بــرای مــردم روشــن نمی کنــد کــه زوایــای 
ایــن تحریم هــا چقــدر بــوده و دایــره اش چــه انــدازه 
گســترده شــده اســت. آیــا ایــن موضــوع شــما را 
ــه  ــی روزان ــه زندگ ــا ب ــه تحریم ه ــد ک ــران نمی کن نگ

مــردم کشــیده می شــود؟
بــه زندگــی روزانــه مــردم کشــیده شــده  تحریــم 
اســت، نیــاز بــه اســتدلال نیســت. مــردم بــه راحتــی 
و روشــنی می بیننــد کــه تحریــم در زندگــی آنهــا 
ــه  ــد توج ــأله را بای ــد مس ــت. چن ــته اس ــر گذاش تأثی
کنیــم. اولاً هــر تحولــی در کشــور بخواهــد رخ دهد و 
بهبــودی حاصــل شــود، اول از درون بایــد رخ دهــد. 
مــا بایــد بخواهیــم و تصمیــم قاطع بگیریــم و جدی 
ایــن تجربــه انســان ها ، ملت هــا ،  عمــل کنیــم. 
ــت  ــور نیس ــن ط ــت. ای ــروز دنیاس ــی ام ــخ و حت تاری
کــه بــه یک کشــور و ملــت، رفــاه ، امنیت ، پیشــرفت 
الان  دهنــد.  هدیــه  و  کــرده  ارزانــی  را  توســعه  و 
کشــورهای پیشــرفته و مرفــه و از جهــت اقتصــادی 
پیشــرو، خیلــی نگــران وضعیــت خــود هســتند. 
ــتند و  ــم هس ــا ه ــت ب ــب در رقاب ــا ش ــح ت ــا صب آن ه
ــد  ــل کنن ــود را ح ــکات خ ــا مش ــد ت ــار می رون کلنج
و از ایــن وضعیتــی کــه در آن قــرار دارنــد بیشــتر 
مســأله  عامــل  مهم تریــن  پــس  نیفتنــد.  عقــب 
بهبــود زندگــی، حرکــت از درون اســت. خداونــد 
ــر  ــه ان اللّه لا یغی ــد ک ــا می فرمای ــه م ــرآن ب ــم در ق ه
مَــا بقَِــوْمٍ حتــى یغَیــرُ مَــا بانفســهم. خداونــد هــم کــه 
ــواده ای  ــه و خان ــرد ، جامع ــت، ف ــه مل ــد ب می خواه
کمــک  آنهــا  خــود  اراده  طریــق  از  کنــد،  کمــک 
می کنــد. بایــد اراده آنهــا تغییــر پیــدا کنــد، تصمیــم 
بگیرنــد و اصــاح شــوند و حرکــت کننــد. خــدا هــم 

برای اصلاح امور داخلی خود، به 
انقلاب اداری نیاز داشته ایم و آن را 

انجام نداده ایم. تا زمانی که انقلاب 
اداری انجام ندهیم، گرفتار بسیاری از 
مشکلات مزمن هستیم که هر روز هم 

افزایش پیدا خواهد کرد. یکی از آنها 
فساد اداری و اقتصادی است

ژه
 وی

ی
ها

گو
ت و

گف
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