
قابــل توجــه بــه ســکونتگاه‌ها، می‌توانــد بشــدت 
بــر بــروز فقــر و آســیب‌های اجتماعــی ناشــی از 
بگــذارد.  اثــر  زندگــی  زیرســاخت‌های  تخریــب 
ایــن نکتــه بالاخــص درخصــوص ســیلاب‌هایی 
شــهری  حاشــیه  و  فقیــر  ســکونتگاه‌های  کــه 
یــا روســتایی را متأثــر می‌ســازند، بســیار حائــز 

اهمیــت اســت.
می‌دهــد،  نشــان  شــد  گفتــه  آنچــه  همــه 
ســیلاب از مرحلــه علــل پیدایــش – کــه می‌توانــد 
وقــوع  از  قبــل  دهه‌هــا  در  عمیــق  ریشــه‌هایی 
و  تــا مرحلــه اطلاع‌رســانی   – باشــد  آن داشــته 
مدیریــت بعــد از وقــوع، تحــت تأثیــر متغیرهــای 
سیاســی و اجتماعــی اســت. برنامــه باکیفیــت 
بــرای مدیریــت ســیلاب نمی‌توانــد بــدون در نظــر 
گرفتــن مجموعه وســیعی از متغیرهای سیاســی، 
اجتماعــی و ســازمانی مؤثــر بــر مراحــل مختلــف 
ــوارض آن –  ــت ع ــا مدیری ــش ت ــیلاب – از پیدای س

ــد. ــته باش ــی داش اثربخش
آنچــه مواجهــه درســت جوامــع بــا ســیلاب 
را دشــوار می‌ســازد، کنــدرو بــودن ایــن پدیــده 
کــه  پدیــده‌ای  به‌مثابــه  ســیلاب،  اثــر  اســت. 
و  ســاختارها  بــا  طبیعــی  عوامــل  ترکیــب  در 
فرآیندهــای سیاســی و اجتماعــی تشریح‌شــده 
در ایــن متــن ظاهــر می‌شــود، در طــول زمــان 
کنــد  چنــان  گاه  پدیــده  ایــن  می‌گیــرد.  شــکل 
پیشــرفت  ســازمان‌یافتگی،  ســطح  کــه  اســت 
ــه  حقوقــی و عقــل حکمرانــی یــک کشــور قــادر ب
درک و تحلیــل آن نیســت یــا نمی‌توانــد در مقابــل 
آن اقــدام مؤثــری انجــام دهــد. بین‌ســازمانی، 
بین‌رشــته‌ای و بین‌بخشــی بــودن ســیلاب نیــز 

می‌افزایــد. آن  مدیریــت  دشــواری  بــر 

ــده  ــری تعیین‌کنن ــد، اث ــه می‌کنن ــیلاب تجرب س
کــه  اســت  محتمــل  کامــاً  باشــد.  داشــته 
و  فقیــر  گروه‌هــای  شــهری،  حاشــیه‌های 
کشــاورزان یــا نیــروی کار حاشــیه‌ای بــه علــل 
مختلــف از جملــه فقــدان دسترســی بــه اراضــی 
کم‌خطرتــر یــا ناگزیــر شــدن از تعــرض بــه اراضی، 
ســکونتگاه یــا تأسیســات فعالیــت خــود را در 
نواحــی در معــرض ســیلاب بنــا کننــد. میــزان 
بــا  زندگــی  محیط‌زیســتی  ملاحظــات  رعایــت 
ســطح توســعه‌یافتگی و ثــروت جوامــع نســبت 
در  فقــرا  می‌شــود  ســبب  امــر  همیــن  دارد. 
برابــر مخاطــرات محیط‌زیســتی، خطرپذیــری 
ــر  ــار از خط ــه اجب ــد و ب ــرج دهن ــه خ ــتری ب بیش

بیشــتر اســتقبال کننــد.
 
تأثیرپذیری مدیریت وقایع از �

متغیرهای اجتماعی
امــا ســیلاب فقــط در مرحلــه عوامــل مؤثــر بــر 
وقــوع یــا ســازوکارهای مؤثــر بــر افزایــش خطــر 
آن، تحــت تأثیــر متغیرهــای اجتماعــی و سیاســی 
نیســت. مدیریــت وقایــع در زمــان بــروز ســیلاب 
و بعــد از آن نیــز تحــت تأثیر متغیرهــای اجتماعی 
اســت. بخــش مهمــی از مدیریــت ســیلاب بــه 
اطلاع‌رســانی دربــاره پدیده‌هــای جــوی، وقــوع 
از  مانــدن  دور  بــرای  هوشیارســازی  بارش‌هــا، 
برابــر  در  شــهروندان  رفتــار  مدیریــت  و  خطــر 
ســیلاب مربــوط اســت. ایــن مرحلــه نیــز از میزان 
اعتمــاد شــهروندان بــه نهادهــای اطلاع‌رســانی، 
پیشــینه مدیریــت اطلاع‌رســانی ســیلاب، اعتبــار 
ــزد مــردم، و کیفیــت  ســازمان‌های هواشناســی ن
مرحلــه  ایــن  می‌پذیــرد.  تأثیــر  اطلاع‌رســانی 

ســازمان‌های  و  مــردم  بیــن  تعاملــی  شــامل 
اطلاع‌رســانی و ذهنیت‌هــای مــردم از پیشــینه 

ــت. ــر اس ــن ام ای
دیــدن  و خســارت  وقــوع ســیلاب،  از  پــس 
ســکونتگاه‌ها، از لحظــه شــروع مدیریــت بحــران 
مدیریــت  تــا  ســیل‌زدگان  بــه  کمک‌رســانی  و 
عواقــب اجتماعی و اقتصادی ســیلاب، مجموعه 
گســترده‌ای از متغیرهــای اجتماعــی و سیاســی 
نقــش تعیین‌کننــده دارنــد. برخــی از ایــن عوامــل 

ــد از: عبارتن
و  مــردم  بیــن  اعتمــاد  میــزان  یــک. 
در  امدادرســانی،  مدیریــت  ســازمان‌های 
ســکونتگاه‌ها  تخلیــه  بــرای  پیام‌هــا  اثربخشــی 

اســت. تعیین‌کننــده 
در  حتــی   – امدادرســانی  از  رضایــت  دو. 
ســطح رضایــت از دادن غــذا و امکانــات اولیــه بــه 
ســیل‌زدگان – تحــت تأثیــر نــوع و کیفیــت رابطــه 
اجتماعــات  و  کلــی،  صــورت  بــه  جامعــه  بیــن 
سیاســی  و  اجتماعــی  مدیریــت  بــا  ســیل‌زده 

اســت.
ســه. اســکان ســیل‌زدگان در اقامتگاه‌هــای 
ــال 1398  ــر س ــه نظی ــی ک ــص زمان ــت – بالاخ موق
ســیل  تأثیــر  تحــت  گســترده‌ای  جمعیت‌هــای 
از  گســترده‌ای  مجموعــه  بــا   – می‌گیرنــد  قــرار 
اســت.  روانــی مواجــه  و  پیامدهــای اجتماعــی 
از  روانــی،  ضربه‌هــای  انــواع  بــا  ســیل‌زدگان 
دســت دادن اعضــای خانــواده، افســردگی و ســایر 
عــوارض مواجــه می‌شــوند و ضــروری اســت کــه از 
منظــری اجتماعــی و روان‌شــناختی بــه آنها کمک 

ــود. ش
چهــار. ســیل در صــورت وارد کــردن خســارات 
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