
ــرد امــا  ــه ایــن نتیجــه زمــان ب ببینیــم. رســیدن ب
امــروز بــا خیــال راحــت بــه سراســر ایــران و حتــی 
ــران خدمــات می دهیــم. همان طــور  خــارج از ای
کــه گفتــم از روز اول وضعیــت ایــن نبــود! ســه 
ســال اول کار چــون در مرحلــه آزمــون و خطــا 
شناســنامه  صــدور  مثــل  خدماتــی  بودیــم، 
ــار  ــگان در اختی ــورت رای ــتباف را به ص ــرش دس ف
نیــاز  تــا  می گذاشــتیم  خریــداران  و  فروشــنده 
بــازار را بدانیــم. کــم کــم از نظــرات و پیشــنهادها 
اســتفاده کردیــم تــا اینکــه بــه جایــی رســیدیم 
کــه بتوانیــم شناســنامه ای صــادر کنیــم کــه از 
هــر جهــت جامــع و کامــل باشــد. هــدف ایــن 
بــود کــه بــازار فــرش دســتباف تغییــر پیــدا کنــد و 
افــراد ایــن نیــاز را احســاس کننــد کــه شناســنامه 
ــه  ــل متوج ــان اوای ــا هم ــرورت دارد. ام ــرش ض ف
ــود  ــازار وج ــرف ب ــی از ط ــچ پذیرش ــه هی ــدم ک ش
مــن  بــه  اعتمــادی  هیــچ  هیچ کــس  و  نــدارد 
ــن زن  ــه م ــوص اینک ــد. به خص ــه نمی کن کم تجرب
بــودم و در بــازار تــا چشــم کار می کــرد همــه مــرد 
بودنــد. بــه زنــی کم تجربــه کــه فقــط تحصیاتــش 
هنــر و فــرش دســتباف اســت و تــازه وارد بــازار 
شــده هیــچ اعتمــاد و پذیرشــی وجــود نداشــت. 
زمــان زیــادی طــول کشــید تــا ایــن موضــوع را 
بپذیرنــد امــا بالاخــره مــن و تیمــم موفــق شــدیم. 
صــدور  بــرای  بعــد  بــه   ۹۹ ســال  از  نهایــت  در 
چــون  کردیــم.  دریافــت  هزینــه  شناســنامه 
ــفافیت در  ــود ش ــه وج ــنامه ب ــن شناس ــدور ای ص
کپــی  و  جعــل  جلــوی  و  می کنــد  کمــک  بــازار 
می گیــرد.  را  ســرقت ها  جلــوی  حتــی  و  فــرش 
ــد  ــه می خواه ــد ک ــده آگاه باش ــی مصرف کنن وقت
یــک فــرش تمــام ابریشــم بخــرد، بــرای اینکــه 
خیــال اش آســوده باشــد، می گویــد کــه مــن ایــن 
کــه  فرشــی  می خــرم.  شناســنامه  بــا  را  فــرش 
شناســنامه دار باشــد یعنــی توســط کارشــناس 
بــه  آن  اطاعــات  همــه  و  شــده  کارشناســی 
درســتی اســتخراج می شــود. تشــخیص اینکــه 
ایــن فــرش در ایــران بافتــه شــده یــا در چیــن 
بــرای کارشناســان کار راحتــی اســت. بنابرایــن 
و  می کنــد  اســتفاده  امــکان  ایــن  از  خریــدار 
شناســنامه فــرش را از فروشــنده درخواســت و 
ــد.« ــام می ده ــدش را انج ــت خری ــال راح ــا خی ب
طــور  بــه  مــا  مجموعــه   در   « می افزایــد:  او 
می کننــد.  همــکاری  نفــر   15 دائــم  و  مســتقیم 
ــا  ــا ب ــم ت ــی کردی ــوری طراح ــا را ط ــن فض همچنی
برنامــه  ایــن رشــته و  از دانشــجوهای  تعــدادی 
همــکاری  پــروژه ای  صــورت  بــه  هــم  نویســان 
داشــته باشــیم تــا هــم مــا از دانــش آنهــا اســتفاده 
کنیــم و هــم آنهــا فضــای کار در ایــن حــوزه داشــته 
باشــند. همچنیــن اشــتغالزایی بالایــی در حــوزه 
ــهر  ــا در ش ــرکت م ــم. ش ــرش داری ــی ف کارشناس
ــران  ــر ای ــه سراس ــات را ب ــا خدم ــرار دارد ام ــم ق ق
و حتــی خــارج از ایــران می دهیــم. ایــن موضــوع 
شــهر  هــر  در  بتوانیــم  کــه  بــود  ایــن  مســتلزم 
نماینــدگان  یعنــی  باشــیم؛  داشــته  کارشــناس 
از  را  بایــد فــرش  مــا کارشناســانی هســتند کــه 

اســتخراج  را  اطاعات شــان  و  ببیننــد  نزدیــک 
بــه  نســبت  اســتان  هــر  در  رو  ایــن  از  کننــد. 
ــان  ــا کارشناس ــتیم ب ــه داش ــتی ک ــداد درخواس تع
ایــن حــوزه قــرارداد همــکاری بســتیم. درحــال 
داریــم  ایــران  داخــل  در  کارشــناس   60 حاضــر 
تبریــز،  قــم،  مثــل  اســتان ها  از  برخــی  در  کــه 
اســتقبال  اینکــه  دلیــل  بــه  اصفهــان  و  تهــران 
ــا 3 کارشــناس داریــم.  خیلــی بیشــتر اســت، 2 ت
ارائــه  خدمــات  کــه  کشــورهایی  در  همچنیــن 
می دهیــم مثــل قطــر، امــارات، عمــان، چیــن، 
ــا 10  ــه ب ــس و فرانس ــان، انگلی ــگ، آلم ــگ کن هن

کارشــناس همــکاری مســتمر داریــم.

امکانات مدرن در قلب سنت�
بــا قــرار دادن زیرســاخت اصولی در اختیــار تمامی 
ذینفعــان فــرش دســتباف و بــا اتحاد و همبســتگی 
میــان فعــالان ایــن حــوزه بــرای اســتفاده از ایــن 
زیرســاخت های کاربــردی، می تــوان در آینــده ای 
نــه چنــدان دور، شــاهد بهبــود وضعیــت فــرش 
ارتقــای  و  داخلــی  بــازار  در  ایرانــی  دســتباف 
جایــگاه هنــر و فرهنــگ فــرش دســتباف ایرانــی در 

باشــیم. بین المللــی  بازارهــای 
ــا بیــان اینکــه در اتــاق  ایــن کارآفریــن جــوان ب
بهــره  نــوآوران  و  جوان هــا  از  مجموعــه  فکــر 
و  »خاقیــت  می کنــد:  خاطرنشــان  می گیرنــد، 
نــوآوری در هــر پــروژه ای پایــه اصلــی کاری ماســت. 
مــا وقتــی می خواهیــم راهــکاری را بــرای مشــکلی 
پیــدا کنیــم، ابتــدا توســط ایــن تیــم مشــکل را 
بررســی می کنیــم. در حــوزه فــروش فــرش کم کــم 
ــی را وارد  ــوش مصنوع ــه ه ــم ک ــمتی می روی ــه س ب
بحــث بازاریابــی و فــروش فــرش می کنیــم کــه 

ــت.« ــته اس ــی داش ــج خوب ــون نتای تاکن
فــرش  حــوزه  در  مشــکل  بزرگتریــن  او 
فــروش  و  عرضــه  بــه  مربــوط  را  دســتباف 
ریشــه  دســتباف  »فــرش  می گویــد:  و  می دانــد 
امــا  دارد.  ایــران  تاریــخ  و  فرهنــگ  هنــر،  در 
در  حتــی  کالا  ایــن  فــروش  و  عرضــه  حــوزه  در 
داخــل کشــور بشــدت ضعیــف عمــل می کنیــم. 
ــد  ــد می کنن ــی تولی ــران فرش های ــای ای بافنده ه
پیــدا  آنهــا  شــبیه  و  هســتند  تــک  دنیــا  در  کــه 
ــا  ــه فرش ه ــه و هنرمندان ــا ماهران ــود. آنه نمی ش
را تولیــد می کننــد و همیشــه فــرش دســتباف 
ــان  ــت در جه ــا کیفی ــس ب ــزو کالای لوک ــران ج ای
و  ارزش  بــا  کالای  ایــن  امــا  می شــود.  شــناخته 
گرانبهــا را کــه ارزش اش خیلــی بالاتــر از کالاهــای 
بســته بندی  یــک  بــا  نتوانســتیم  اســت،  دیگــر 
مناســب وارد بــازار کنیــم. یعنــی در ارائــه ایــن 
کالا هنــوز مشــکل داریــم و نتوانســتیم اطاعــات 
ــوزه را  ــن ح ــدان ای ــم و هنرمن ــه دهی ــتی ارائ درس
خیلــی خــوب معرفــی کنیــم. همچنیــن از دیگــر 
مشــکات نبــود قیمــت صحیــح در بــازار بــرای 
فــرش  اســت. از ایــن رو کــه قیمــت شــفافی در 
ــخص  ــرش مش ــر ف ــدارد و ارزش ه ــود ن ــازار وج ب
ــد  ــام می ده ــا انج ــه م ــه مجموع ــت. کاری ک نیس

در راســتای حــل ایــن مشــکات اســت.«

خلاقیت و نوآوری در هر پروژه ای پایه 
اصلی کار ما است. ما در حوزه فروش 

فرش کم کم به سمتی می رویم که 
هوش مصنوعی را وارد بحث بازاریابی 

و فروش فرش کنیم و تاکنون نتایج 
خوبی در این زمینه کسب کرده ایم
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