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می‌کردم اما به دلیل خشکســـالی کشاورزی 
را رهـــا کـــرده و به تهـــران آمدم تا هـــر کاری 
باشـــد انجام دهـــم. از کارگری ســـاختمان 
تـــا قالیشـــویی، دادزنـــی، دست‌فروشـــی، 
وردســـت فروشـــنده و نظافتچی.« قاسم در 
ادامه به »ایران« می‌گوید: »ســـاعتی 500 هزار 
تومان بـــرای نظافت منزل می‌گیـــرم. خدا 
را شـــکر درآمد بـــدی ندارم اما ســـختی‌های 
خـــودش را دارد. حقـــوق یک کارگـــر برای 8 
ســـاعت مدام و پشـــت ســـرهم آن هم برای 
کســـی که خانواده‌اش را در شهرســـتان رها 
کـــرده و بـــه ‌اینجا آمـــده زیاد نیســـت. تمام 
تلاشـــم بـــرای تمیـــز و مرتـــب کـــردن خانه 
اســـت امـــا زمانی کـــه صاحبخانـــه می‌گوید 
کارم را دوســـت ندارد، خســـتگی بـــه جانم 
می‌ماند. هـــر تقاضایی صاحبخانه داشـــته 
باشـــد انجام می‌دهم. معمـــولاً‌ تمیز کردن 
یک آپارتمـــان 90 متری بـــه دو روز زمان نیاز 
دارد. بـــا وجـــود این، تمیـــزی و کثیفی خانه 
هم مـــاک اســـت.« او در ادامـــه می‌افزاید: 
»برخی از مـــردم به کارگر اعتماد نمی‌کنند و 
ترجیح می‌دهند کارشان را خودشان انجام 
دهنـــد. آنها تصور می‌کنند مـــا درآمد بالایی 
داریـــم اما به‌ایـــن فکر نمی‌کننـــد که چقدر 

آســـیب می‌بینیم.«
شـــیما اخوان، کارمند یک شرکت خصوصی 
اســـت. او معتقد اســـت که برای خانه‌تکانی 
شـــب عید، نیازی به گرفتن کارگر نیســـت، 
زیـــرا هزینه‌هـــای آن بالاســـت عـــاوه بر آن 
کاری کـــه کارگـــر انجـــام می‌دهـــد چنگی به 
دل نمی‌زنـــد. بنابرایـــن با یـــک برنامه‌ریزی 
ســـنجیده می‌تـــوان بـــه یـــک خانـــه آماده 
برای آغاز ســـال تحویل رســـید. او به »ایران« 
می‌گویـــد: »بیشـــتر زنـــان شـــاغل فرصت 
کمـــی برای انجام خانه‌تکانـــی دارند. همین 
فرصـــت کم نیـــز اگـــر بـــا برنامه‌ریـــزی و به 
صورت اصولی باشـــد، می‌توانـــد به بهترین 
نحـــو انجام شـــود. فقط کافی اســـت برخی 
نکات را رعایـــت کرده و بهتریـــن روش‌ها را 
انتخاب کنیـــد. اولویت‌بنـــدی کارهای مهم 
منـــزل و پرهیز از انجـــام کارهای غیرضروری 
در همان لحظـــه یکی از اصول اولیه نظافت 

و تمیـــزی هر خانه اســـت.«

استخدام کارگر برای خانه‌تکانی
در مـــاه پایانـــی ســـال بـــازار شـــرکت‌های 
خدماتی هم داغ‌تر می‌شـــود. شرکت‌های 
خدماتی نظافتی، یک ضلع بازار کار شـــب 
عیـــد کارگـــران خدماتـــی هســـتند. مدیر 
یکـــی از این شـــرکت‌ها با اشـــاره به هزینه 
استخدام یک کارگر خدماتی برای یک روز 
نظافت خانه می‌گویـــد: »هزینه کارگر مرد 
برای 8 ساعت کار یک میلیون و 200 و برای 

چهار ســـاعت کار 600 هزار تومان اســـت. 
قیمت‌هـــا در شـــمال شـــهر و پایین‌شـــهر 
متفاوت نیســـت و با یک رقـــم ثابت کارگر 
اعـــزام می‌شـــود.« او درباره نـــوع خدمات 
نیز می‌گویـــد: »همـــه کار نظافـــت انجام 
می‌شـــود. هزینـــه شست‌وشـــوی فرش و 
ســـقف متـــری 25 هـــزار تومـــان جداگانه 
محاســـبه می‌شـــود. هر ســـاعتی که کارگر 
بیشتر از ساعت رزروی بماند، ساعتی 150 

هزار تومان بیشـــتر می‌شـــود.«
رضایی درخصوص کارگر زن هم می‌گوید: 
»برای 8 ســـاعت کار در یک روز هزینه یک 
کارگـــر زن یـــک میلیون و 300 هـــزار تومان 
اســـت و بـــرای 4 ســـاعت کار نصـــف این 
هزینه پرداخـــت می‌شـــود.« او می‌افزاید: 
»کارگران شرکت ما بیمه تأمین اجتماعی 
نیســـتند اما بیمـــه حوادث هســـتند.« به 
گفتـــه او، ایـــن شـــرکت بیش از 12 ســـال 
ســـابقه فعالیـــت دارد و همـــه کارگـــران را 
می‌شناسند: »مشـــتری‌ ثابت زیادی داریم 
که بـــه کارمان اعتماد دارند و ســـفارش کار 
می‌دهنـــد و ما هـــم با کارگـــران هماهنگ 
می‌کنیـــم و بـــا ارائـــه معرفی‌نامـــه بـــرای 
نظافـــت به آنجا مـــی‌رود.« طبق گفته این 
مسئول، میانگین ســـن کارگران بین 20 تا 
40 سال است و بیشتر آنها بیش از 5 سال 

با شـــرکت کار می‌کنند.
حامـــد عباســـی، مدیـــر یکـــی دیگـــر از 
شـــرکت‌های نظافتـــی اســـت کـــه ادعـــا 
می‌کند به راحتی هر کارگری را اســـتخدام 

نمی‌کند. او بـــه »ایران« می‌گوید: »از اواخر 
بهمن و اوایل اســـفند، تلفن‌های شرکت 
مدام زنگ می‌خورنـــد و همه هم به دنبال 
کارگـــر مطمئن هســـتند. نزدیک ســـال نو 
کارگرهـــای ما هم افزایش پیـــدا می‌کنند. 
البته فقط همین یک ماه‌ این‌گونه اســـت 
و بیشتر آنها بدون اســـتثنا روز 29 اسفند 
به شهرشـــان برمی‌گردند تا ســـال نـــو را با 
خانواده‌هایشـــان ســـپری کنند.« عباسی 
بـــا بیان اینکه حدود 10 ســـال از تأســـیس 
این شـــرکت می‌گذرد، می‌گوید: »بیشـــتر 
کارگران این شـــرکت دائمی هســـتند و با 
اکثرشـــان در تمام این سال‌ها کار کرده‌ایم 
و به تمام زوایا و ریزودرشـــت زندگی‌شـــان 
آگاه هســـتیم. مشـــتری‌ها کارگر مطمئن 
می‌خواهنـــد و متأســـفانه از آنجایـــی کـــه 
تمـــام این کارگران از قشـــر ضعیف جامعه 
هســـتند اگر در خانه یا شرکت چیزی کم 
یا گم شـــود به راحتـــی مورد قضـــاوت قرار 
می‌گیرنـــد و به آنهـــا تهمـــت می‌زنند. هر 
چند در بســـیاری از مواقع هم مشـــخص 
می‌شـــود کـــه کارگـــران افـــراد پاکدســـت 
و ســـالمی هســـتند.« او بـــا بیـــان اینکـــه 
اســـتخدام کارگران به ســـادگی امکانپذیر 
نیســـت، می‌افزایـــد: »پـــس از معرفـــی یا 
مراجعـــه آنها، تحقیقـــات مهم‌ترین اصل 
برای ماســـت. ضمانـــت هـــم می‌گیریم. 
نداشـــتن سوءســـابقه و اعتیـــاد از دیگـــر 
فاکتورهـــای مهـــم کاری ماســـت و در این 

مورد بســـیار جدی هســـتیم.«
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روســـری‌اش را محکـــم دور ســـرش گره می‌زند، دســـتکش به دســـت می‌کند و بـــا چند ورق 
روزنامـــه، به جان شیشـــه‌های پنجـــره می‌افتد. یک ســـطل بزرگ پـــر از آب کنار دســـتش با 
مقـــداری پودر رختشـــویی، ســـفیدکننده، چند دســـتمال گردگیری و یک حولـــه تمیز لوازم 
کاری او هســـتند تا کف زمین را بســـابد. با صبر و حوصله دســـت به کار می‌شـــود و جاروبرقی 
را کار می‌انـــدازد و گردگیـــری می‌کنـــد. نحیـــف اما بســـیار‌ تر و فرز اســـت، شـــاید قـــد و قواره 
و جثـــه‌اش این تصـــور را در ذهـــن ایجاد کنـــد که کم‌انـــرژی و ناتوان باشـــد، امـــا همین‌ که 
دســـت به کار می‌شـــود تندتند بدون خرده گیری  کارهـــا را یکی یکی انجـــام می‌دهد. صدف 
9 ســـالی می‌شـــود که کارگر خانگی اســـت. مشـــتریان خودش را دارد و روزهای پایانی ســـال 
وقت ســـرخاراندن ندارد. در حالـــی که تندتند از پله‌هـــای نردبان بالا مـــی‌رود و پرده‌ها را باز 
می‌کند، می‌گوید: »مثل آرایشـــگرها این روزهـــا وقت خالی نداریم. حتی ســـرمان از دکترها 
هم شلوغ‌تر اســـت. نزدیک عید اســـت و همه می‌خواهند خانه‌شـــان را از آلودگی‌های سال 

کهنه تمیز کنند و با عشـــق به اســـتقبال بهار و نـــوروز بروند.«
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روایتی از مشقت کارگران خانگی در روزهای نزدیک به سال نو

نازک تن اما جان سخت
از اواخر بهمن 

و اوایل اسفند، 
تلفن‌های 

شرکت مدام 
زنگ می‌خورند و 

همه هم به دنبال 
کارگر مطمئن 

هستند. نزدیک 
سال نو کارگرهای 

ما هم افزایش 
پیدا می‌کند. 

البته فقط همین 
یک ماه‌ اینگونه 

است و بیشتر 
آنها بدون استثنا 

روز 29 اسفند 
به شهرشان 
برمی‌گردند 

تا سال نو را با 
خانواده‌هایشان 

سپری کنند

عنوان پرســـتار خانگی یـــا نظافتچی کارهای 
خانـــه مـــردم را انجـــام می‌دهم. اگـــر در این 
کار تنـــد و فرز نباشـــی مشـــتری را از دســـت 
می‌دهی. باید به دیگـــران ثابت کنی توانایی 
انجـــام کارهـــای خانـــه را داری.« او این روزها 
مشـــتری‌های زیادی دارد و بـــه قول خودش 
اگر هر روز کار کند و اضافه کاری داشـــته باشد 

ماهـــی 25 میلیون تومـــان می‌گیرد.«
دســـتان‌اش را نشـــان می‌دهـــد و بـــا خنده 
می‌گویـــد: »آن قدر با مواد شـــوینده ســـروکار 
دارم کـــه اثـــر انگشـــت برایـــم باقـــی نمانده 
اســـت. مگر این جســـم چقدر توانایی دارد؟ 
آنقـــدر از صبح ظـــرف و اجســـام مختلف را 
می‌ســـابم که مچ‌هایم می‌خواهند بشکنند. 
هرچقدر هم دارو و مســـکن می‌خورم درد کم 
نمی‌شـــود. برخـــی از صاحبخانه‌هـــا مهربان 
هســـتند و از روی محبت می‌گویند جســـم و 
جانت تـــوان این همـــه ســـختی کار را ندارد، 
چنـــد وقـــت دیگـــر کـــه ســـن و ســـالت بالا 
رفت دردهـــای مزمـــن امانت را می‌بـــرد. اما 
برخـــی از صاحبخانه‌هـــا مراعات حـــال ما را 
نمی‌کننـــد. وقتی پـــا به خانه آنهـــا می‌گذارم 
حـــس خوبـــی دریافـــت نمی‌کنـــم. امـــواج 
منفی بـــر کارهای خانه ســـنگینی می‌کند. پر 
از آلودگی اســـت. انگار ماه‌هاست ظرف‌های 
کثیـــف و اضافه در یخچـــال مانده‌اند و اجاق 
گاز خانه کبره بسته اســـت و باید تلاش کنی 
آن را مثـــل روز اول تحویـــل بدهی. گذشـــته 
از آن جابه‌جایـــی وســـایل ســـنگین خانه از 
جســـم و توان من برنمی آید. اما یک ســـری 
خانه‌ها هم هســـتند که از دور بـــوی آرامش 
را در آن حـــس می‌کنی و وقتـــی داخل خانه 
می‌شـــوی انرژی مثبت ســـراپای وجود آدم را 
فرامی‌گیـــرد و خداخـــدا می‌کنـــی تندتند به 

این خانـــه بیایی.«

کار پرمشقت
همه کارگران از قشـــر ضعیف و عمدتاً ساکن 
حاشـــیه‌های شـــهر تهران یا شهرستان های 
اطراف هستند. در این روزها معمولاً‌ بسیاری 
از آنهـــا از شـــهر و دیـــار خـــود دل می‌کنند تا 
برای شـــب عیـــد با کســـب درآمدی بـــه کنار 
خانواده برگردند. برخی کارگران ساختمانی 
هستند که به دلیل نبود کار سراغ کارگری در 
بخش خدمات می‌روند. بیشتر این کارگران 
در ســـر چهارراه‌ها و حوالی مترو می‌ایستند. 
یکی از آنهـــا که در گوشـــه‌ای از میدان کتاب 
حوالی ایســـتگاه مترو ایستاده جوان کم‌سن 
و ســـالی اســـت، لباس محلی به تـــن دارد. از 
او در خصوص فعالیت کاری‌اش می‌پرســـم. 
می‌گویـــد: »هـــرکاری باشـــد انجـــام می‌دهم 
از تمیـــزی خانـــه تـــا جابه‌جا کردن اســـباب 
منزل. در روســـتای محل زندگی‌ام کشاورزی 

این روزهـــا بســـیاری از خانواده‌ها بخصوص 
خانواده‌های شـــاغل در جســـت‌وجوی کارگر 
خانم یا آقا هســـتند تا نظافـــت خانه یا راه‌پله 

را به آنها بســـپارند. این رســـم و سنتی است 
که هر ســـال با نزدیک شـــدن به نـــوروز اجرا 
می‌شـــود. قدیم‌ترهـــا، اهالـــی خانـــه در کنار 

هم خانه را تمیز می‌کردند اما امروزه ســـبک 
زندگی تغییر کـــرده و برخـــی از خانواده‌ها به 
تنهایـــی نمی‌تواننـــد خانـــه را تمیـــز کنند به 
همیـــن جهـــت از نیروهـــای خدماتی کمک 

. می‌گیرند

سایه نفس‌گیر فقر
 ســـن و ســـال زیادی ندارند و جســـم و جان 
خود را به ‌این شـــغل ســـپرده‌اند. برخی‌شان 
از شهرســـتان بـــه امیـــد یـــک لقمه نـــان به 
تهـــران می‌آیند و برخـــی نیـــز در کوچه پس 
کوچه‌هـــای ایـــن شـــهر دراندشـــت ســـاکن 
هســـتند. هما، زن 30 ســـاله‌ای اســـت که با 
مادر پیرش در گوشـــه‌ای از این شـــهر زندگی 
می‌کند. چند ســـال قبـــل پدر و بـــرادرش را 
در یـــک تصادف از دســـت داد و حـــالا علاوه 
بـــر تأمیـــن مخـــارج خانـــه بایـــد هزینه‌های 
بیمـــاری و درمان مـــادرش را هم بپـــردازد. او 
به »ایـــران« می‌گویـــد: »خیلی تـــاش کردم 
در یک شـــرکت اســـتخدام شـــوم امـــا به هر 
دری زدم کاری پیـــدا نکـــردم تـــا اینکه کم‌کم 
وارد این کار شـــدم. نزدیک 5 ســـال است به 


