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ترافیکـــی معمول اســـت و همیـــن موضوع 
مـــردم را ســـردرگم کـــرده اســـت. در برخی 
ســـاعات روز، به رغـــم پیش بینـــی ترافیک، 
می شـــود!  خلـــوت  بشـــدت  خیابان هـــا 
برعکـــس در ســـاعات غیر پیـــک، رانندگان 
بـــا ترافیک هـــای برنامه ریزی نشـــده مواجه 
می شـــوند. همیـــن موضـــوع امـــان مـــردم 
را بریـــده اســـت. مســـافران هـــم بعـــد از 
وقـــت کوتاهـــی کـــه در ترافیـــک می مانیم، 
گلایه هایشـــان را شـــروع می کنند، حق هم 
دارند؛ ســـاعت اوج ترافیـــک که پیش از این 
ســـاعت 10 صبح و 5 بعدازظهـــر بود، حالا به 
حوالی ظهر و حتی اواخر شـــب هم رســـیده 
اســـت. فرق هم نمی کند در بزرگراه  باشیم 
یـــا خیابان های اصلی یا حتـــی معابر فرعی، 
ترافیک های کلافه کننـــده این روزها معلوم 
نمی کنـــد دقیقاً چـــه زمانی آغاز می شـــود و 

چه زمانـــی پایـــان می  یابد.«

مترو جوابگوی تعداد مسافران نیست
ترافیک وحشـــتناک ایـــن روزهـــا فقط روی 
زمین نیست. کافی اســـت پله ایستگاه های 
متـــرو را پاییـــن برویـــد تـــا بـــا حجـــم انبوه 
مســـافرانی کـــه بـــه انتهـــای تونـــل چشـــم 
دوخته انـــد تـــا قطار بیایـــد مواجه شـــوید. 
برخـــی از آنها با صدای بلنـــد از این وضعیت 
گلایـــه می کنند و می گویند مســـئولان اصرار 
می کنند از حمـــل ونقل عمومی اســـتفاده 
کنید اما الان چند قطار آمد ولی نتوانستیم 
سوار شـــویم. بیتا ازجمله شهروندانی است 
که برای رفت و آمدهایش از مترو اســـتفاده 
می کنـــد. می گوید: »هر ســـال اســـفند ماه، 
متـــرو شـــلوغ تر می شـــود امـــا چیـــزی کـــه 
ایـــن روزهـــا مـــا می بینیـــم اصـــلاً شـــبیه به 
ســـال های قبـــل نیســـت! متـــرو جوابگوی 
تعداد مســـافران نیســـت و به نظـــرم حتی 
عکس هایی که در شـــبکه های اجتماعی از 
شلوغی ایســـتگاه های مترو منتشر می شود 
حـــق مطلـــب را ادا نمی  کنـــد. مســـئولان 
باید خودشـــان یکبـــار هم شـــده در یکی از 
ایســـتگاه ها مثل ایســـتگاه امـــام خمینی)ره( 
ســـوار مترو شوند تا شـــاهد سیل جمعیت 
در ایســـتگاه ها و واگـــن  قطارهـــا باشـــند. با 
بازشـــدن در واگن هـــا صدای جیـــغ و داد و 
فریاد »هـــل نـــده!« در میـــان جمعیت بالا 
مـــی رود.« او با بیـــان اینکه هرســـال قیمت 
بلیـــت مترو بـــالا مـــی رود امـــا امکانـــات و 
شـــرایط برای مردم در مترو تغییر نمی کند، 
صحبت هایـــش را اینطـــور ادامـــه می دهد: 
»هر ســـال قـــول افزایـــش تعـــداد قطارها را 
می دهنـــد اما همچنـــان شـــرایط مثل قبل 
اســـت. برخی روزهـــا مثل همیـــن روزهای 
آخـــر ســـال تأخیرهای پـــی در پـــی قطار و 

شلوغ شدن ایســـتگاه ها باعث می شود یک 
ســـاعت در ایســـتگاه بمانم تا بتوانم ســـوار 
قطار شـــوم. ایـــن چند وقـــت بـــا تأخیر به 
محل کارم رســـیده ام. راه دیگر این است که 
با تاکســـی بروم. اما جدا از بحث کرایه های 
بالای تاکســـی، ترافیک هـــای کلافه کننده را 
نمی شـــود کاری کرد و چه بســـا دیر تر هم به 

محل کارم می رســـم.«

ضعف زیرساخت  و فرهنگ رانندگی
هرمـــز ذاکـــری، کارشـــناس حمل و نقـــل 
ترافیک با بیـــان اینکه ترافیک پایان ســـال 
اتفاقـــی پذیرفتـــه شـــده و بدیهـــی اســـت، 
می گویـــد: »در همـــه جـــای دنیـــا در ایـــام 
خاص مثـــل برگـــزاری ایونـــت، رخدادها و 
برنامه هایـــی که برگـــزار می شـــود، ترافیک 
همیشـــه وجـــود دارد. این روزها هـــم که ما 
به پایان ســـال نزدیک می شـــویم مردم برای 
خریـــد و کارهـــای اداری بیشـــتر از ماه هـــای 
گذشته در رفت و آمد هستند و طبعاً شاهد 
ترافیک بیشـــتری در سطح شـــهر هستیم. 
باتوجـــه بـــه ضعف هایی که وجـــود دارد این 
مســـأله نمود بیشـــتری پیدا می کند و مردم 
به دردســـر می افتنـــد.« ذاکـــری می افزاید: 
»مهمتریـــن ضعـــف در موضـــوع ترافیـــک 
تهران به زیرســـاخت های ضعیـــف در حوزه 
حمل و نقـــل عمومی برمی گـــردد. در بخش 
خدمات چه به لحاظ کمـــی و چه به لحاظ 
کیفی خدمات شـــهرداری متناسب با تقاضا 

نیســـت و انتظارات مردم برآورده نمی شود. 
بنابرایـــن ترافیک و تأخیرهای بیشـــتری به 
وجـــود می آیـــد. حتـــی بـــا تلاش هایـــی که 
بـــرای افزایش تعـــداد اتوبوس هـــای ناوگان 
اتوبوسرانی و قطارهای مترو ی تهران انجام 
شـــده اما می بینیم کـــه این ظرفیـــت برای 
مسافران درون شـــهری کافی نبوده است.«
او بحـــث فرهنگ را هـــم در موضوع ترافیک 
پایتخـــت بی تأثیـــر نمی دانـــد و می گویـــد: 
»شهروندان تهرانی کمتر عادت به استفاده 
از وســـایل عمومـــی دارند و بـــه موضوعات 
کمتـــر از جنبـــه عمومـــی و جمعـــی نـــگاه 
می کننـــد. درصورتی که با همـــکاری گروهی 
مســـائل راحت تر قابل حل است و امکانات 

بهتری فراهم می شـــود.«
ترافیـــک  حمل و نقـــل  کارشـــناس  ایـــن 
درخصـــوص راه های بـــرون رفـــت پایتخت 
از معضـــل ترافیـــک می گویـــد: »در ایـــن 
شـــرایط حضور صددرصدی مأموران پلیس 
راهـــور در معابـــر پایتخـــت و اســـتقرار ویژه 
در نقاطـــی که احتمـــال گره هـــای ترافیکی 
وجـــود دارد، ماننـــد مـــدارس و مراکز خرید 
از ایجـــاد اختلال در عبـــور و مرور جلوگیری 
می کند. اســـتفاده بیش از حد خودروهای 
شخصی و تک سرنشـــین در ترافیک نزدیک 
افطـــار تأثیرگذار اســـت و شـــهروندان باید 
بـــا مدیریت ســـفرهای خـــود و اســـتفاده از 
حمل و نقـــل عمومـــی در کاهـــش ایـــن بار 

ترافیکـــی کمـــک کنند.«
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گزارشی از ترافیک سنگین پایان سال پایتخت که همه را کلافه کرده است
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نیســـتند و فقـــط می گویند ماشـــین نیاورید 
و از حمل و نقل عمومی اســـتفاده کنید! من 
بیماری تنفســـی دارم و با عکس و فیلم هایی 
که از شـــلوغی های مترو دیـــده ام هیچ وقت 
ریســـک اســـتفاده از مترو برای رفت و آمد را 
نمی پذیـــرم! بـــه جـــای پرداخـــت کرایه های 
نجومی تاکســـی هم ترجیـــح می دهم هزینه 
بنزین ماشـــین خودم را بدهـــم و روزانه چند 
ســـاعت در ترافیک بنزین بســـوزانم تا اینکه 
ســـوار تاکســـی های خســـته شـــهر شـــوم یا 
هزینـــه تاکســـی های اینترنتی بدهـــم؛ یعنی 
اســـتفاده از حمل و نقل عمومـــی برای برخی 
واقعاً به نفع شـــان که نیســـت به ضررشـــان 

هم تمام می شـــود.«
»ترافیک در تهران شبانه روزی شده، برخی از 
معابر تهران حتی نیمه شـــب ها هم ترافیک 
دارند.« این را محمد راننده تاکسی اینترنتی 
که برای فرار از ترافیک از ســـاعت 9 شـــب به 
بعد با ماشـــین کار می کنـــد، می گوید: »قبلاً 
امکان فرار از ترافیک در ساعاتی از روز وجود 
داشـــت و بعد از پایان پیک ترافیک عصر هم 
ترددها روان می شـــد. اما امســـال باتوجه به 
همزمان شـــدن ماه رمضان و تغییر ســـاعات 
برخی کســـب و کارها در روزهای پایانی ســـال 
ترافیک های تهران هم افزایـــش پیدا کرده و 
در ســـاعات پایانی شب هم خیابان ها شاهد 

ترافیک سنگین است.«

تجربه مشترک ترافیکی
ســـاعات پیک ترافیکی فقط بـــه اوایل صبح 
و اواخر روز محدود نمی شـــود و قفل شـــدن 
ترافیـــک این روزهـــای پایتخت را بســـیاری از 
مـــردم چه بخواهنـــد و چه نخواهنـــد تجربه 
می کننـــد. محســـن از راننـــده تاکســـی های 
خطـــی ســـیدخندان- بـــازار اســـت. او هم از 
ترافیک کلافه کننده روزهای آخر اســـفندماه 
گلایـــه می کنـــد و می گویـــد: »در هفته هـــای 
اخیر اغلـــب خیابان های اصلی و حتی فرعی 
ترافیک هـــای کلافه کننـــده و طولانی مدتـــی 
دارنـــد و خیلـــی از ســـاعات روزمان یـــا بهتر 
بگویم زندگی مـــان را در ترافیک  می گذرانیم. 
در روزهـــای قبل کـــه ترافیک عادی تـــر بود، 
روزی تـــا 10 بار رفـــت و برگشـــت می رفتم اما 
این روزها ترافیک باعث شده وقت و اعصاب 
نداشته باشـــم که این اندازه کار کنم. نهایت 
5 بـــار بتوانم این مســـیر را بـــروم و برگردم.«

او  می افزایـــد: »در مناطقی کـــه مراکز تجاری 
قـــرار دارند بویـــژه در منطقه بـــازار تهران هر 
ســـال ایـــن موقع تـــردد بیشـــتر می شـــود؛ از 
شهرستان های دور و نزدیک برای خرید های 
نـــوروزی می آیند. اما اتفاقاتی کـــه در ترافیک 
خیابان هـــای تهـــران می بینیـــم، چیزی جز 
ناهماهنگی در ترددهای متداول و ســـاعات 

همه خطوط بزرگراه شـــهید همت از ازدحام 
خودروها قفل شـــده اســـت. هرچند دقیقه، 
خودروها فقط چند سانتیمتر جلو می روند. 
در همیـــن میان صدای آژیـــر آمبولانس بلند 
می شـــود، امـــا هیـــچ خودرویـــی حرکـــت 
نمی کند. راننده آمبولانس از پشـــت بلندگو 
تلاش می کنـــد تـــا راننده هـــا را متقاعد کند 
با کمـــی جابه جایی راهی برایـــش باز کنند. 
ســـاعت از 14 بعدازظهـــر گذشـــته و هنوز به 
ســـاعات پیک ترافیـــک معمـــول باقی مانده 
امـــا تـــا چشـــم کار می کنـــد خطـــوط ایـــن 
بزرگراه غرب به شـــرق پـــر از خودروهای تک 
سرنشـــین اســـت. البته ایـــن وضعیت فقط 
بـــرای این بزرگـــراه نیســـت. رادیـــو »تهران« 

در برنامـــه »صـــدای شـــهر« به طـــور مرتـــب 
وضعیت ترافیکی پایتخت را گزارش می کند: 
»بزرگراه حکیم از مقابل بوســـتان پردیسان 
تـــا محدوده بلـــوار تعـــاون، بزرگـــراه آیت الله 
هاشـــمی رفســـنجانی قبل از بزرگراه شـــهید 
چمـــران تـــا محـــدوده اشـــرفی اصفهانـــی و 
خیابان آزادی بعد از میدان انقلاب اســـلامی 
تا زیرگـــذر یـــادگار امـــام)ره(، بـــار ترافیکی پر 
حجم و ســـنگینی را به خـــود اختصاص داده 
اســـت.« وضعیـــت ترافیک اســـفند مـــاه به 
شـــکلی  اســـت که آمارهـــای موجود نشـــان 
می دهد 3 هزار و ۷1 دســـتگاه اتوبوس فعال 
وظیفـــه جابه جایی مســـافران در پایتخت را 
برعهـــده دارند. همچنین هفـــت خط مترو 

در نقـــاط مختلف کلانشـــهر تهـــران در حال 
جابه جایی مســـافران هســـتند. طبـــق آمار 
منتشر شـــده از سوی شـــهردار تهران میزان 
اســـتفاده شـــهروندان از ناوگان حمل و نقل 
عمومـــی 34 درصـــد اســـت. شـــهروندان 
معتقدنـــد هیچ کـــدام از این وســـایل نقلیه 
عمومی جوابگوی تردد جمعیت ۲0 میلیونی 
در تهـــران نیســـت و ۶۶ درصـــد ترددهـــا بـــا 
اســـتفاده از خودروهای شخصی و همچنین 

موتورســـیکلت انجام می شـــود.

اسفند وغول ترافیک 
چهـــره راننده هـــا خســـته و کلافـــه بـــه نظر 
می آیـــد. برخـــی از آنها سرشـــان در گوشـــی 
تلفن همراه اســـت و با صدای بوق خودروی 
عقبی هـــر از گاهی سرشـــان را بلند می کنند 
و چنـــد ســـانتیمتر جلـــو می رونـــد و دوبـــاره 
ســـرگرم گوشی شـــان می شـــوند. بنیامیـــن 
یکی از کســـانی اســـت که هر روز با خودروی 
شـــخصی به محـــل کار مـــی رود. او می گوید: 
»از اوایـــل اســـفند وضعیـــت به ایـــن صورت 
اســـت و در بهتریـــن حالت، ۲ تا 3 ســـاعت 
و در بعضـــی روزهـــا حتی تا 5 ســـاعت هم در 
ترافیک مانده ام. زندگی ما پایتخت نشـــینان 
با ترافیک گره خورده اســـت. مســـئولان هم 
انگار اصلاً دنبـــال راه حلی بـــرای این معضل 


