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گزارش

زنان پیشرو در کارآفرینی که قدم در دنیای به ظاهر مردانه گذاشتند

لاله زار دیگر یک بازار مردانه نیست!

تـــا چنـــد ســـال قبـــل در جامعـــه فنـــی 
همیشـــه تعداد مردهـــا زیاد بـــود و زنان 
کمتـــر در ایـــن عرصـــه فعـــال بودنـــد، 

بخصـــوص در حرفـــه برقـــکاری. 
این موضـــوع باعث شـــد مردم نســـبت 
بـــه اینکه زنـــان هم می‌تواننـــد در دانش 
و تجربـــه حرفه‌هـــای فنـــی حرفـــی برای 
گفتن داشـــته باشند، راحت کنار نیایند. 
ناصـــری با بیـــان این موضـــوع می‌گوید: 
»یکـــی از اهدافـــم تـــاش بـــرای کاهش 
نابرابری بود.  کار را از 17 ســـالگی از یک 
زیرپلـــه 5 متری در لاله‌زار شـــروع کردم 
و کســـب‌وکار خودم را راه انداختم. قبل 
از اینکـــه بـــه دانشـــگاه بـــروم آنجـــا، هم 
بـــرای کنکور درس می‌خوانـــدم و هم کار 
می‌کردم. خانـــواده‌ام از جامعه فرهنگی 
بودنـــد؛ تصمیم من برای ورود به شـــغل 

برقـــکاری برایشـــان تابو بود.
د  جـــو و بـــا  ل  ســـا ن  همـــا ز  ا مـــا  ا
مخالفت‌هایـــی کـــه بـــا انتخاب شـــغلم 
می‌شـــد، کارم را شـــروع کـــردم. بعـــد 
از مخالفت‌هـــای خانـــواده در مقابـــل 
جامعه قرار گرفتـــم. جامعه هم پذیرش 

اینکه یک زن جـــوان بخواهد در صنعت 
الکتریکـــی فعـــال باشـــد، بخصـــوص در 
بازار لالـــه‌زار که به‌عنوان بـــازاری مردانه 

می‌شـــناختند، ســـخت بـــود.«
 او ادامـــه می‌دهـــد: »حقیقـــت موضوع 
ایـــن بـــود کـــه مـــن مســـیر ســـختی را 
انتخاب کردم؛ کار کـــردن در حرفه‌ای به 
ظاهـــر مردانه‌ کـــه باعث می‌شـــد خیلی 
از مواقـــع از ســـمت جامعـــه حمایـــت 
ن‍شـــوم، امـــا تصمیم خـــود را گرفته بودم 
و می‌خواســـتم برای شکســـت ایـــن تابو 

تـــاش کنم. 
بنابرایـــن با خلـــق کســـب‌وکارم در حوزه 
برق و توســـعه پایدار و کاهـــش نابرابری 
جنســـیتی در مشـــاغلی مثل برقکاری در 
مقابل همه ســـختی‌ها ایســـتادم. عاشق 
رشـــته برق بودم و کارشناسی‌ام را در این 
رشـــته گرفتم و دوره کارشناســـی ارشـــد 

MBA مدیریـــت خواندم. 
در همـــه ایـــن مراحل به شـــغل برقکاری 
مشـــغول بودم؛ شـــغلی که جزو مشاغل 
ضـــروری و پردرآمد در صنعت اســـت، اما 
‌بایـــد بـــا بازطراحی ایـــن شـــغل و اجرای 

آن بـــه صـــورت نوآورانـــه دغدغه‌هـــای 
اجتماعـــی‌ام را به آن پیونـــد می‌‌زدم.«

استارتاپ به جای مغازه
ایـــن کارآفریـــن جـــوان بعـــد از 8 ســـال 
موفـــق شـــد کارش را گســـترش دهـــد و 
زیرپله 5 متـــری‌اش را به یک فروشـــگاه 
50 متری تبدیـــل کند. او از مســـیری که 
از زیرپله تا راه‌اندازی اســـتارتاپ طی کرد 
این‌گونـــه می‌گوید: »در 8 ســـال اتفاقات 

مختلفی برایـــم افتاد. 
امـــا  حتـــی یکبـــار ورشکســـت شـــدم. 
ســـال 98 نقطه‌عطـــف زندگـــی‌ و مســـیر 
حرفه‌ای‌ام شـــد. مشـــتری‌های مـــا زیاد 
شـــده بودند و درخواســـت‌های برقکاری‌ 
خـــارج از منطقـــه می‌گرفتیم کـــه هر روز 

تعدادشـــان بیشـــتر می‌شد. 
5 نفـــر نیـــروی برقکار داشـــتم و با خودم 
کـــه 6 نفـــر می‌شـــدیم همـــه باهـــم کار 
بخواهیـــم  اینکـــه  بـــرای  و  می‌کردیـــم 
بـــه  کنیـــم  حفـــظ  را  مشـــتری‌هایمان 
ایـــن نتیجـــه رســـیدیم که بایـــد ظرفیت 
بیشـــتری از طریـــق تکنولـــوژی و فناوری 

بـــرای کارمـــان فراهـــم کنیـــم و بـــه یک 
هـــدف بزرگ‌تـــری برســـیم. 

بنابراین تصمیم گرفتـــم مغازه را تعطیل 
کنـــم و بـــه کمـــک یکـــی از همکارانـــم 
مجموعـــه‌ای کـــه ارائه دهنـــده خدمات 
آنلایـــن الکتریکی اســـت، خلـــق کنیم. 
مـــا خدمات برقـــکاری را که طی 10 ســـال 
کاری به صورت آفلایـــن انجام می‌دادیم، 
شناســـایی و برایشان راهکار پیدا کردیم. 
در مرحلـــه بعد مغـــازه را تعطیـــل کردیم 
و طبق نظرســـنجی از مشـــتری‌ها درباره 
خدمـــات و شـــرایطی کـــه می‌خواهنـــد 
داشـــته باشـــند، اولین خدمـــات آنلاین 
ا  ر تخصصـــی  صـــورت  بـــه  یکـــی  لکتر ا

راه‌انـــدازی کردم. 
تکنیســـین‌های متخصـــص و باتجربه ما 
همه خدمات الکتریکی خانگی و تجاری 
را در کمتریـــن زمـــان انجـــام می‌دهند. 
اپراتورهای شـــرکت نیـــز از طریق تماس 
تلفنی درخواســـت‌های مشتریان را ثبت 
می‌کننـــد و در صورت نیاز به پشـــتیبانی، 

با کمال صبر پاســـخگو هســـتند. 
راه دیگر درخواســـت از طریق وب‌سایتی 

صبر، ایستادگی 
و مطالبه‌گری 

زنان باعث 
می‌شود که 

در نهایت 
یک فرهنگ 
تغییر کند و 

وقتی فرهنگی 
تغییر می‌کند 

در راستای 
آن نگرش 
اجتماعی 

انسان‌ها هم 
تغییر می‌کند. 

به نظرم زنان 
ایران جسورتر 
و مطالبه‌گرتر 

شده‌اند و این 
جسارت و 

مطالبه‌گری 
باعث شده 

حضور زنان در 
جامعه پررنگ‌تر 

شود

اســـت که برای راحتی و رفع مشـــکلات و 
نیاز مشـــتریان طراحی شـــد. چند سالی 
با ایـــن رونـــد کار کردیم تا ســـال 1400 که 
اپلیکیشـــنی طراحی و راه‌انـــدازی کردیم 
و الکتریکی شـــاخص هـــر محله که قابل 
اعتمـــاد اهالـــی آن محل بـــود از اعضای 
شـــرکت شـــد. تا به امروز 3 هزار شریک 
تجاری کـــه همـــان الکتریکی‌های محل 
در شـــهرهای تهران و کرج هســـتند با ما 

همـــکاری می‌کنند.«

چالش‌ها فرصت‌اند نه مانع
»در بحـــث زنـــان کارآفریـــن چالش‌های 
زیـــادی وجـــود دارد امـــا آنهـــا را نبایـــد 
مانـــع کار دانســـت و مأیوس شـــد.« این 
جمله‌ای اســـت کـــه ناصـــری می‌گوید و 
می‌افزایـــد: »کارآفرین‌‌های زن بســـیاری 
را دیـــده‌ام که بـــا چالش‌ها و مشـــکلات 
مختلفـــی دســـت و پنجـــه نـــرم می‌کنند 
امـــا آنهـــا ایـــن موانـــع را عامـــل غیرحل 
نشـــدنی در کار خود نمی‌بیننـــد بلکه در 

پی راهـــکار بـــرای آنهـــا می‌گردند. 
اغلب کارآفرینان افراد پیگیری هســـتند 

و ســـوای پیگیر بـــودن، چالش‌هـــا را به 
صورت مســـأله نـــگاه می‌کننـــد و درصدد 
این هســـتند کـــه بتواننـــد برای مســـأله 

راه‌حلی پیـــدا کنند. 
بـــه نظـــرم زنـــان بـــه دلیـــل ویژگی‌های 
ذاتی‌شـــان کمـــی ایـــن ویژگـــی در آنهـــا 
پررنگ‌تـــر اســـت. به غیر از ایـــن موضوع 
زنـــان نقش‌هـــای مختلفـــی در خانواده 
دارند مثل نقش همســـر، مـــادر، دختر، 
عـــروس یـــک خانـــواده‌ و تمامـــی ایـــن 
نقش‌هـــا بـــار مســـئولیت‌ را نســـبت بـــه 
مـــردان کارآفریـــن ســـنگین‌تر می‌کند و 
بیشـــتر دچـــار خســـتگی‌های فرهنگـــی 
می‌شـــوند.  چـــون از قدیـــم در جامعـــه 
ما برخـــی از کارهـــا روی دوش زنان بوده 
مثـــل خانه‌داری که جـــزو لاینفک زندگی 
زنـــان اســـت و ایـــن نگرش‌هـــا باعـــث 
ایجـــاد دغدغه‌هایی در مســـیر کارآفرینی 

می‌شـــود.«
زنـــان  نقـــش  بـــه  اشـــاره  بـــا  ناصـــری 
ی  ش‌هـــا نگر تغییـــر  ر  د یـــن  فر آ ر کا
اجتماعـــی می‌گوید: »صبر، ایســـتادگی و 
مطالبه‌گری زنان طی 100 ســـال گذشـــته 

نهایـــت   کـــه در  اســـت  باعـــث  شـــده 
نگرش هـــا تغییـــر کنـــد و وقتـــی نگاه ها 
تغییـــر می‌کند در راســـتای آن جامعه نیز 

متحـــول می شـــود.«
خاطرنشـــان  جـــوان  کارآفریـــن  ایـــن 
می‌کنـــد: »دقیقـــاً از یـــک ســـال قبـــل 
عضـــو انجمن زنـــان کارآفرین شـــدم. در 
ایـــن مـــدت به ایـــن نتیجـــه رســـیدم که 
وجـــود انجمن‌هـــا بخصـــوص انجمـــن 
زنـــان کارآفرین بـــه دلیل شبکه‌ســـازی، 
تبادل دانـــش و حمایـــت متقابل چقدر 

اســـت.  ضروری 
در انجمـــن زنـــان کارآفریـــن افـــرادی‌ از 
جنـــس هم دورهـــم جمع می‌شـــویم که 
شـــاید از نظـــر شـــخصیتی شـــبیه به هم 
نباشـــیم اما همه یک شـــالوده مشـــترک 
درک  را  یکدیگـــر  می‌توانیـــم  و  داریـــم 
کنیـــم، از گلایه‌هایـــی کـــه نمی‌شـــود به 
کمتـــر کســـی گفـــت می‌گوییـــم بـــدون 
اینکه مـــورد قضاوت قـــرار بگیریم. ما در 
چنین جمعـــی خیلی راحـــت می‌توانیم 
تجربه‌هایمـــان را به اشـــتراک بگذاریم و 

از هـــر کـــدام آنهـــا درس بگیریم.«

گزارش

مرجـــان قنـــدی- گروه گـــزارش/ برخی از کســـب‌وکارها بر اســـاس باور ســـنتی به‌ نظـــر می‌رســـد مردانه‌اند و زنـــان کمتر می‌تواننـــد در آنها 
نقـــش ایفا کنند. اما گـــذر زمان و با تعریف جدید کســـب و کارها کلیشـــه‌های مردانه و زنانه بودن مشـــاغل نیز تغییر کرده اســـت. 

فعالیـــت در صنعت بـــرق یکی از این حوزه‌هاســـت. صنعتی که با خطرات زیاد و کار ســـنگین همراه اســـت و شـــاید در نگاه اول 
بـــاور اینکـــه یک زن بتوانـــد در حوزه بـــرق و در جایـــی کار کند که صدها مـــرد فعالیت می‌کننـــد، کمی عجیب به نظر برســـد. 

اما شـــیوا ناصری نوشـــنق یکی از بنیانگذاران اســـتارتاپ‌های موفق و یک زن پیشـــرو در کارآفرینی فناوری در ایران اســـت که 
داســـتانی الهام‌بخـــش از موفقیت در دنیای بـــه ظاهر مردانـــه دارد و می‌خواهد بســـیاری از خلأهای این صنعـــت را برطرف 
کند. او از ســـال 1387 تا 1398 در بازار لالـــه‌زار تهران در زمینه خدمات برق فعالیت داشـــته و در این مدت به عمق صنعت 
خدمات برق دســـت یافته اســـت. ناصری در ســـال 1398 با راه‌اندازی اســـتارتاپی در حوزه اولین پلتفرم تخصصی خدمات 

الکتریکـــی آنلاین در ایران، رویکـــرد خود را تغییر داد. این تغییر به او این امکان را داد کـــه از تجربیات خود بهره‌برداری 
و بـــا مدیریت اســـتارتاپی نوآورانـــه، چالش‌ها را به فرصـــت تبدیل کند. او که یکـــی از زنان کارآفرین برتر اســـتارتاپی 

اســـت در کســـب و کار جدیدش در حوزه برق با تمرکز بر ارائه خدمات باکیفیت و هدفگـــذاری در بازارهای خاص، 
جایـــگاه متمایزی در صنعت خدمات برق کســـب کـــرد. او با همکاری تیـــم خود با چالش‌های فضای کســـب و کار 
روبه‌رو شـــد امـــا در نهایت توانســـت آن را به یک برنـــد معتبر تبدیل کنـــد. او همچنین نقش مؤثری در گســـترش 

شـــبکه‌های ارتباطی و نیروی انســـانی ایفا کـــرده و همواره به دنبـــال افزایش رضایت جامعه هدفش بوده اســـت.


