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گم گشتگی اجتماعی
فردیـــن علیخـــواه، جامعه شـــناس معتقد 
اســـت کـــه پیشـــرفت ســـریع انســـان در 
توانمنـــد کـــردن هوش مصنوعـــی باعـــث 
ســـردرگمی همـــه ما شـــده اســـت و باعث 
شـــده با چالش های جدیدی مواجه شویم 
کـــه وظیفه متفکران اســـت بـــه عواقب آن 
هشـــدار دهند و مصایـــب و مواهـــب آن را 
برای جامعه تفســـیر کنند. او بـــرای تبیین 
نظـــری بحث خود به دیـــدگاه امیل دورکیم 
و مفهوم آنومی او ارجاع داد که »سردرگمی 
اخلاقی« و »گم گشـــتگی اجتماعی« انسان 
را توضیـــح می دهـــد: »دورکیـــم معتقـــد 
اســـت کـــه تغییـــرات ســـریع می توانـــد به 
ســـردرگمی و اغتشـــاش در زندگـــی منجر 
شـــود. وقتـــی هنجارهـــای قبلـــی تضعیف  
می شـــوند درحالـــی کـــه هنـــوز هنجارهای 
جدیـــد جایگزیـــن آنهـــا نشـــده اند جامعه 

محمد ذوالفقاری
گروه اندیشه

مطالعات راهبردی

وقتـــی آلویـــن تافلـــر در کتـــاب »شـــوک  آینـــده« پیامدهـــای 
اجتماعـــی اینترنـــت را پیش بینـــی می کـــرد فکـــر نمی کردیـــم 
روزی گریبانگیرمـــان شـــود. امـــروز هـــم بســـیاری از متفکران 
از پیامدهـــای اجتماعـــی و روانـــی و حتـــی علمـــی و فرهنگـــی 
هوش مصنوعـــی )در آینـــده ای نـــه چنـــدان دور( می گوینـــد و 
از تعبیـــر »انقـــلاب« بـــرای آن اســـتفاده می کننـــد. بی تردیـــد، 
هوش مصنوعـــی انقلابی در علم و ارتباطات انســـانی ما خواهد 
بـــود که هم ثمرات بســـیاری برای مـــان دارد و هم اثـــرات منفی 
آن دامن گیرمـــان خواهد شـــد که باید به هـــر دوی این پیامدها 
آگاه باشـــیم تا بتوانیم حضـــور این فناوری نوظهـــور را در زندگی 
روزمره مـــان مدیریـــت کنیم. دکتـــر فردین علیخواه، اســـتادیار 
جامعه شناســـی دانشـــگاه گیلان، که آثـــار و آرای قابل اعتنایی 

در حیطـــه مطالعات فرهنگی دارد از جمله متفکرانی اســـت که 
در عین اذعـــان به اثرات مثبـــت هوش مصنوعـــی، نیمه خالی 
ایـــن لیوان را هـــم دیده اســـت و »رابطـــه پر دردســـر پژوهش و 
هوش مصنوعـــی« را در معـــرض تأمـــل می گـــذارد و می گوید در 
علوم اجتماعـــی و تحلیل هـــای جامعه شـــناختی، گاه بدگمانی 
می توانـــد مـــا را بـــه فکـــر وادارد و باعث شـــود گامـــی بلندتر در 
عرصه اندیشـــه برداریم. علیخواه در ســـخنرانی کـــه در انجمن 
علمـــی جامعه شناســـی دانشـــگاه شـــیراز داشـــت، ســـعی کرد 
چالش هـــا و فرصت هـــای هوش مصنوعـــی بـــرای پژوهش های 
علوم اجتماعـــی را بـــه بحث بگذارد و به این پرســـش اساســـی 
پاســـخ گوید که »آیـــا هوش مصنوعـــی گامی رو به جلـــو درحوزه 

پژوهش اجتماعی اســـت؟«

تراژدی فرهنگتراژدی فرهنگ

 یک جامعه شناس از نیمه خالی هوش مصنوعی 
در حوزه پژوهش می گوید

دچـــار نوعـــی گم گشـــتگی می شـــود و 
اکنـــون مـــا در مـــورد هوش مصنوعـــی 
به چنین ســـردرگمی  دچار شـــده ایم؛ 
هوش مصنوعی آنقدر ســـریع در حال 
گســـترش اســـت که ما خود را در برابر 
این سرعت تغییرات عاجز از همراهی 

می بینیـــم.«
امـــا بیشـــترین نگرانی علیخـــواه برای 
ورود هوش مصنوعی به عرصه دانشگاه 
و میدان پژوهش است. او دغدغه های 
آکادمیک خود را با چنین پرسش هایی 
به تصویر می کشـــد: »اکنـــون در محیط 
دانشـــگاهی، این پرســـش مطرح است 
که آیا دانشجویان و پژوهشگران باید از 
ابزارهای هوش مصنوعـــی برای ترجمه 
یا نگارش مقاله و پایان نامه های شـــان 
اســـتفاده کنند؟ یـــا اینکه اســـتفاده از 
عـــی  نو  ، عـــی ش مصنو هو ی   ر و فنـــا
پژوهـــش  امـــر  بـــرای  هنجارشـــکنی 
اســـت؟ آیـــا کتاب هایـــی که بـــا کمک 
ترجمـــه  یـــا  تألیـــف  هوش مصنوعـــی 
می شـــوند را می توان کار علمی ارزیابی 
کـــرد؟ چنیـــن فـــردی را بایـــد محقـــق 
خواند یـــا دســـتیار هـــوش مصنوعی؟ 
آیـــا او دســـتیار هوش مصنوعـــی بوده 
یـــا هوش مصنوعـــی دســـتیار او؟ وقتی 
درخواســـت  کارمنـــدش  از  مدیـــری 
گـــزارش می کند و او نـــگارش و تدوین 
ایـــن گـــزارش را بـــه هوش مصنوعـــی 
می ســـپارد؛ در اینجـــا، کارمنـــد بـــرای 
کـــدام فعالیتـــش حقـــوق می گیـــرد: 
»بـــرای نـــگارش گـــزارش دقیـــق؟ یـــا 

بـــا توانایی هـــای  بـــرای آشـــنایی اش 
هوش مصنوعـــی؟«

 
امپراطوری آشفته

ش  هـــو د  و ر و ه  ا علیخـــو زعـــم  بـــه 
مصنوعـــی بـــه عرصـــه علوم اجتماعـــی 
باعـــث می شـــود در آینـــده ای نزدیک با 
جماعتـــی از جامعه شناســـان روبـــه رو 
باشـــیم که قدرت تحلیل  آنـــان تحلیل 
رفتـــه اســـت: »امـــروزه هوش مصنوعی 
این وعده را به دانشـــجویان و محققان 
می دهـــد کـــه چکیـــده مقـــالات را در 
اختیـــار آنـــان می گـــذارد؛ ســـایت های 
هـــوش مصنوعـــی تبلیـــغ می کنند که 
پاورپوینـــت، تحلیـــل، نـــگارش مقاله و 
یافتن مسأله برای پژوهش را در اختیار 
کاربران می گذارند. در این شـــرایط، چه 
کار دیگـــری برای محقق باقـــی می ماند 
جز انتشـــار پژوهش یا ارائه پژوهش؟!«

مفهوم »تراژدی فرهنـــگ« جورج زیمل 
دســـتاویز علیخواه می شـــود تـــا بتواند 
این شـــرایط را بهتر تبییـــن کند: »زیمل 
معتقد اســـت که کلان شهر که مصداقی 
از مدرنیته و برســـاخت بشـــری اســـت، 
در نهایـــت بـــر او ســـیطره پیـــدا کـــرده 
اســـت. بـــه نظـــر می رســـد کـــه همین 
در  هوش مصنوعـــی  مـــورد  در  اتفـــاق 
حال وقوع اســـت. بشـــر چیـــزی به نام 
هوش مصنوعـــی ســـاخته اســـت و این 
پدیده بر او و زندگی اش مســـلط شـــده 
اســـت. این هوش مصنوعی است که به 
پژوهشـــگر می گوید روی کدام موضوع 

کار کـــن، چطـــور تحلیل و تفســـیر کن، 
چطور از چکیـــده مقالات در تحقیق ات 
اســـتفاده کن، چطـــور پاورپوینت تهیه 
کـــن و چطـــور تحقیـــق ات را ارائه کن!«

 
هشدار یک واقعه

علیخـــواه ایـــن پرســـش را پیـــش روی 
گـــر  ا کـــه  رد  ا می گـــذ نـــش  طبا مخا
عـــی  ش مصنو هو ی  یی هـــا نا ا تو
همچنـــان گســـترش یابـــد، آیا مـــا در 
واقعـــاً  پژوهـــش  و  علوم اجتماعـــی 
گامی بـــه جلو برداشـــته ایم؟ یـــا اینکه 
تنها مهـــارت مـــا »توانایی اســـتفاده از 
هوش مصنوعـــی« خواهد بود در حالی 
که ســـایر توانایی های مان را از دســـت 
داده ایـــم؟ خـــود او بـــه ایـــن دســـت از 
پرســـش ها چندان خوش بینانه پاسخ 
نمی دهد و معتقد اســـت کـــه »تراژدی 
فرهنـــگ« گریبان مان را خواهد گرفت 
و در آینـــده بـــا پژوهشـــگرانی روبـــه رو 
خواهیـــم بـــود کـــه توانایـــی پژوهش 
تحلیـــل  بـــه  ت  بشـــد ن  تفکرشـــا و 
رفتـــه اســـت و در عـــوض، »قـــدرت 
از  بهینـــه  اســـتفاده  تحســـین برانگیز 
هوش مصنوعی« جای آن می نشـــیند! 
شـــناس  جامعـــه  یـــن  ا مباحـــث  از 
می تـــوان چنین برداشـــت کـــرد که او 
نگاه خوش بینانـــه ای به آینده پژوهش 
در علوم اجتماعـــی نـــدارد و پس رفت 
این علم را در آینده ای نزدیک هشـــدار 
می دهـــد و از مغزهایـــی می گویـــد که 

می ربایـــد. هوش مصنوعـــی 

ـــرش بـ

دکتـــر علیخواه مدعی اســـت کـــه هوش مصنوعی در حال جایگزین شـــدن روابط انســـانی اســـت بنابراین وظیفه 
جامعه شناســـان و عالمـــان علوم اجتماعـــی اســـت که تأثیـــر اجتماعی ایـــن پدیده بـــر روابط عاطفی انســـان ها را 

بررســـی کنند. او معتقد اســـت به دلیـــل ورود هوش مصنوعی بـــه زندگی روزمره 
ما، تنهایی انســـان در عصر جدید معنا و مفهوم دیگری یافته اســـت. او بر اساس 
شـــواهد میدانی خـــود و تحلیل هـــای جامعه شـــناختی تصریح می کنـــد: »آنچه 

طرح می کنم پیشـــگویی نیســـت، بلکه مبتنی بر شـــواهدی اســـت که در یک 
ســـال گذشـــته در زندگی دانشـــگاهی و روزمره خود دیده ام و شاهد بوده ام که 
ارتباط عاطفی با هوش مصنوعی در حال شـــکل گیری و گســـترش است مثلاً 
می بینیم کـــه برخی از هوش مصنوعی می پرســـند »آیا من زیبا هســـتم؟«، »تو 
به مـــن بگو، صورت مـــن نیاز به چـــه عمل های زیبایـــی  دارد؟«، »بـــه نظر تو، 

چـــه کار کنم وقتی پدر و مـــادرم به من زور می گوینـــد؟« حتی برای 
خریـــد لباس هـــم از هوش مصنوعی مشـــورت می گیرند؛ اینها 

اموری اســـت که قبلاً افـــراد از نزدیکان خود می پرســـیدند و 
از آنها مشـــورت می خواســـتند. از این روســـت کـــه بر این 

باورم، هوش مصنوعـــی در حال جایگزین شـــدن روابط 
انسانی است.«

تن های تنها و عاطفه های از دست رفته


