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گزارش

افزایـــش  و  جـــوان  جمعیـــت  کاهـــش 
واقعیت‌هـــای  از  ســـالمند،  جمعیـــت 
انکارناپذیر جمعیت هر کشـــوری اســـت. 
در حـــال حاضـــر حـــدود ۱۰.۵ درصـــد از 
جمعیت کشـــور را ســـالمندان بـــالای ۶۰ 
ســـال در کشـــور تشـــکیل می‌دهنـــد و به 
عبارتـــی ۹ میلیـــون و ۵۰۰ هـــزار نفـــر در 
کشـــور ســـالمندند و پیش‌بینی می‌شود 
تـــا ســـال ۱۴۲۰ نـــرخ ســـالمندی ۲۵ تا ۳۰ 

درصـــدی را تجربـــه کنیـــم. ســـالمندانی 
کـــه ممکـــن اســـت تمایـــل و علاقـــه بـــه 
گردشـــگری داشـــته‌ باشـــند اما شـــرایط 
برای آنها فراهم نباشـــد. به همین جهت 
است که جامعه‌شناســـان معتقدند باید 
در ایـــن زمینـــه سیاســـتگذاری‌های لازم 
صورت گیـــرد و برنامه ریزان به فکر تأمین 
زیرســـاخت‌های رفاهـــی و درمانـــی برای 

دوران ســـالمندی کشـــور باشند.

سالمندان آینده و گردشگری
فاطمـــه حمیـــدی، در چنـــد ســـال اخیـــر 
بازنشسته شده و گردشـــگری و جهانگردی 
از علایـــق او اســـت و بـــه همیـــن جهـــت 
اطلاعـــات خوبـــی از رونـــد اجـــرای تورهای 
گردشـــگری دارد و معتقـــد اســـت در زمینه 
تورهـــای طبیعت‌گـــردی، برای ســـالمندان 
بســـیار ضعیـــف عمـــل شـــده اســـت. او به 
»ایـــران« می‌گویـــد: ســـن مســـأله مهمی ‌در 
زمینه گردشـــگری محســـوب می‌شود که هر 
قشری خدمات و زیرســـاخت‌های مورد نیاز 
خود را می‌طلبد. به عنـــوان مثال جوانان در 
تورهـــای طبیعت‌گردی بیشـــتر تمایل دارند 
کـــه دورهمی‌های شـــبانه را تجربـــه کنند در 
حالی که برای افراد میانســـال یا بازنشســـته 

برعکس اســـت.
پروین محتشـــمی نیز از جمله کسانی است 
که به گردشـــگری و ســـفر علاقه‌مند است. 
بـــه گفتـــه او، ســـالمندان و افـــراد کم‌تـــوان 
نیازمندی‌های خاصی دارند که تاکنون مورد 
توجه قرار نگرفته و زیرســـاخت‌های کشـــور 
برای ایـــن افراد عمدتاً مناســـب نیســـت. از 
ســـرویس‌های بهداشتی گرفته تا مسیرهای 
تـــردد، اماکنـــی که نیـــاز بـــه مبلمـــان ویژه 
برای اســـتراحت ســـالمندان دارد و مسیرها 
یـــا اماکنـــی کـــه دارای پله‌هـــای زیـــاد بوده 
و نیـــاز بـــه بالابر یـــا پله‌هـــای برقی اســـت. 

مناسب‌سازی زیرساخت‌های گردشگری  یک ضرورت است
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زمانـــی کـــه از گردشـــگری صحبت می‌شـــود، کمتر کســـی ذهنش به ســـمت گردشـــگری 
ســـالمندان می‌رود. همـــه در یک لحظـــه گمان می‌کنند گردشـــگری یعنی جـــوان بودن، 
پرجنب‌و‌جوش بودن، هیجان داشـــتن و... که افراد ســـالمند فاقد آن هستند، اما واقعیت 
این‌گونه نیســـت. گردشـــگری سن‌و‌ســـال ندارد و گردشـــگری ســـالمند به عنـــوان یکی از 
شـــاخه‌های گردشگری در کشورهای توسعه‌یافته هر روز درحال گسترش است. سالمندان 
به‌دلیل تنهایی و داشـــتن زمان آزاد بیشتر، نیاز به سفر و گردشـــگری را بیشتر از سایر افراد 
احســـاس می‌کنند، برای همین گردشگری سالمند با دیگر شاخه‌های گردشگری متفاوت 
اســـت، زیرا این افراد نیازهای خاص و متفاوتی در مقایســـه با جوانان دارند که باید مدنظر 
قـــرار گیرد. ســـؤالی که به‌وجود می‌آید، این اســـت که شـــرایط گردشـــگری ســـالمندان در 
کشـــور ما چگونه است؟ آیا زیرســـاخت‌ها برای اجرای این نوع از گردشـــگری به‌ اندازه کافی 

فراهم اســـت؟ برگزاری تورهای ســـالمندان و بازنشستگان چگونه است؟

ســـعید عظیمی نیـــز از دوران نوجوانی اهل 
طبیعت و کوهنوردی اســـت. می‌گوید: سفر 
و گردشـــگری حتی طبیعت‌گردی، برای هر 
انسانی لازم است تا احساس فرتوتی و پیری 
نکند. امـــا در حال حاضر هزینه‌هـــا و درآمد 
همخوانی ندارد و یک ســـفر چندروزه بسیار 
گران تمـــام می‌شـــود. ایـــن طبیعت‌گرد به 
قیمت بالای تورها در ســـال‌های اخیر اشاره 
می‌کنـــد و می‌افزایـــد:  یـــک تـــور ۴ روزه در 
مسیر نزدیک به شـــهر خودمان با احتساب 
هزینـــه بازدید و غذا حدود 14 میلیون تومان 
اســـت در حالـــی که در ســـال‌‌‌‌های گذشـــته 
چنین تـــوری را می‌توانســـتیم بـــا 5 میلیون 

تومان برگـــزار کنیم. 

سفرهایی با چاشنی امید به زندگی
بســـیاری از بازنشســـتگان پس از جدا شدن 
از شغلشـــان در معـــرض افســـردگی قـــرار 
می‌گیرند. به گفته متخصصان، افســـردگی 
پنهان در بازنشســـتگان باعث می‌شـــود که 
کمتر بـــه زندگـــی فکـــر کنند و همـــه ذهن 
آنهـــا درگیر گـــذران عمر و حتی مرگ باشـــد 
اما تحقیقات علمی و بررســـی سبک زندگی 
بازنشســـتگانی کـــه امید بـــه زندگـــی در آنها 
بالاست نشـــان می‌دهد مســـافرت، داشتن 
تفریحات سالم، نوشـــتن خاطرات یا تعمیر 
خانـــه باعث می‌شـــود آنها کمتـــر دچار خلأ 
کار و مشغله شوند. تحقیقات پزشکی نشان 
می‌دهـــد افســـردگی ممتد در ســـالخوردگی 
ممکن اســـت باعث ابتلا به بیمـــاری آلزایمر 
)فراموشـــی(  یـــا عـــوارض کاهـــش حافظه 
شـــود که خطرنـــاک اســـت. علـــی قدیری، 
عضـــو هیأت مدیـــره راهنمایان گردشـــگری 
البرز که چند ســـالی اســـت بازنشسته شده 
اســـت با تأکید بر نقش ســـفر در بـــالا رفتن 
امید بـــه زندگی در ســـالمندان بـــه »ایران« 
می‌گویـــد: با شـــروع بازنشســـتگی، خلأیی 
در افـــراد ایجاد می‌شـــود و این خلأ ناشـــی از 
عدم برنامه‌ریزی و هدف اســـت که سلامت 
روح و روان سالمند را تهدید می‌کند. تجربه 
نشـــان داده کـــه فعالیت‌هـــای گردشـــگری 
و طبیعت‌گـــردی در کنـــار زندگـــی روزمـــره، 
آســـیب‌های روحی و روانی کمتـــری به افراد 
وارد می‌کند. بنابراین بهتر است سالمندان 
در چنیـــن گروه‌هایـــی کـــه بـــا روحیـــه آنها 
ســـازگار اســـت و هزینه‌هـــای کمتـــری دارد، 

شوند. عضو 
ایـــن راهنمای گردشـــگری اســـتان البرز در 
ادامه می‌گوید: اصولاً در کشورهای پیشرفته 
ســـازوکار بهتری بـــرای بازنشســـتگان انجام 
شـــده و از آنها حمایت بیشـــتری می‌کنند. 

ارائه تخفیف‌های بیشـــتر و شـــرایط ســـفر با 
کارت‌های بازنشستگی، برای آنها هزینه‌های 
کمتری دربر دارد، اما این موضوع در کشـــور 
ما صـــدق نمی‌کنـــد و بازنشســـتگان نه تنها 
درآمدشان بیشـــتر نمی‌شود بلکه این درآمد 
با هزینه‌هـــای زندگی آنها همخوانـــی ندارد. 
بـــه همین جهـــت این قشـــر توان شـــرکت 
در تورهای گردشـــگری را ندارنـــد. باید نگاه 
ویژه‌ای به مقوله سفر ســـالمندان داشت تا 
آنها در طول ســـال بتوانند به صورت گروهی 

به مســـافرت بروند.

جذب گردشگران سلامت
محمد غنجال که سال‌هاســـت بـــه عنوان 
راهنمـــای تورهـــای داخلـــی مشـــغول به کار 
است به چالش‌های گردشگری سالمندان 
اشـــاره می‌کنـــد و در ایـــن بـــاره بـــه »ایران« 
می‌‌‌‌گویـــد: »بـــا چالش‌هـــای متعـــددی در 
زمینه گردشـــگری افراد سالمند مواجهیم. 
متأسفانه مناسب‌سازی برای سفر این قشر 
بسیار ضعیف اســـت. اگر قرار است توریسم 
در ایـــران چـــه در بعد داخلی و چـــه در بعد 
جذب توریست خارجی توسعه یابد چاره‌‌ای 
جـــز مناسب‌ســـازی اماکـــن گردشـــگری 
نیســـت‌‌. در زمینه جذب توریســـت، بخش 
قابـــل توجهـــی از  توریســـت‌ها را افـــرادی 
تشـــکیل می‌دهند که برای چکاپ پزشـــکی 
به ایران می‌آیند و درهمین قالب، توریســـت 
مذهبـــی و فرهنگی نیز به شـــمار می آیند. 
با اینکه برنامه توریســـت‌هایی کـــه به ایران 
ســـفر می‌کنند  و دســـته دوم را شـــامل می 
شـــوند دیـــدن ظرفیت‌هـــای گردشـــگری 
تاریخی، فرهنگی، مذهبی و طبیعت‌گردی 
کشـــور اســـت، امـــا گردشـــگر از تورلیـــدر 
می‌خواهد به عنوان راهنمای گردشـــگری، 
او را چند روز در تهران برای چکاپ پزشـــکی 
همراهی کند، زیرا هزینه پزشـــکی و دارو در 
کشـــور مبدأ نســـبت به ایران گران‌تر است 
و بیشـــتر مســـافران زمانی را بـــرای دریافت 
خدمـــات پزشـــکی و خریـــد داروهایی مثل 
ویتامین‌هـــا، مکمل‌هـــا و داروهای تجویزی 
از داروخانه‌هـــای مطـــرح شـــهر اختصاص 
می‌دهنـــد.« غنجـــال می‌افزایـــد: »هرچند 
در خصوص جذب توریســـت، در چند سال 
اخیـــر بـــا مشـــکل مواجه شـــده‌ایم امـــا در 
شاخه گردشـــگری ســـامت با گروه نسبتاً 
زیادی از ســـالمندان مواجه هستیم. بیشتر 
گردشـــگران از کشـــورهای تاجیکســـتان، 
و  افغانســـتان  ارمنســـتان،  آذربایجـــان، 
عراق هســـتند که بـــرای دریافـــت خدمات 
درمانـــی و زیبایـــی مثـــل چکاپ ســـامت، 

دندانپزشـــکی، چشم‌پزشـــکی، عمل‌های 
زیبایی و جراحی‌های پلاســـتیک، ناباروری 

و کاشـــت مو به ایـــران ســـفر می‌کنند.«
به گفته او، هزینه ســـفرهای داخلی بســـیار 
بالاســـت و عدم تناســـب بیـــن هزینه‌های 
ســـفر، ارائـــه خدمـــات و زیرســـاخت‌های 
گردشـــگری موجـــب کاهـــش گردشـــگری 
می‌شـــود. همچنیـــن اقبـــال بـــرای ســـفر 
خروجـــی بالاتر مـــی‌رود، زیرا شـــخصی که 
می‌خواهـــد هزینه و از خدمات کشـــورمان 
اســـتفاده کنـــد، ترجیـــح می‌دهـــد با کمی 
هزینـــه بالاتـــر از خدمـــات و ظرفیت‌هـــای 

گردشـــگری بهتـــری اســـتفاده کند.
او درخصوص تورهای داخلی بازنشستگان 
نیز می‌گوید: »در گذشـــته درخواست‌های 
زیادی از ســـوی تعاونی بازنشســـتگان، امور 
رفاهی بازنشســـتگان و گروه‌های شـــخصی 
و تورهای داخلی وجود داشـــت و آژانس‌دار 
متناســـب با خدمات خواســـته شـــده، تور 
اجـــرا می‌کرد، اما حدود ســـه ســـال اســـت 
که بـــه دلیـــل عـــدم برنامه‌ریـــزی و تأمین 
بودجـــه ارگان‌هـــا و ســـازمان‌های دولتـــی 
مرتبـــط بـــا بازنشســـته‌ها، این گونـــه تورها 
اجرا نمی‌شـــود. ســـالمندی فرصت خوبی 
بـــرای ســـفر در زمان‌های متفاوت اســـت. 
در بسیاری از کشـــورها سالمندان مشتری 
ســـفرهای لوکس هســـتند چـــون در طول 
سال‌های کاری‌‌شـــان مبلغ خوبی برای این 
دوره پس‌‌انداز کرده‌‌اند. قبـــاً تور ارزان، تور 
به قیمت و تـــور لاکچری وجود داشـــت اما 
در حـــال حاضر تـــور ارزان نداریـــم و روز به 
روز با افزایش قیمت تور مواجه می‌شـــویم 
به عبارتـــی تورهـــا ی لاکچری هســـتند که 
متناســـب بـــا خدمـــات ارائه شـــده هزینه 

دریافـــت نمی‌کنند.«

زیرساخت‌های ضعیف
امیرعبـــاس قرآنی، کارشـــناس جهانگردی 
و کارشـــناس ارشـــد مدیریت دولتـــی نیز به 
»ایران« می‌گوید: »کشـــور مـــا مجموعه‌‌ای 
ی  ا بـــر ختی  ســـا یر ز ی  لش‌‌هـــا چا ز  ا
دســـترس‌‌پذیری در گردشگری سالمندان 
را دارد. هرچنـــد ایـــن گـــروه ســـنی معلول 
نیســـتند امـــا نیـــاز بـــه خدماتـــی دارند که 
از طریـــق گردشـــگری دســـترس‌‌پذیر مهیا 
می‌شـــود.« ایـــن کارشـــناس جهانگـــردی 
می‌افزاید: »از جملـــه موضوعات مهمی‌ که 
در گردشگری ســـالمندان مطرح می‌شود، 
تورهای مناسب سالمندان، الگوی مصرف 
و امکانـــات خـــاص جهت راحتـــی و رفاه در 
ســـفر در راســـتای تأمین نشـــاط و شادابی 
اســـت. همچنیـــن در بحـــث مقصـــد نیـــز 
مقاصـــد مناســـبی از قبیل اقامتـــگاه برای 
سالمندان وجود ندارد. بسیاری از کشورها 
در ایـــن زمینه‌هـــا به‌روزتـــر شـــده‌اند، اما در 
کشـــور ما هنوز کارهای اساسی انجام نشده 

در ایـــن زمینه وجـــود دارد.«
او درآمـــد و حقـــوق‌ انـــدک بازنشســـتگان 
را عاملـــی بـــرای عـــدم برگـــزاری تورهـــای 
گردشـــگری می‌داند و می‌گویـــد: »با توجه 
به حقوق‌ اندک بازنشســـتگان و هزینه‌های 
بـــالای زندگـــی‌، موضـــوع ســـفر در کشـــور 
مـــا اولویتی برای بازنشســـتگان محســـوب 
نمی‌شـــود. با اینکه در دوره بازنشســـتگی، 
و  تســـهیلات  مزایـــا،  از  خبـــری  دیگـــر 
حمایت‌هـــای دوران خدمـــت نیســـت، 
همچنیـــن مخـــارج درمانـــی و رفـــت و آمد 
فرزندان و نوه‌ها هم اضافه شـــده‌ اســـت.«

جای خالی سفر در زندگی سالمند ایرانی


