
ســالگرد تأســیس و انتشــار روزنامــه ایــران اســت و بــه ایــن مناســبت 
می‌خواهــم از زاویــه ســه مفهــوم دولــت، اعتمــاد و روابط‌عمومــی 
ــه  ــردازم و همان‌گون ــران بپ ــه ای ــته‌های روزنام ــته‌ها و شایس ــه بایس ب
کــه از عنــوان مطلــب روشــن اســت، تفــاوت رســانه دولــت را بــا 
ــران در  ــه ای ــه روزنام ــاره اینک ــاوت درب ــم. قض ــکار کن ــت آش ــوق دول ب
ــی  ــه زمان ــرده و چ ــل ک ــت عم ــوق دول ــورت ب ــه ص ــی ب ــه زمان‌های چ

رســانه دولــت بــوده، موضوعــی تجربــی اســت و بــه 
ــرورزی  ــتر نظ ــم بیش ــا هدف ــاز دارد. ام ــش نی پژوه
بــر  می‌توانــد  کــه  اســت  چهارچوبــی  دربــاره 
دوران جدیــد فعالیــت روزنامــه ایــران در دولــت 

چهاردهــم حاکــم باشــد.
بــه‌کار  معنــا  دو  در  را  دولــت«  »بــوق  مفهــوم 
ابــزاری  معنــای  بــه  بــوق  اول،  معنــای  می‌بــرم: 
تیم‌هــای  تشــویق  سردســته‌های  کــه  اســت 
می‌گیرنــد  دســت  در  ورزشــگاه‌ها  در  ورزشــی 
تهییــج  بــوق،  در  دمیــدن  از  هدف‌شــان  و 
رقیــب  تیــم  کــردن صــدای  طرفــداران، ســاکت 
بــه  اســت  تیــم خــودی  بزرگ‌نمایــی عملکــرد  و 
ــای  ــود. معن ــه ش ــت روحی ــبب تقوی ــه س ــوی ک نح
دوم بــوق، ابــزاری در خودروهــا و وســایل نقلیــه 
ــدار  ــا هش ــایر خودروه ــا س ــران ی ــه عاب ــه ب ــت ک اس
می‌دهــد وســیله‌ای در حرکــت وجــود دارد و بایــد 
آن ‌را در نظــر بگیرنــد. ایــن بــوق دومــی، بیشــتر بــه 
کار اعــام موضــع می‌آیــد. روزنامــه ایــران در هــر 

دو معنــای بــوق می‌توانــد وجــود داشــته باشــد، یعنــی بوقــی کــه تیــم 
خــودی )دولــت مســتقر( را تشــویق می‌کنــد، اعضــای تیــم خــودی را 
بــه هیجــان مــی‌آورد و از آن بــرای ترســاندن یــا هشــدار دادن بــه بقیــه 
حاضــران در عرصــه سیاســت هــم می‌تــوان اســتفاده کــرد. ایــن بــوق 
می‌توانــد اعــام موضــع هــم بکنــد. امــا بــه گمــان مــن ایــن کارکــرد را 
بــرای روزنامــه ایــران قائــل شــدن، در شــأن نــام آن هــم نیســت چــه 

ــد. ــردش باش ــه کارک ــه اینک ــد ب رس
مــن ترجیــح می‌دهــم روزنامــه ایــران و کارکــردش در راســتای ســه 
مفهــوم دولــت، اعتمــاد و روابط‌عمومــی و فضیلت‌هــای مربــوط 
ــت؟  ــت در چیس ــت دول ــیم فضیل ــود. اول بپرس ــف ش ــا تعری ــه آنه ب
بــرای بحــث مــن کفایــت می‌کنــد کــه بگوییــم فضیلــت دولــت در: 1. 
تولیــد کالای عمومــی، 2. ارتقــای ظرفیــت حــل مســأله‌های جامعــه، 
ــان  ــت. ذی‌نفع ــات، اس ــن و تصمیم ــرای قوانی ــی در اج و 3. بی‌طرف
بــا همیــن ســه مقولــه تعریــف می‌شــوند.  رابطــه  دولــت هــم در 
ــده کالای  ــده و مصرف‌کنن ــه تولیدکنن ــتند ک ــانی هس ــان کس ذی‌نفع
عمومی‌انــد؛ مســائلی دارنــد کــه دولــت بایــد آنهــا را حــل کنــد یــا 
ظرفیــت حــل مســأله همبســته جامعه-حکومــت بــرای حــل آن 
مســأله‌ها را ارتقــا دهــد؛ و درســت ایــن اســت کــه دولــت در گفتــار و 
رفتــارش بالاخــص در اجــرای قوانیــن و تصمیمــات نســبت بــه همــه 
ذی‌نفعــان بی‌طــرف باشــد. ســؤال ایــن اســت کــه روزنامــه ایــران 
اگــر بخواهــد رســانه دولــت باشــد، نقــش خــود را در قبــال ایــن ســه 
مقولــه چگونــه بایــد تعریــف کنــد. پاســخ دادن بــه ایــن ســؤال، مــا را 

بــا مفهــوم روابط‌عمومــی درگیــر می‌کنــد.
روابط‌عمومــی  از  تعریفــی  روابط‌عمومــی  بین‌المللــی  انجمــن 
مدیریــت  از  »شــیوه‌ای  مضمــون  ایــن  بــا  اســت  کــرده  ارائــه 
تصمیم‌گیــری اســت کــه وظیفــه آن ایجــاد روابــط و منافــع متقابــل 
ســازمان‌ها و ذی‌نفعان‌شــان، بــر اســاس ارائــه اطلاعــات و از طریــق 
روش‌هــا و ابزارهــای ارتباطــی قابــل اعتمــاد و اخلاقــی اســت، کــه 
حفــظ اعتمــاد ذی‌نفعــان و محافظــت و ارتقــای اعتبــار و خوشــنامی 
ســازمان را نیــز دنبــال می‌کنــد.« اگــر دولــت را ســازمان در نظــر 

ــد کارکــرد روابط‌عمومــی داشــته باشــد،  ــران بای بگیریــم، روزنامــه ای
ــی: یعن

- ابزاری باشد که بر شیوه تصمیم‌گیری دولت اثر بگذارد.
- دولــت ذی‌نفعانــی دارد )کــه بــه گســتردگی کل جامعــه اســت( و 
روزنامــه بایــد ابــزاری بــرای شناســایی روابــط و منافــع متقابــل بیــن 

دولــت و ذی‌نفعانــش باشــد.
- روزنامــه بایــد بــه تصمیم‌گیــری دولــت از طریــق 
ارائــه اطلاعاتــی کــه بــا روش‌هــای اخلاقــی و قابــل 
کارکــرد  کنــد.  کمــک  شــده‌اند،  حاصــل  اعتمــاد 
خدمــت  در  می‌توانــد  نیــز  روزنامــه  اطلاع‌رســانی 
ــد  ــز بای ــرد نی ــن کارک ــد و ای ــت باش ــری دول تصمیم‌گی

بــا روش‌هــای اخلاقــی صــورت گیــرد.
ــد  ــی بای ــزار روابط‌عموم ــن اب ــرد ای ــرجمع کارک - س

ــر اعتبــار و خوشــنامی ســازمان دولــت بیفزایــد. ب
ســؤال مهــم پیــش روی دولــت، سیاســتگذاران 
مدیــران  و  ایــران  روزنامــه  رســانه‌ای  خط‌مشــی 
می‌خواهنــد  چگونــه  کــه  اســت  ایــن  روزنامــه 
ــبت  ــی از نس ــن تعریف ــا چنی ــه را ب ــای روزنام کارکرده
ــی  ــی از روابط‌عموم ــوان بخش ــه عن ــران ب ــه ای روزنام

دهنــد؟ تطبیــق  دولــت 
ادامــه نظــام مفهومــی‌ای کــه بــرای صورت‌بنــدی و 
ــردم  ــه ک ــران ارائ ــه ای ــرد روزنام ــدی کارک چهارچوب‌بن
بــه دو مقولــه اعتمــاد و بی‌طرفــی مربــوط می‌شــود. 
باشــد.  بی‌طرفانــه  بایــد  ایــران  روزنامــه  کارکــرد 
منظــورم ایــن نیســت کــه ایــن روزنامــه نمی‌توانــد بازتاب‌دهنــده 
ــات و  ــری، تصمیم ــر جهت‌گی ــانی مؤث ــا اطلاع‌رس ــت ی ــت دول فعالی
اقدامــات دولــت باشــد، بلکــه منظــور ایــن اســت، روزنامــه ایــران کــه 
بــا ذی‌نفعــان دولــت در ایــران ارتبــاط دارد، و تعــداد ایــن ذی‌نفعــان 
بــه گســتردگی ایــران اســت، بایــد ســطح بســیار بالایــی از بی‌طرفــی 
در بررســی موضوعــات، اطلاع‌رســانی، بازتــاب دادن اخبــار مربــوط 
خــود  از  را  تصاویــر  و  متــون  و  تحلیل‌هــا  ارائــه  و  ذی‌نفعــان،  بــه 
بــروز دهــد. فضیلــت دولــت در بی‌طرفــی بــه هنــگام اجراســت. 
بی‌طرفــی دولــت در تصمیم‌گیــری معنــا نــدارد. هــر دولتــی طرفــدار 
ــش در  ــا فضیلت ــت ام ــی اس ــا جهت‌گیری‌های ــت‌ها ی ــدگاه، سیاس دی
ــران  ــه ای ــد. روزنام ــرا کن ــه اج ــات را بی‌طرفان ــه تصمیم ــت ک ــن اس ای
و  ارتباطــی  بــازوی  دولــت،  روابط‌عمومــی  از  بخشــی  عنــوان  بــه 

ایــن بی‌طرفــی در اجراســت. اطلاع‌رســانی 
روزنامــه  کــه  کارکردهایــی  ایفــای  ترکیــب  اینکــه  نهایــی  نکتــه 
ــی  ــری از روابط‌عموم ــش مؤث ــه بخ ــدن ب ــل ش ــیر تبدی ــران در مس ای
دولــت ایفــا می‌کنــد، بایــد مولــد اعتمــاد باشــد. روزنامــه ایــران بایــد 
بــه‌ گونــه‌ای عمــل کنــد کــه هــم خــودش رســانه‌ای قابــل اعتمــاد 
باشــد و بــه تقویــت مرجعیــت رســانه‌ای داخــل کشــور کمــک کنــد، 
ــه  ــا جامع ــازی ب ــمت اعتمادس ــه س ــت ب ــازمان دول ــت س ــم حرک و ه
را تقویــت کنــد. رســانه و دولــت قابــل اعتمــاد می‌توانــد محصــول 
نهایــی عملکــرد روزنامــه ایــران باشــد. بدیهــی اســت اعتمادســازی 
حــل  بــودن،  کارکــردی  محصــول  رســانه‌ای،  عملکــرد  از  غیــر  بــه 
مســأله و ســایر کیفیــات دولــت نیــز هســت امــا مهــم ایــن اســت کــه 
ــاز و  ــل اعتمادس ــن عوام ــی از ای ــود بخش ــه خ ــران چگون ــه ای روزنام
مولــد قدرتــی رســانه‌ای بــرای واداشــتن بقیــه اجــزا و کارکردهــای 
دولــت بــرای حرکــت بــه ســمت اعتمادســازی اســت. روزنامــه‌ای کــه 
بخواهــد رســانه دولــت باشــد نــه بــوق دولــت، بایــد نظریــه‌ و نظــام 
مفهومــی مشــخصی را راهنمــای عمــل خــود قــرار دهــد کــه برداشــت 
را  اعتمادســازی  و  دولــت  بی‌طرفــی  روابط‌عمومــی،  از  مــدرن 

مد‌نظــر قــرار دهــد.
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