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در زیر پســـت خانـــم بلاگـــر، کامنت های 
مختلفـــی دیده می شـــود. خیلی ها نحوه 
ســـفارش را پیگیـــری می کننـــد و برخـــی 
هـــم ســـؤال هایی دربـــاره محصـــولات 
می پرســـند. نکته جلب اینکـــه او به همه 
سؤالات تخصصی پاســـخ می دهد و سعی 
می کند خودش را در قامت یک پزشـــک 
متخصص پوســـت نشـــان بدهد. یکی از 
دنبال کننده هـــا دربـــاره اثـــر یک کـــرم بر 
جـــوش و لـــک و عـــوارض آن می پرســـد. 
هانیـــه نیـــز نحـــوه ســـفارش و قیمـــت را 
پیگیری می کند، اما بیشـــتر افـــراد کلمه 
قیمـــت را کامنـــت می کننـــد تـــا هزینـــه 

محصـــول بـــرای آنها دایرکت شـــود.
تبلیغات محصولات آرایشـــی و بهداشتی 
بویـــژه محصولاتی که به پوســـت مربوط 
می شـــود در حالـــی هـــر روز در فضـــای 
خبـــری  کانال هـــای  حتـــی  و  مجـــازی 
گســـترش پیـــدا می کنـــد کـــه بـــه گفتـــه 
برخی از کســـانی که قربانی این تبلیغات 
شـــده اند بعضـــی از محصـــولات تقلبـــی 

یا تاریـــخ مصـــرف گذشـــته  اند. این نوع 
تبلیغـــات بـــدون مجـــوز بـــه بســـیاری از 
کســـانی که اطلاعی در ایـــن زمینه ندارند 
و فقط بـــه جهـــت اطمینان بـــه بلاگرها 
محصـــولات را تهیـــه می کننـــد آســـیب 
می رســـاند. المیرا یکی از کســـانی اســـت 
کـــه بـــه دلیـــل اســـتفاده از کرم فاســـد، 
زیبایی پوســـت صورتش را از دست داده 
اســـت. او می گویـــد: »نبایـــد ناآگاهانه از 
هـــر کرمی  برای پوســـت اســـتفاده کنیم؛ 
هر پوســـتی، نیـــاز به درمـــان خاص خود 
دارد. یکبـــار در چنیـــن دامی افتـــادم و با 
دیدن پوســـت صاف و براق کسی که این 
محصـــول را تبلیغ می کرد آن را ســـفارش 
دادم امـــا این کـــرم فاســـد بـــود و بعد از 
چندبار اســـتفاده پوســـت صورتم آسیب 
دید. اگـــر پزشـــک متخصـــص در فضای 
مجازی محصولـــی را معرفی کند می توان 
بـــه آن اعتمـــاد کرد، زیـــرا او اعتبـــارش را 
از بلاگـــری و تبلیغـــات به دســـت نیاورده 
اســـت. زهـــره یکـــی دیگـــر از قربانی های 

تبلیغـــات محصـــولات آرایشـــی در فضای 
مجازی می گوید: »هـــر ارزانی بی حکمت 
نیســـت. قطعاً یا تاریخ مصرف گذشـــته 
اســـت  یا از مواد تقلبی و غیراســـتاندارد 
تشـــکیل شـــده اســـت. یـــک بـــار تجربه 
خریـــد کـــرم در اینســـتاگرام  داشـــتم و 
چیزی جز پشـــیمانی برای من نداشـــت. 
یک سال اســـت که به دلیل اســـتفاده از 
شـــوینده غیرمجاز پوست ســـر و صورتم 
آســـیب دیـــده و هم اکنون نیز مشـــغول 

درمان هســـتم.«

سوداگری به قیمت سلامت
امروزه فراگیر شدن استفاده از شبکه های 
اجتماعـــی از یک ســـو و خـــأ قانونی برای 
تبلیغـــات در ایـــن شـــبکه های ارتباطـــی از 
ســـوی دیگر منجر به این شـــده تا بازاریابی 
و تبلیـــغ دارو جـــای خـــودش را در فضای 
مجـــازی بـــاز کنـــد. حـــالا ایـــن بســـتر، به 
جولانـــگاه اقدامـــات ســـوداگرانه افـــرادی 
بـــدل شـــده که بـــا مخفـــی کـــردن هویت 
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واقعـــی خـــود، ســـعی در کلاهبـــرداری و 
عرضـــه اقـــلام غیرمجـــاز دارنـــد. کســـانی 
کـــه تنها بـــه پـــر شـــدن جیب هایشـــان و 
کسب ســـودهای کلان و چندصدمیلیونی 
می اندیشند و شاید ســـلامت و جان مردم 
برایشـــان کوچک تریـــن اهمیتـــی نـــدارد. 
دکتـــر کتایـــون عمانیان، جـــراع عمومی و 
متخصـــص پوســـت و مو کـــه خـــود یکی از 
قربانیان تبلیغات دروغین داروی لاغری در 
فضای مجازی اســـت به »ایـــران« می گوید: 
»متأسفانه شاهد رشـــد صفحات زیادی در 
خصوص محصولات آرایشـــی و بهداشـــتی 
در فضـــای مجـــازی بخصوص اینســـتاگرام 
هســـتیم؛ صفحاتی که محصـــولات زیبایی 
و لاغـــری را معرفی می کننـــد. در حالی که 
ایـــن افـــراد پزشـــک نیســـتند و هیچ گونه 
اطلاعات درســـتی درباره ساختار و آناتومی 
پوست ندارند. آنها هیچ اطلاعاتی در مورد 
کرم ها و مـــواد ســـازنده و تشـــکیل دهنده 

داروها هـــم ندارند.«
ایـــن پزشـــک زیبایـــی بـــا بیـــان اینکه هر 

پوســـتی، کرم و محصول بهداشتی خاص 
خود را نیاز دارد، می گوید: »پوســـت دارای 
انواع مختلفی اســـت و به سه نوع پوست 
خشک، چرب و مختلط تقسیم می شود. 
بنابرایـــن هـــر فردی بـــا توجه بـــه آگاهی از 
پوســـت صـــورت خـــود بایـــد از کرم هـــای 
لایه بردار، آبرســـان، ضدچـــروک، مرطوب 
کننـــده، افتادگی صـــورت، مواد شـــوینده 
و... کـــه پزشـــک تشـــخیص می دهـــد، 
اســـتفاده کنـــد. متأســـفانه در سوشـــال 
مدیـــا و فضای مجـــازی، افـــرادی که اقدام 
به معرفی محصولات پزشـــکی و بهداشتی 
می کننـــد، هیچ شـــناختی در ایـــن زمینه 
ندارنـــد و صـــرف تبلیغات و کســـب درآمد 
خـــود صحبـــت می کننـــد. هرگـــز امکان 
ندارد کـــه یک کـــرم، بـــرای درمـــان انواع 
مشـــکلات رایج پوســـت کاربرد داشـــته و 
انواع پوست را پوشش دهد. این موضوع 
نشـــان دهنده این اســـت کـــه ایـــن ادعا، 
غلط اســـت و پیشنهاد درســـتی نیست.«
عمانیـــان بـــا بیـــان اینکـــه محصـــولات 

اطلاعـــات  بـــا  فیـــک  و  غیراســـتاندارد 
می شـــود،  تبلیـــغ  بلاگرهـــا  نادرســـت 
توضیـــح می دهـــد: »بـــه عنـــوان مثـــال، 
کرمـــی  که درصـــد رطوبـــت بالایـــی دارد، 
برای پوســـت های چرب تجویز نمی شـــود 
چـــون موجب عوارضـــی مثل منافـــذ باز، 
جـــوش، آکنـــه و حتـــی بحـــران پوســـتی 
می شـــود. در پوســـت های چـــرب تلاش 
می کنیـــم کـــه پوســـت را از شـــر چربـــی 
اضافـــی نجـــات دهیم امـــا با اســـتفاده از 
ایـــن کـــرم چربـــی روی چربـــی انباشـــته 
می شـــود. در مقابل برای پوست خشک و 
خیلی خشـــک هم لایه بردارهای ناشیانه و 
غیرحرفه ای استفاده می شـــود که افراد را 

دچـــار ســـوختگی پوســـت می کند.«

فرهنگ سازی غلط
فرهنگ ســـازی درســـت در ایـــن زمینـــه 
جلـــوی اتفاقات و آســـیب های بیشـــتر را 
می گیـــرد. بـــه همیـــن جهـــت اســـت که 
عمانیان می گویـــد: »مردم باید این آگاهی 

را داشـــته باشـــند که اگر می خواهند برای 
پوست صورتشـــان از محصولات دارویی و 
زیبایـــی اســـتفاده کنند، باید با مشـــورت 
پزشـــک و مشـــاور باشد. پزشـــک سال ها 
در ایـــن زمینـــه تـــلاش کـــرده و تجربیات 
خود را کســـب کرده اســـت اما فـــردی که 
با گذراندن یـــک دوره کوتاه مدت، قدم در 
این راه گذاشـــته هرگـــز نمی تواند دانایی 
و تخصـــص و اطلاعـــات دقیـــق ســـلامت 

پوســـت و بـــدن را بداند.«
عمانیـــان در خصوص آســـیب های پوســـتی 
بـــه همـــکار پزشـــک خـــود اشـــاره می کند و 
می گویـــد: »ویزیتـــور دارو بـــه مطـــب یکی از 
همـــکاران مراجعه و کرم پوســـتی ضدلک را 
معرفی می کند. از خانـــم دکتر می خواهد در 
صورت رضایت بـــه بیماران خود معرفی کند. 
همـــکارم بلافاصلـــه پـــس از مصـــرف، دچار 
عوارض بســـیار خطرنـــاک پـــرکاری تیروئید، 
بیـــرون زدگی حدقه چشـــم و نارســـایی حاد 
ریوی شـــد. او 10 روز در سی ســـی یو بســـتری 
و پس از ســـه بار عمـــل جراحی توانســـت تا 
حدودی چشـــم خـــود را معالجه کنـــد، زیرا 
عفونت کل بدن را درگیر و دچار شـــوک کرده 
بود. پس از بررســـی مشـــخص شـــد اجزای 
این کرم، تاریخ مصرف گذشـــته بوده و فاقد 

مجوز بهداشـــت بود.«
او بـــه یـــک نمونـــه دیگـــر اشـــاره می کند 
که خـــود دچـــار آن شـــده اســـت: »ســـه 
ماه قبل، یـــک داروی لاغـــری را از صفحه 
مجازی خریـــداری و مصرف کـــردم. نیمه 
شـــب از درد شـــدید مـــچ پا بیدار شـــدم. 
دردی که شـــدیدتر می شـــد. با مراجعه به 
بیمارســـتان و 12 روز بستری در آی سی یو 
و انجام آزمایش مشـــخص شـــد که دچار 
بیماری التهابی شـــده ام که از عوارض آن 

دارو بوده اســـت.«
عمانیـــان توصیـــه می کند: »بایـــد در این 
زمینه فرهنگســـازی صورت بگیرد و سطح 
آگاهـــی مـــردم بـــالا بـــرود، زیـــرا کرم ها و 
محصـــولات آرایشـــی و بهداشـــتی که روی 
پوســـت قرار می گیرد فقط پوست صورت 
را تحت تأثیر قـــرار نمی دهد، بلکه جذب 
بدن می شـــود و کل سیستم بدن را درگیر 
می کنـــد. افراد از اســـتفاده خودســـرانه و 
بدون کســـب نظـــر از پزشـــک متخصص 
از انـــواع محصـــولات پوســـتی خـــودداری 
کنند. بدون شـــک، هیچ کـــس از راه دور 
نمی تواند برای بهبود مشـــکلات پوســـتی 
مـــا دارویـــی تجویـــز کنـــد، بنابرایـــن اگر 
کســـی مشکلی در پوســـت خود احساس 
کرد باید به پزشـــک مراجعه و درمان های 

تخصصی دریافـــت کند.«

مقابل دوربین می نشـــیند و ویدیویی را با مخاطبان خود در اینســـتاگرام به اشتراک می گذارد. 
چهـــره مهربان و زیبایی دارد و می خواهد از تجربیاتش بگوید. کرمی  را که در دســـت دارد، کرم 
معجزه آســـای زیبایـــی معرفی و تلاش می کند تا به هر شـــیوه ای که شـــده مخاطـــب را به خرید 
این کـــرم مجاب کنـــد. تمام زندگـــی اش را در صفحـــه مجازی اش بـــه روز می کنـــد و لحظه ای 
نیســـت کـــه از خـــودش و زندگـــی اش فیلم و عکـــس نگـــذارد. برخی بـــا دیدن ایـــن فیلم ها و 
عکس هـــا حرف هایـــش را می پذیرند و تصـــور می کنند او نیازی بـــه پنهـــان کاری و دروغگویی 
نـــدارد. بنابرایـــن اعتماد کردن به او ســـاده و راحت اســـت. اما دنبال کننده ها یـــک حقیقت را 
نمی دانند و اینکه اینفلوئنســـرها، از پشـــت فیلترهای اینســـتاگرام و نرم افزاری با آنها گفت وگو 

می کننـــد و به همین جهت پوســـت آنها مثل آینه شـــفاف اســـت.

گزارش

نیلوفر  منصوری
خبرنگار

تبلیغات محصولات آرایشی در فضای مجازی قابل اعتماد است؟ 

 بلاگرها بلاگرها   در لباس در لباس
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