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کافی اســـت پـــای حـــرف برخـــی از کســـانی که 
بـــرای تغییر دکوراســـیون یا تهیه جهیزیه ســـراغ 
خرید مبلمـــان و لوازم چوبی می روند بنشـــینی 
تا با دریایی از شـــکایت و دلخوری مواجه شوی. 
بدقولـــی و بی توجهـــی بـــه ســـفارش مشـــتری، 
بیشـــترین شـــکایتی اســـت که خریداران مبل و 
لـــوازم چوبـــی در اتحادیه ثبت می کننـــد به این 
امید که شـــاید آنها آخرین باشـــند امـــا دریغ که 

این راه باطـــل ادامه دارد.

سفارش در بهار، تحویل در پاییز
عصـــر یـــک روز پنجشـــنبه  بـــازار مبل ایـــران در 

خیابـــان یافت آبـــاد مثـــل همیشـــه پررفـــت و 
آمـــد اســـت. مـــردم از پاســـاژها و فروشـــگاه ها 
بیـــرون می آینـــد و پـــس از مکثـــی کوتـــاه، وارد 
زیرزمین هـــا و مغازه ها می شـــوند. انـــگار چیزی  
را کـــه می خواهنـــد پیـــدا نمی کننـــد. چنـــد نفر 
از فروشـــگاه ها  از فروشـــنده ها جلـــوی یکـــی  
ایســـتاده اند و در مـــورد وضعیـــت ســـفارش ها 
و اوضـــاع بـــازار و شـــرایط منطقـــه گفت وگـــو 
می کنند. یکی  از آنها که ســـن و ســـال بیشـــتری 
از بقیـــه دارد، می گوید: »صنـــف مبلمان بدقول 
 هســـتند، یادتان باشـــد زمان تحویل سرویس را 
خیلـــی زودتر از آنچه که  هســـت بگوییـــد، وگرنه 

 هیـــچ کـــدام از ســـفارش هایتان به موقـــع بـــه 
دســـت تان نمی رســـد.«

حرف های فروشـــنده به انتها نرســـیده که مرد 
جوانـــی از مغازه بیـــرون می آید و بـــا عصبانیت 
به  همســـرش می گوید: »تا چند مـــاه دیگه  هم 
به دســـتمون نمی رســـه.« وقتی علت ناراحتی 
را پیگیـــر می شـــوم، می گویـــد: »بـــرای خریـــد 
جهیزیـــه دختـــرم 20 فروردیـــن  مـــاه  از  همین 
جـــا یک ســـرویس انتخـــاب کردیـــم. 50 درصد 
مبلـــغ خرید را  هم به شـــرط دریافت ســـفارش 
در عـــرض کمتـــر از یک مـــاه پرداخـــت کردم و 
در فاکتـــور تاریـــخ دقیق قید شـــد. بخشـــی  از 

وقتی مواد اولیه کمیاب می شود
وقتـــی پـــای حـــرف فروشـــنده های صنـــف 
مبلمان می نشـــینی آنها نیز دلایل خودشان 

را بـــرای بدقولـــی بیـــان می کننـــد؛ دلایلی که 
کمبـــود مـــواد اولیـــه و بدقولی رنـــگ کار و پیدا 
نشـــدن چـــوب گـــردو و راش و... در آن نقش 
دارنـــد. حامد ســـماواتی یکی از فروشـــنده ها 

بـــا تأکید بـــر اینکه منکـــر بدقولـــی همکاران 
» زمانـــی  صنف شـــان نیســـت، می گویـــد: 

کـــه  مـــا در تأمین مـــواد اولیـــه و اقـــام اساســـی دچار مشـــکل  هســـتیم، چگونه 
 می توانیـــم ســـفارش ها را به موقع آمـــاده کنیم. ثبت ســـفارش مـــواد اولیه حدود 
دو مـــاه طـــول می کشـــد و گاهی هـــم انجام  نمی شـــود. تغییـــر نـــرخ ارز و افزایش  
هزینه هـــای تمـــام  شـــده و تـــورم، تمـــام برنامه ریزی هـــای مـــا را به هـــم می ریزد. 
تمام مـــواد اولیه هـــم وارداتی اســـت. پارچه  مبـــل از ترکیه و چوب از گرجســـتان 
وارد می شـــود. الان شـــرایط به گونه ای شـــده که حتـــی مواد اولیه ای مثل اســـفنج  
هـــم به ســـختی پیدا می شـــود.«  یکی دیگـــر از فروشـــنده ها حرف های ســـماواتی 
را تأییـــد می کنـــد و می گوید: مـــا واردکننـــده صرف نیســـتیم، تولیـــد می کنیم اما 
نبود مواد اولیه بخصوص فوم و اســـفنج موجب شـــده ما نســـبت بـــه آماده کردن 
بـــه موقع ســـفارش ها بدقولـــی کنیم. عـــاوه بر آن اگر مـــواد اولیه هم پیدا  شـــود، 
بســـیار گران اســـت.  همین الان قیمت تمام شـــده  مبـــل آنقدر بالا رفتـــه که بازار 
نمی توانـــد پاســـخگو باشـــد چـــرا که  مـــردم پول ندارنـــد و البتـــه جایی هـــم برای 

گران تر شـــدن، وجـــود ندارد.

برش

  مبلمانی که با تأخیر به دست مشتری می رسد  

صنعتی با پایه های شکستهصنعتی با پایه های شکسته
ســـفارش مان را بـــا پیگیری های مـــدام خودم 
و دختـــرم، به صورت ناقص روز قبل از مراســـم 
ازدواج دریافـــت کردیـــم. حـــالا یک مـــاه  از آن 
تاریـــخ  هم گذشـــته و مـــا ســـرویس جهیزیه را 
کامـــل دریافـــت نکرده ایـــم. دخترم بـــا  هزاران 
امید، جهیزیـــه اش را در خانه اش چید اما یک 
چشـــمش خـــون بود و یک چشـــمش اشـــک. 
ســـرویس چوبش را هم نصف و نیمـــه به خانه 

بخـــت برد.«
یـــاد صحبـــت  پیرمـــرد و پیـــرزن  همســـایه مان 
افتـــادم که  از بدقولی  این صنـــف گله  می کردند. 
می گفتنـــد: »یـــک مـــاه قبـــل از عید ســـفارش 
مبلمـــان راحتـــی دادیـــم، عیـــد آمـــد و رفـــت و 
بهـــار  هـــم به پایـــان رســـید، امـــا خبری نشـــد. 
در تمـــام طـــول نـــوروز میهمانان مـــا روی زمین 
می نشســـتند. شـــاید به  ایـــن دلیل کـــه  من پیر 
بودم و نمی توانســـتم پیگیر سفارشـــم شوم، به 
این ترتیـــب مبلمان مـــن با چندین مـــاه تأخیر 

به دســـتم رسید.«
صابـــون ایـــن بدقولی هـــا بـــه تـــن مهـــدی هم 
خـــورده اســـت. مـــرد جوانی کـــه فاکتـــور خرید 
مبلمـــان راحتـــی و میـــز ناهارخـــوری را نشـــان 
می دهد و می گویـــد: خرداد ماه ســـرویس مبل 
راحتـــی و ســـرویس ناهارخـــوری رنـــگ گردویی 
ســـفارش دادم، بـــه شـــرط اینکـــه مـــرداد مـــاه 
ســـفارش خـــود را تحویـــل بگیـــرم. 30 میلیون 
تومـــان هم همان زمان واریز کـــردم، اما از زمان 
تحویـــل نزدیـــک به ســـه مـــاه می گـــذرد. پس از 
پیگیری هـــای مکرر، هفته گذشـــته مبل راحتی 
را تحویـــل گرفتم امـــا در کمال نابـــاوری متوجه 
شـــدم رنـــگ مبلمان، قهوه ای ســـوخته اســـت، 
در حالـــی که من رنـــگ گردویی ســـفارش داده 
بـــودم. بازهم با پیگیری  و شـــکایت بـــه اتحادیه 
صنـــف درودگـــران و مبل ســـازان، ناهارخوری را 
هـــم آوردند کـــه مرجـــوع کردیـــم، زیرا ایـــن بار 
میـــز ناهارخـــوری بـــا رنگ قرمـــز برای مـــا آماده 

کـــرده بودند.

عوامل تضعیف صنعت مبلمان
صنعـــت مبلمان یکـــی  از صنایع پررونق کشـــور 
اســـت کـــه  متأســـفانه بـــه واســـطه قیمت های 
نجومـــی  در بازار فعلـــی، آرام آرام در حال تبدیل 
شـــدن به یـــک کالای فـــوق لوکس اســـت. مدیر 
اســـبق اجرایی  اتحادیه درودگران و مبل ســـازان 
تهـــران بـــا بیـــان اینکـــه کمبـــود مـــواد اولیـــه و 
واردات غیرقانونـــی  آن، باعث انحصار و آســـیب 
جـــدی به  این صنعت شـــده اســـت بـــه خبرنگار 
»ایـــران« می گوید: »بـــا توجه به وضعیـــت بازار، 
تهیـــه  اقـــام و تأمیـــن مـــواد اولیـــه به ســـختی 
صـــورت می گیـــرد. واحدهای صنفـــی معمولاً به 
 هـــر نحوی کـــه شـــده، ســـفارش را می گیرند اما 
به هنگام تحویل ســـفارش، بدقول می شـــوند.« 

داداشـــی با بیـــان اینکه ضعف و ســـکوت قانون 
در ایـــن اتحادیـــه، موجـــب شـــده تـــا موضوعی 
به عنـــوان رســـیدگی به شـــکایات مـــردم وجود 
نداشـــته باشـــد، می گویـــد: »واحدهـــای بدون 
پروانـــه به  معاونـــت نظـــارت بر اماکـــن عمومی 
معرفـــی مـــی شـــوند. گزارش های شـــکایات، به 
ســـازمان صمـــت و ســـپس بـــه  مراجـــع قضایی  
ارســـال می شـــود تـــا آنهـــا تصمیـــم بگیرنـــد. در 
حالـــی کـــه مشـــکات این صنـــف، باید توســـط 
اتحادیه صنف درودگران و مبل ســـازان بررســـی 
شـــود، چون اطاع و اشـــراف کامل بـــه  موضوع 

شـــکایت دارند.«
او  همچنین به دریافت مجوز از درگاه  ملی  اشاره 
می کنـــد و می گوید: » متأســـفانه طی دو ســـالی 
کـــه درگاه  مجوز ملی ایجاد شـــده  اســـت، ظرف 
ســـه روز مجوز فعالیـــت به صـــورت الکترونیکی 
و مجازی صـــادر می شـــود. تا پیـــش از این نگاه  
ما بـــه جـــواز کســـب، این گونه بـــود که فـــرد به 
لحاظ فنی در این زمینه تخصص داشـــته باشد. 
این گونـــه جـــواز گرفتـــن بـــه  مثابـــه گواهینامه 
گرفتن و نداشـــتن تـــوان رانندگی  اســـت. نبود 
بررســـی کارشناســـی و صحیح متقاضیان از بعد 
فنـــی، تبعات منفـــی بـــر عملکرد اصنـــاف دارد. 
به همیـــن جهت مشـــکات و تناقض های زیادی 

در این زمینه  ایجاد شـــده  اســـت.«
او در پاســـخ بـــه  این ســـؤال که چـــرا این صنف 
بدقول است و مشـــکات از کجا ناشی می شود، 

می گویـــد: معمـــولاً، وضع بـــازار خراب اســـت. 
ســـفارش را می گیرنـــد و تحویـــل دادن آن بـــا 
خداســـت، زیـــرا در تهیه  مـــواد اولیه با مشـــکل 
مواجـــه می شـــوند. همچنیـــن تأمیـــن اقـــام و 
ابزارآلات به ســـختی صورت می گیرد. متأسفانه 
کســـب و کار نیـــز ریزش بســـیار زیادی داشـــته 
 اســـت. عاوه بر آن علت عمده  این مشـــکات 
ایـــن اســـت کـــه فرهنگســـازی صـــورت نگرفته  
اســـت. چرا صنـــف لـــوازم خانگی کمتـــر با این 
مشـــکات دســـت بـــه گریبان اســـت؟ زیـــرا او 
فقط فروشنده  اســـت و تولیدکننده نیست. اما 
صنف مـــا یک زنجیره  اســـت. تهیه  مـــواد اولیه، 
تولیـــد و توزیـــع یک زنجیـــره در صنف ماســـت 
و در بیشـــتر مواقع توســـط یک شـــرکت انجام 
می شـــود. امـــا در ایـــن زنجیره نرســـیدن چوب 
یا فوم یـــا رنگ باعـــث اختال در آماده شـــدن 

ســـفارش مشـــتری می شود.
ایـــن مســـئول ســـابق اتحادیـــه درودگـــران و 
مبل ســـازان تهـــران ادامـــه  می دهـــد: تأخیر در 
ارســـال، بی کیفیـــت بـــودن اجـــزا و مطابقـــت 
نداشـــتن ســـفارش بـــا جنـــس تحویـــل گرفته 
شـــده، از عمده تریـــن مـــوارد شکایت هاســـت. 
از ســـوی دیگـــر مســـئولان امـــور شـــکایات در 
اکثـــر اتحادیه هـــا، افـــراد متبحـــر و متخصصـــی 
نیســـتند. عاوه بـــر آن برخی  از فروشـــنده ها، 
ســـفارش های مشـــتری را در برگه های معمولی 

و بـــدون ســـربرگ می نویســـند.

 مـــادر با حوصلـــه کالیته پارچه هـــا را ورق می زنـــد و با تأکید بـــر اینکه برای 
خریـــد جهیزیه دختـــرش بـــه اینجا آمـــده اســـت از فروشـــنده می خواهد 

آخریـــن زمان ارســـال مبل و میـــز ناهارخوری را اعـــام کند. او با اشـــاره به 
تاریخ عروســـی دختـــرش می گوید: »بایـــد 10 روز قبل از عروســـی جهیزیه 
دختـــرم را به خانه اش ببریم و بچینیم. اگر ســـفارش دیرتر آماده می شـــود، 
ســـراغ فروشـــگاه دیگری برویم. فروشـــنده با تأکید بر اینکـــه 20 روز قبل از 
تاریخ عروسی، سفارش آماده اســـت، فاکتور خرید را می نویسد و به دست 
آنها می دهد. اما این شـــروع ماجراســـت. تماس های پی در پی و التماس 
و تهدیـــد هم جوابگو نیســـت و دو هفته بعد از عروســـی وانت فروشـــگاه با 

مبل و میـــز ناهارخوری مقابـــل خانه زوج جـــوان توقف می کند.


