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»ایران« از پیگیری مطالبات بازنشستگان آموزش و پرورش گزارش می‌دهد

فرهنگیان بازنشسته چشم انتظار بودجه

خ  به گفته پژوهشـــگران حوزه جمعیت، نر
ســـالمندی تا ســـال ۲۰۵۰ به دوبرابر نفوس 
کنونی در دنیا می‌رســـد. برآوردهای سازمان 
ملل در ســـال ۲۰۲۰ نیز حاکـــی از آن بود که 
جمعیـــت ســـالمندان ۶۵ ســـاله بـــه بالا در 
جهـــان ۷۲۷ میلیـــون نفر اســـت کـــه این 
تعداد در ســـال ۲۰۵۰ دو برابر خواهد شـــد و 
جمعیت ســـالمندان به بیش از ۱.۵ میلیارد 

نفر خواهد رســـید. برای تکریم سالمندان 
و یادآوری اهمیت دوره سالمندی  مسئولان 
شـــهری پایتخـــت برنامه‌هـــا و تمهیداتی در 
دراز مدت اندیشـــیدند تا سالمندان تهرانی 
بتوانند به تدریج رفاه بیشـــتری را در شـــهر 

کنند. احساس 

13 درصد تهرانی‌ها سالمند هستند
ســـامت  مدیـــرکل  رابطـــه،  همیـــن  در 
شـــهرداری تهـــران بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه 
۱۳ درصـــد جمعیـــت پایتخـــت ســـالمند 
هســـتند، گفت: ۱۱ درصد جمعیت کشـــور 
مـــا ســـالمند هســـتند کـــه این میـــزان در 
تهران نســـبت به جمعیت ۱۳ درصد است 

ولی در برخی از مناطـــق تهران، جمعیت 
ســـالمندان بیشـــتر و در برخـــی مناطق، 

شـــاخص ســـالمندی کمتر اســـت.
حمید صاحب در ادامه به مناســـب هفته 
ملـــی ســـالمندان بیـــان کـــرد: پیش‌بینی 
می‌شـــود در ســـال ۱۴۳۰، نزدیـــک بـــه ۳۰ 
درصـــد جامعه مـــا ســـالمند باشـــد، پس 
اینکـــه دچـــار عـــوارض پیـــری جمعیـــت 
شـــویم، موضوعی اجتناب‌ناپذیر اســـت. 
بدون شـــک مســـأله پیشـــرفت کشور هم 
بـــا افزایش جمعیت ســـالمند کُند خواهد 
شـــد و در عیـــن حال هم شـــور و نشـــاط 
در جامعـــه کمتـــر می‌شـــود. ایـــن وظیفه 
مـــا ســـت که بـــا ایـــن موضـــوع به شـــیوه 

درســـت و صحیح و اندیشیدن تدابیر لازم 
برخـــورد کنیم.

10 درصد جامعه سالمند منزوی 
هستند

او درادامـــه بـــا تأکیـــد برایـــن نکتـــه که در 
آستانه بحران سالمندی هستیم، توضیح 
داد: حقـــوق ســـالمندان باید بـــه مطالبه 
عمومـــی تبدیل شـــود. درایـــن خصوص، 
پیشـــگیری و زمینه‌ســـازی بـــرای تقویـــت 
زیرســـاخت‌های اجتماعـــی و فرهنگـــی 
برای مقابله با چالش ســـالمندی از جمله 
اهـــداف و وظایف ماســـت، در نتیجه باید 
میانســـالان را برای مواجهه با ســـالمندی 

گروهـــی از فرهنگیـــان بازنشســـته پـــس 
از گذشـــت بیـــش از یـــک تـــا دو ســـال از 
بازنشســـتگی خود هنوز موفق بـــه دریافت 
پـــاداش پایـــان خدمـــت، اصـــاح و اعمال 
حکـــم رتبه‌بنـــدی نشـــده‌اند. آنهـــا گرچـــه 
دنبـــال مطالبـــات قانونی خود هســـتند اما 
هنوز پاســـخی روشـــن دریافـــت نکرده‌اند. 
ایـــن گـــروه از بازنشســـتگان چنـــد مطالبه 
دارنـــد که در ایـــن گزارش توســـط نماینده 
فرهنگیـــان بازنشســـته ســـال ۱۴۰۲ بـــه آن 
اشـــاره شده و ســـپس از ســـخنگوی وزارت 
آموزش و پرورش مـــورد پیگیری قرار گرفته 
اســـت. خانم علیمردانی از بازنشســـتگان 
۱۴۰۲ در گفت‌و‌گـــو با »ایران« درباره پیگیری 
مطالبات بازنشستگان از آموزش و پرورش، 
گفت: ســـه موضـــوع مهم موجـــب نگرانی 

فرهنگیان بازنشســـته شـــده اســـت و این 
موضوعات موجب شـــده که بارها نســـبت 
به آن پیگیری داشته باشـــند و جواب قانع 
کننـــده‌ای دریافـــت نکرده‌انـــد. بارها بابت 
معوقـــات و حقـــوق فرهنگیان بازنشســـته 
بـــه مـــا وعـــده داده شـــده که هنـــوز عملی 

نشـــده است.
فرهنگیـــان  مطالبـــات  توضیـــح  در  وی 
بازنشســـته اظهـــار داشـــت: یکـــی از ایـــن 
موضوعـــات پـــاداش پایان خدمت اســـت؛ 
حدود یک ســـال و یک ماه از بازنشســـتگی 
مـــا می‌گـــذرد و تا به حـــال مبلغی از ســـوی 
وزارت آموزش و پرورش دریافت نکرده‌ایم، 
آنها در پاســـخ به خواسته‌های ما می‌گویند 

بودجـــه کافی بـــرای پرداخـــت نداریم.
این فرهنگی بازنشســـته گفـــت: در آخرین 
بـــاری که برای پیگیـــری به ســـازمان برنامه 
و بودجـــه مراجعه کردیم؛ آنهـــا به ما اعلام 
کردند قرار اســـت از منبعی، بودجه تأمین 
شـــود، ســـپس به مـــا قـــول یـــک هفته‌ای 
بابـــت پرداخـــت معوقـــات دادنـــد ولی آن 
یک هفته هم گذشـــت و مبلغی به حساب 

بازنشستگان واریز نشد. همچنین سازمان 
برنامـــه و بودجه به مـــا اعلام کـــرد که باید 
یـــک ســـری اوراق فروخته شـــود امـــا هنوز 

کســـی اوراق را نخریده است.
علیمردانـــی بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه حقـــوق 
بازنشســـتگان ۱۴۰۲ طبق ۱۸ ماه محاســـبه 
می‌شود، گفت: مســـأله دیگر بحث احکام 
۱۸ ماهـــه و ۲۴ ماهـــه اســـت. وقتـــی هـــر 
شـــخص و کارمنـــدی دردســـتگاه دولتـــی 
بازنشســـته می‌شـــود بایـــد میانگیـــن ۲۴ 
مـــاه آخـــر خدمتـــش را بـــه عنـــوان حقوق 
بازنشســـتگی بـــرای او تعریـــف کننـــد. در 
اینجـــا فرهنگیـــان بازنشســـته ســـال ۱۴۰۲ 
مســـتثنی شـــده‌اند زیرا ۱۸ ماه آخـــر را برای 

آنهـــا محاســـبه کردند.
وی در پاســـخ بـــه ایـــن ســـؤال کـــه چـــه 
اتفاقی بـــرای آن شـــش ماه افتاده اســـت؟ 
گفـــت: یـــک اختـــاف مالی بیـــن صندوق 
بازنشســـتگی و دســـتگاه آموزش و پرورش 
وجـــود دارد. بدیـــن صـــورت که آمـــوزش و 
پـــرورش از حقوق ما یک مبلغی را به عنوان 
ســـهم صندوق کـــم کـــرده اما به حســـاب 

صندوق بازنشســـتگی واریز نکرده است، از 
این رو صندوق بازنشســـتگی می‌گوید چون 
ما آن شـــش ماه را از آموزش و پرورش‌طلب 
داریم، آن را برای حقوق بازنشستگان ۱۴۰۲ 

محاســـبه نمی‌کنیم.
 

۶ هزار میلیارد تومان بدهی آموزش 
و پرورش به صندوق بازنشستگان

ایـــن فرهنگـــی بازنشســـته تأکیـــد کـــرد: از 
میانگیـــن حقـــوق هـــر بازنشســـته فرهنگی 
۳ تـــا ۴ میلیـــون تومـــان کم می‌شـــود به این 
دلیـــل کـــه آمـــوزش و پـــرورش بـــه صندوق 
بازنشستگی نزدیک به ۶ هزار میلیارد تومان 
بدهـــکار اســـت. از این رو احـــکام ما به جای 

۲۴ مـــاه ۱۸ ماه صادر شـــده اســـت.
علیمردانی در خصوص وضعیت رتبه‌بندی 
معلمـــان بازنشســـته گفت: مســـأله دیگر 
که ما بازنشســـتگان را دچـــار چالش کرده 
رتبه‌بنـــدی اســـت. رتبه‌بنـــدی فرهنگیـــان 
ازســـال ۱۴۰۰ اجرایـــی شـــد، بعضـــی از افراد 
که بابت رتبه‌بندی خود انتقاد داشـــتند در 
سن بازنشســـتگی بودند بازنشسته شدند، 

صحیح آمـــاده کنیم و همچنیـــن در عین 
حـــال در پـــی توانمندســـازی ســـالمندان 

نیز باشـــیم.
صاحـــب اضافـــه کـــرد: بایـــد انـــزوا را در 
جامعـــه ســـالمندی کاهش دهیـــم، زیرا 
براســـاس برآوردهـــا، ۱۰ درصـــد جمعیت 
ســـالمند مـــا در انـــزوا زندگـــی می‌کنند، 
موضـــوع تکریـــم آنهـــا را باید در دســـتور 
کار قرار دهیم و کانون ســـالمندان شـــهر 
تهـــران را به صورت کمّی و کیفی توســـعه 
دهیـــم. ایجـــاد حـــال خـــوب در جامعه 
ســـالمندان و تکریم و کاهـــش انزوا باید 
به صورت جدی دنبال شـــود و در نهایت 
هـــم سیاســـت تبعیـــض مثبـــت و ارائـــه 

خدمات مختلف به بهترین شـــکل باید 
دنبال شـــود.

مدیرکل ســـامت شهرداری تهران، با بیان 
اینکـــه در حـــال حاضـــر۱۶ هزار ســـالمند 
عضـــو کانون‌های ســـالمندی شـــهر تهران 
هســـتند، اضافـــه کـــرد: درایـــن کانون‌هـــا 
انتخابـــات برگـــزار شـــده و نماینـــدگان در 
ســـطح منطقـــه، محلـــه و شـــهر برگزیده 

. ند شد
صاحـــب دربـــاره برنامه‌هـــای ویـــژه هفته 
ملی ســـالمندان نیز توضیـــح داد: پویش‌ 
فرهنگـــی »ســـایه‌تون مســـتدام« از جمله 
برنامه‌هـــای ایـــن هفتـــه بـــود که توســـط 
اداره کل ســـامت برگـــزار شـــده اســـت. 

برگزاری رویـــداد هنری برای نشـــان دادن 
آثـــار هنرمندان آماتور و حرفه‌ای ســـالمند 
نیز در این هفتـــه انجام شـــد. برنامه‌های 
دیگـــری ماننـــد برنامه ســـالم پیر شـــویم، 
ی  ســـرا ر  د ی  لمند ســـا ی  ورهمی‌هـــا د
محله‌های شـــهر تهـــران و تورهای تفریحی 
و گردشگری برای ســـالمندان هم از دیگر 

برنامه‌هـــای اداره‌کل ســـامت بود.
او درادامـــه  یـــادآور شـــد که هیـــچ نهاد و 
ســـازمانی به تنهایی و بـــدون کمک مردم 
نمی‌توانـــد موفق باشـــد، در این خصوص 
ما در شناســـایی‌ها و پشـــتیبانی‌های مالی 
و لجســـتیکی همکاری‌های لازم را به مردم 
در مناطق 22 گانه تهـــران ارائه می‌دهیم.

ســـپس بـــا بررســـی‌های لازم ایـــن رتبه‌هـــا 
بعضـــاً ارتقا پیدا کـــرد. ایـــن رتبه‌بندی روی 
حقوق بازنشســـتگی افراد تأثیر‌گذار اســـت 
یعنی آن عقـــب افتادگی باید از ســـال ۱۴۰۰ 
تا امســـال ضریـــب بخـــورد و روی حقوق‌ها 

اعمال شـــود.
وی افزود: بنابراین از ســـال ۱۴۰۰ تا ۱۴۰۳ باید 
عقـــب افتادگی‌هـــای رتبه‌بنـــدی پرداخـــت 
شـــود، این اعداد باید در حکم اصلاحی قرار 
بگیرد و نـــه تنها حقوق معلمان بازنشســـته 
بلکه تمام حکـــم بازنشســـتگی و رتبه‌بندی 
آنها اصلاح شـــود و بیش از آنچـــه که اکنون 
دریافت می‌کنند، حقـــوق بگیرند. اما هیچ 
کدام از این اصلاحیه‌ها انجام نشـــده است، 
البته شـــاید رتبه‌بندی اصلاح شده باشد اما 
حکـــم آن در دریافتـــی معلم اعمال نشـــده 
اســـت. معلمان بازنشســـته ما نه تنها عقب 
افتادگی‌هـــای ایجـــاد شـــده از ســـال ۱۴۰۰ را 
نمی‌گیرند که حتی حکم بازنشستگی‌شـــان 

هم اصلاح  نشـــده است.

پیگیر رفع نواقص مدارک 
فرهنگیان بازنشسته هستیم

از ســـوی دیگر، علی فرهادی ســـخنگوی 
وزارت آمـــوزش و پـــرورش در پاســـخ بـــه 
بـــه  بازنشســـته  مطالبـــات فرهنگیـــان 
»ایران« پاســـخ داد: چنـــد موضوع درباره 

این بازنشســـتگان وجود دارد، به عنوان 
مثـــال رتبه‌بنـــدی زمانـــی اجرایـــی شـــد 
کـــه عـــده‌ای در 31 شـــهریور 1400 به بعد 
بازنشســـته شـــدند یـــا حتـــی برخی هم 
در شـــهریور ۱۴۰۱ و پس از آن بازنشســـته 
شـــدند. نهایتـــاً رتبه‌بندی این افـــراد در 
اســـفند مـــاه پرداخت شـــد و بایـــد همه 
چیز طبق روال گذشـــته انجام می‌شـــد. 
از ایـــن رو ما تمـــام این موارد را در ســـال 
گذشـــته در ســـازمان برنامـــه و بودجـــه 
بـــا صنـــدوق بازنشســـتگی هماهنـــگ و 
احکام ایـــن عزیزان را بعـــد از رتبه‌بندی 

صـــادر کردیم.
التفـــاوت  افـــزود: همچنیـــن مابـــه  وی 
پاداش پایان خدمت بازنشســـتگان ۱۴۰۰ 
ناشـــی از رتبه‌بندی را کـــه مبلغ آن هفت 
هـــزار و ۴۰۰ میلیارد تومـــان بوده پرداخت 
کردیـــم. امـــا در مـــورد این عزیـــزان یک 
نکتـــه باقی ماند؛ در نیمه دوم ســـال ۱۴۰۰ 
یعنی از ۳۱ شـــهریور به بعد باید کسورات 
قانونی دیون پرســـنلی ناشی از رتبه‌بندی 
از نظـــر قانونـــی پرداخـــت و در احـــکام 
کارگزینـــی آنها اعمال می‌شـــد. چون این 
کســـورات و دیون پرســـنلی اعتبـــارش از 
طریـــق ســـازمان برنامـــه و بودجـــه برای 
نشـــده  تأمیـــن  بازنشســـتگی  صنـــدوق 
بـــود؛ احـــکام بازنشســـتگی ایـــن عزیزان 

بـــر اســـاس رتبه‌بنـــدی توســـط صندوق 
بازنشســـتگی صادر شـــد ولی ناقص بود.
پـــرورش  و  آمـــوزش  ســـخنگوی وزارت 
بـــا اشـــاره بـــه نواقصـــی که موجب شـــد 
حکم صادر شـــده بـــرای دریافت حقوق 
بازنشســـتگی از 24 ماه به 18 ماه برسد، 
گفـــت: بایـــد میانگیـــن دو ســـال آخـــر، 
حقـــوق و رتبه‌بندی برای بازنشســـتگان 
۱۴۰۲ صـــادر می‌شـــد، چون شـــش ماهه 
دوم را نداشـــتند ایـــن مـــدت بـــه ۱۸ ماه 
تقلیل یافـــت. البته برای بازنشســـتگان 
۱۴۰۱ هـــم همینطـــور بـــود. لـــذا همیـــن 
امـــر موجب شـــد احـــکام این دســـته از 

فرهنگیـــان ناقص باشـــد.
فرهـــادی با اشـــاره به اصـــاح رتبه‌بندی 
از  تعـــدادی  رتبـــه  گفـــت:  فرهنگیـــان 
اعتراضـــات  فرآینـــد  در  بازنشســـتگان 
رتبه‌بنـــدی، افزایـــش پیـــدا کـــرده بود و 
ما مجـــوز افزایش رتبه آنهـــا را هم دادیم 
اما احکام اینها در صندوق بازنشســـتگی 
صـــادر نشـــده بـــود، بـــه ایـــن علـــت که 
مـــا بایـــد کســـورات قانونـــی خودمـــان 
را پرداخـــت کنیـــم. فرهنگیـــان عزیـــز 
بداننـــد ما در حـــال تکمیـــل فرآیند این 
کار هســـتیم و زمان زیـــادی نخواهد برد، 
ان‌شاءالله به محض تحقق اطلاع‌رسانی 

خواهیـــم کرد.

رئیس کمیته اجتماعی شـــورای اســـامی شـــهر تهران 
بر ضـــرورت بازنگـــری جامـــع در ســـاختار خدمات به 

ســـالمندان تهرانـــی تأکید کرد.
زهرا شـــمس احســـان ضمن تبریک و گرامیداشت روز 
جهانی ســـالمند گفت: بایـــد اذعان کرد کـــه در عصر 
کنونـــی، مدیریت شـــهری بـــا چالش‌هـــای پیچیده‌ای 
در زمینه ارائـــه خدمات به گروه‌هـــای مختلف جامعه 
روبه‌رو اســـت. یکـــی از مهم‌ترین ایـــن چالش‌ها، ارائه 
خدمـــات مطلـــوب و کارآمـــد بـــه جمعیت روبه رشـــد 

است. سالمندی 

وی افـــزود: کلانشـــهر تهـــران به‌عنـــوان پایتخت و 
بزرگ‌ترین شـــهر ایـــران، با جمعیـــت قابل توجهی 
از ســـالمندان، نیازمنـــد یـــک رویکـــرد مدیریتـــی 
جامـــع و کارآمـــد دراین حوزه اســـت. بررســـی‌های 
میدانـــی و گزارش‌های کارشناســـی نشـــان می‌دهد 
کـــه علی‌رغـــم تلاش‌هـــای صـــورت گرفتـــه، هنـــوز 
شـــکاف قابـــل توجهـــی میـــان وضعیـــت موجود و 
اســـتانداردهای مطلوب ارائه خدمت به سالمندان 
وجـــود دارد. ایـــن شـــکاف نـــه تنها کیفیـــت زندگی 
سالمندان را تحت تأثیر قرار داده، بلکه بر کارآمدی 

کلـــی مدیریت شـــهری نیـــز تأثیر منفی 
گذاشـــته است.

شمس احســـان یکی از مهم‌ترین موانع در 
مســـیر ارتقای کیفیت ارائـــه خدمات به 
ســـالمندان را فقدان مدیریت یکپارچه 
و علمـــی در ایـــن حـــوزه دانســـت و این 

خلأ مدیریتـــی را منجر به پراکندگی خدمات، 
عـــدم هماهنگی‌های بین بخشـــی و کاهش 
چشـــمگیر اثربخشـــی اقدامـــات حمایتـــی 

دانست.

ســـوده نجفی، عضو هیأت رئیســـه شـــورای شـــهر تهران در 
گفت‌و‌گـــو با »ایران« گفت: شـــورای اســـامی شـــهر تهران 
مصوبـــه‌ای بـــه نـــام شـــهر دوســـتدار ســـالمند داشـــته که 
در راســـتای تبصـــره ذیـــل بنـــد ج مـــاده یکم ایـــن مصوبه، 
دســـتورالعمل چگونگـــی ارائـــه خدمـــات و تســـهیلات به 
ســـالمندان را نیـــز تصویـــب کـــرده اســـت. در تبصـــره یکم 
مـــاده دوم این دســـتورالعمل آمده اســـت کـــه دوره اجرای 
آن بـــه مـــدت حداکثر ۲ ســـال پـــس از تاریخ ابـــاغ اعتبار 
داشـــته و ادامه اجـــرای آن منوط به ارائه گـــزارش ارزیابی و 
بازنگـــری در فرآیند اجـــرا به منظور بهبود ارائـــه خدمات در 
قالب ارائه لایحه جهت تصویب به شـــورای اســـامی شـــهر 
تهـــران می‌باشـــد امـــا این لایحـــه تاکنون به شـــورا ارســـال 

نشـــده است.
نجفـــی در ادامه صحبت‌هـــای خود توضیح داد: براســـاس 
آمارهای ارائه شـــده، شهر تهران به ســـمت شهری سالمند 
در حـــال حرکت اســـت و آن‌گونه که اعلام شـــده ۲۰ درصد 
از جمعیـــت تهـــران ســـالمند اســـت و ایـــن میـــزان رو بـــه 
افزایش است؛ لذا در راســـتای تکریم سالمندان و استمرار 
خدمات‌رســـانی بهینه به آنان به شهرداری تهران تذکر داده 

می‌شـــود تا نســـبت به ارســـال لایحه مذکور اقـــدام کند.
بـــه گفته نجفـــی، حدود 98 هـــزار معلول و 60 هـــزار جانباز 
نیز در تهران داریم که در این دوره مدیریت شـــهری کمیته 
مناسب‌ســـازی، فعالیت‌هایی را در این زمینه آغاز کرده و با 

توجه به برنامه چهارســـاله چهارم توســـعه برای شـــهرداران 
مناطق ۲۲ گانه تکالیفی قرار داده شـــده اســـت. شهرداران 
ملزم به انجام تکالیف خود و گزارش آن به کمیته هســـتند 
و اعضای شـــورای شـــهر نیز ناظر این جلســـات هستند. اما 
حقیقتاً در ســـال‌های گذشـــته بـــا وجود قانـــون و تکالیف 
متعـــدد بـــرای دســـتگاه‌های مربوطه درخصـــوص معلولان 
اقدامـــات چندانـــی در حوزه مناسب‌ســـازی معابـــر، ایجاد 
شـــرایط زندگی عادی برای آنها، امـــکان فعالیت فرهنگی، 
ورزشـــی و اجتماعی، اختصاص مســـکن و اشـــتغال صورت 

نگرفته و این موضوع در کل کشـــور مشـــاهده می‌شـــود.
او افـــزود: امـــروز نمی‌توان یک میـــزان مشـــخص از معابر 
مناسب‌ســـازی شـــده را بـــرای ایـــن افـــراد اعـــام کـــرد. در 
جلســـه کمیته مناسب‌ســـازی شـــهر تهران که در معاونت 
شهرســـازی شـــهرداری برگزار شـــد، درباره نبود آمـــار معابر 
مناسب‌ســـازی شـــده، انتقاد شـــد. شـــهرداری تهران هیچ 
نقشـــه و مشـــخصات دقیقی از معابری را که مناسب‌سازی 
کرده اعلام نکرده اســـت. معابر مناسب‌ســـازی شـــده باید 
به اطلاع این قشـــر از جامعه برســـد تا بتواننـــد از این معابر 

با مشـــکلات کمتری تـــردد کنند.
رئیس کمیته ســـامت شورای اسلامی شـــهر تهران با اشاره 
به مناسب‌ســـازی معابـــر برای معلـــولان افزود:  از شـــهردار 
تهران می‌خواهم در راســـتای مصوبه مناسب‌سازی، میزان 

معابر مناسب‌سازی شـــده را ارائه کند.

مهسا قوی قلب

خبرنگار

گزارش

سهم 11 درصدی سالمندان از جمعیت کشور
»ایران«  گزارش می‌دهد

ضرورت بازنگری جامع در ساختار خدمات به سالمندان تهران

شهر تهران به سمت شهری سالمند در حال حرکت است

ـــرش بـ

ـــرش بـ

فرهنگـــی،  مراکـــز  کـــرد:  تصریـــح  وی 
باوجـــود هـــدف اولیـــه خـــود در ارتقـــای 
ســـطح فرهنگی و اجتماعی سالمندان، 
بـــا چالش‌هـــای مدیریتی جـــدی روبه‌رو 
هســـتند. فقـــدان یـــک مـــدل مدیریتی 
جامع و یکپارچـــه در این مراکز، منجر به 
عدم کارآیی و اثربخشی لازم شده است. 
این خلأ مدیریتی در جنبه‌های مختلفی 

نمـــود پیدا کرده اســـت.
عضـــو شـــورای شـــهر ادامـــه داد: نبـــود 

یـــک چهارچوب اســـتراتژیک منســـجم 
باعـــث شـــده تـــا رویکـــرد نظـــری غالب 
و  ایـــن مراکـــز عمدتـــاً ســـلیقه‌ای  بـــر 
غیرسیستماتیک باشد. این چالش‌های 
مدیریتـــی نشـــان می‌دهد که نیـــاز مبرم 
بـــه این مـــدل داریم، چنیـــن مدلی باید 
قادر باشـــد تمامی جنبه‌های عملکردی 
این مراکـــز را پوشـــش داده و هماهنگی 
لازم را میـــان بخش‌هـــای مختلف ایجاد 

. کند

غزل رضایی ثانی

خبرنگار

گزارش خبری

ایران

حسین نقی‌زاده/ ایران

ایرنا


