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انسان‌شناسی

دکتر ناصر فکوهی
استاد انسان‌شناسی دانشگاه تهران

با انقلاب 
هوش‌ مصنوعی 

آینده شهر چه 
خواهد شد؟ 

همان‌طور که 
شهر جایگزین 

روستا شد، آیا با 
زیست شبکه‌ای 
هم، شهرها را از 
دست خواهیم 

داد؟ باید به 
مزایا و معایب 

زیست شبکه‌ای 
در جهان 
پسامدرن 

آگاه باشیم تا 
معایب آن کمتر 

دامنگیرمان 
شود

افزایش خرده‌جماعت‌ها در 
دنیای پسامدرن

و  اعتراضـــات  روزهـــا شـــاهد  ایـــن 
اعتصابـــات گروه‌هـــای مختلـــف در 
بســـیاری از نقـــاط جهـــان هســـتیم. 
بســـیاری از ایـــن ناآرامی‌هـــا در دنیای 
پســـامدرن به دلیل افزایش روزافزون 
سیســـتم  در  »خرده‌جماعت‌‌هـــا« 
شهری اســـت. اگر در گذشـــته تنها با 
خرده‌جماعت‌هـــای قومـــی و نـــژادی 
و زبانـــی و... روبـــه‌رو بودیـــم امروز به 
دلیـــل »عصـــر اطلاعـــات« و »انقلاب 

هوش‌مصنوعـــی« خرده‌جماعت‌هـــا 
دینامیســـم و پویایی فراینـــده‌ای پیدا 
کرده‌انـــد و گروه‌هـــای مختلـــف بـــا 
سبک فکری، سلیقه سیاسی، منش 
اجتماعی و گرایش‌های متفاوت، هر 
یک حقوق خود را مطالبه می‌کنند و 
دیگر چون گذشته، اجازه نمی‌دهند 
که گفتمان غالب، آنها را به حاشـــیه 
برانـــد و همیـــن مســـأله سرمنشـــأ 
بحران‌هایی در جهان شـــده‌‌ اســـت. 
مدیریـــت ایـــن خرده‌جماعت‌هـــا به 
ابزارهایی چون رسانه‌های آزاد، اعتماد 

اجتماعی، گروه‌های مرجـــع و... نیاز 
دارد و هـــر جامعه به میزانـــی که خود 
را مجهـــز به ایـــن ظرفیت‌هـــا می‌کند 
بهتـــر می‌توانـــد از چالش‌هایش عبور 
کنـــد. در جهـــان پســـامدرن باید این 
تنوع و تکثر را بپذیریم و حضورشان 
را بـــه رســـمیت بشناســـیم هرچند 
که ما را بـــا چالش‌هـــای مدیریتی و 
سیاستگذاری روبه‌رو کند. جامعه‌ای 
کـــه نتواند ایـــن تنـــوع را هضم کند 
قـــوه‌ شورشـــی را تقویـــت می‌کند و 
بـــه گرایش‌هـــای افراطـــی و نوعـــی 

فاشیســـم دامـــن می‌زند.
 

شبکه‌ای شدن جهان و 
پیامدهایش

 یکـــی از عوامـــل و شـــاید مهم‌ترین 
عامـــل گســـترش خرده‌جماعت‌هـــا 
»شـــبکه‌ای شـــدن جهان« است که 
این پدیده‌، مفهومی فراتر از اینترنتی 
شدن، انفورماتیک شدن و اطلاعاتی 
شـــدن جهان را در برمی‌گیرد. در 40 
ســـال اخیر، دو انقلاب »انفورماتیک« 
و »هـــوش مصنوعی« به کلـــی زندگی 

ـــرش بـ

ماشین‌ها اعتصاب نمی‌کنند!

در زیست شبکه‌ای »ارتباط انسان با ماشین« گسترش پیدا کرد و »ارتباط 
انسان با انسان« کمرنگ شد تا آنجا که حتی کشورهای توسعه‌یافته، 

خود منتقد سرسخت غیرانسانی شدن روابط در زیست شبکه‌ای 
شده‌اند. این در حالی است که اتوماتیزه شدن شهر، بشدت مورد 

استقبال سیستم سرمایه‌داری است؛ چراکه ماشین‌ها اعتصاب 
نمی‌کنند، ماشین‌ها اعتراض نمی‌کنند، ماشین‌ها 

دستمزد بیشتر و اضافه‌کار‌طلب نمی‌کنند. اما 
تعامل با ماشین هنوز هم برای بسیاری از 

انسان‌ها نامطلوب است چنانکه تنش‌های 
زیای را در سطح جهان ایجاد کرده و براساس 
رأی دادگاه‌ها و دیوان‌عالی کشورها، بسیاری از 

دولت‌ها مجبور شده‌اند تا از تمام‌اتوماتیک 
کردن شهر، عقب‌نشینی کنند.

سرمایه‌داران ذینفع؛ شهروندان بی‌حق
چالش‌های »زیست شبکه‌ای« در عصر اطلاعات

جهان سرمایه‌داری از »انقلاب هوش‌مصنوعی« چطور سود می‌برد؟

انســـان‌ها را متحول کرده اســـت. در 
ده هزار ســـال پیش زیســـت انسان، 
روســـتایی بـــود کـــه رابطـــه خاصی با 
فضـــا و زمـــان داشـــت و ایـــن رابطـــه 
 ، ختی هستی‌شـــنا و  یـــک  ژ لو نتو ا
هـــزاران ســـال دوام یافت. 200 ســـال 
پیش بـــا »انقلاب صنعتی« بشـــر وارد 
سیســـتم شهری شـــد که متأثر از آن، 
هستی‌شناســـی انســـان بـــر اســـاس 
پرسپکتیو شهری شـــکل گرفت؛ فضا 
و زمان شـــهری، مکان‌های شـــهری، 
حافظه شهری، ذهنیت شهری، زبان 
شـــهری، روابـــط شـــهری و... همگی 
هستی‌شناســـی شـــهری مـــا را قـــوام 
بخشـــید. امـــا »انقـــاب اطلاعـــات« 
موقعیـــت جدیدی را بـــرای ما بوجود 
آورد و »شـــبکه« و »روابط شـــبکه‌ای« 
را ایجـــاد کـــرد کـــه مفهومش بســـیار 
گسترده‌تر از اینترنت است و اینترنت 
تنها بخشی از این شبکه و روابط آن را 
می‌ســـازد. تغییرات زیاد و سریعی که 
طی 4 دهه اخیر به واســـطه »زیســـت 
شبکه‌ای« به بشر تحمیل شد برای او 
بحران‌هایی را هم ایجاد کرده اســـت. 
بخـــش زیادی از ایـــن بحران‌هایی که 
امـــروز در ســـطح جهان شـــاهدش 
هســـتیم ناشـــی از همین شـــبکه‌ای 
شـــدن جهـــان اســـت. »شـــبکه‌ای 
شـــدن شـــهر« و »زیست شـــبکه‌ای« 
همه روابـــط درونی و بیرونی شـــهر را 
دربرمی‌گیرد از سیســـتم حمل و نقل 
گرفته تا سیستم اطلاعاتی و سیستم 
گردش در شـــهر و دیگر روابط شهری 
را شامل می‌شـــود. امروزه برای ارتقای 
این روابط، بشـــدت کار می‌شـــود چرا 
که عامل تعیین‌کننده‌ای در بسیاری 
از پیشرفت‌ها برای بالا بردن کیفیت 
زندگی اســـت. با این وجود، نمی‌توان 
بر ســـویه‌های منفـــی آن هم چشـــم 

. بست
 

بازی پرریسک سرمایه‌داری
در زیســـت شـــبکه‌ای کـــه بـــا انقلاب 
اطلاعاتی و هوش‌مصنوعی رواج یافت 
»ارتباط انســـان با ماشـــین« گسترش 
پیـــدا کرد و بـــه همان نســـبت »ارتباط 
انسان با انســـان« کمرنگ شد و حال، 
ارتباطات انســـانی در زیست شبکه‌ای 
در جهان پسامدرن آن‌قدر رنگ باخته 
که حتی کشـــورهای توسعه‌یافته، خود 
منتقد سرســـخت غیرانســـانی شدن 

روابط در زیســـت شـــبکه‌ای شـــده‌اند. 
فراگیر شـــدن روابـــط ماشـــینی با این 
حجـــم و مقیـــاس بـــرای اغلـــب افراد 
قابـــل هضم نیســـت اما بشـــدت مورد 
استقبال سیستم ســـرمایه‌داری است؛ 
چرا که با »اتوماتیزه شـــدن« کارخانه‌ها 
و ســـازمان‌ها و بکارگیـــری 24 ســـاعته 
ماشـــین‌ها و هوش‌مصنوعی، راندمان 
بـــالا و هزینه‌هـــا کاهـــش می‌یابـــد؛ 
علاوه بـــر اینکـــه ماشـــین‌ها اعتصاب 
ض  عتـــرا ا ماشـــین‌ها   ، نمی‌کننـــد
ســـتمزد  د شـــین‌ها  ما  ، نمی‌کننـــد
بیشـــتر و اضافه‌کار‌طلـــب نمی‌کننـــد 
ماشـــین‌ها  ی  بـــرا ی  شـــیفت‌کار و 
معنـــی نـــدارد. امـــا همان‌قدر کـــه کار 
بـــا ماشـــین و هوش‌مصنوعـــی بـــرای 
کارفرمایـــان خوشـــایند اســـت بـــرای 
بســـیاری از انســـان‌ها نامطلوب است 
چنانکـــه تنش‌های زیادی را در ســـطح 
جهـــان ایجـــاد کـــرده و براســـاس رأی 
دادگاه‌هـــا و دیوان‌عالـــی کشـــورها، 
بســـیاری از دولت‌هـــا مجبور شـــده‌اند 
تـــا از تمام‌اتوماتیـــک کـــردن شـــهر، 
عقب‌نشـــینی کننـــد و در ســـطوحی، 
سیســـتم شـــبکه‌ای را منحل کنند؛ به 
عنـــوان مثـــال برخـــی ادارات را مجبور 
کرده‌‌انـــد، افـــرادی را بگذارنـــد کـــه 

پاســـخگوی اربـــاب رجوع باشـــند.
 

تنهایی آدم‌ها در غوغای فضای 
مجازی

امـــروزه موبایل از یک وســـیله ارتباطی 
در راســـتای تسهیل امور انســـان فراتر 
رفته اســـت و گویی به بخشـــی از بدن 

انســـان بدل شده اســـت. برای رهایی 
از این وضع، حتـــی برای لحظاتی کوتاه 
در برخـــی از کشـــورهای توســـعه‌یافته 
مکان‌هایی تأســـیس شـــده کـــه افراد 
با پرداخـــت هزینه، موبایل خـــود را در 
خـــارج از آن فضا می‌گذارنـــد تا بتوانند 
ســـاعاتی به دور از سیســـتم شـــبکه‌ای 
غ از تلفـــن همـــراه، معاشـــرت  و فـــار
انسانی داشـــته باشند، کتاب بخوانند، 
موسیقی گوش دهند، روزنامه مطالعه 
کننـــد و... در واقـــع در عصـــری بســـر 
می‌بریم که چند ســـاعت زندگی بدون 
موبایل به یک رفتار لوکس بدل شـــده 
است. زیست شبکه‌ای حتی ارتباطات 
انسانی را هم محصور در شبکه‌ها کرده 
اســـت. امـــروزه اغلب معاشـــرت‌های 
علمـــی،  نشســـت‌های  خانوادگـــی، 
کلاس‌های درس و جلســـات کاری و... 
از طریق شـــبکه‌ انجام می‌شود و روابط 
شـــبکه‌ای جایگزیـــن ارتباطـــات رو در 
رو شـــده اســـت. همانقدر کـــه انقلاب 
اطلاعـــات و هوش مصنوعـــی، جهان 
توســـعه‌یافته‌تر بـــا امکانـــات بیشـــتر و 
باکیفیت‌تـــری برای ما ســـاخته اســـت 
به همان میزان روابط انســـانی بشـــر را 

هم دچار آســـیب کرده اســـت.
 

سرنوشت مبهم شهر
حال با وجـــود انقلاب هوش‌مصنوعی، 
آینده شـــهر چه خواهد شد؟ همان‌طور 
کـــه شـــهر جایگزین روســـتا شـــد، آیا 
با زیســـت شـــبکه‌ای هـــم شـــهرها را از 
دســـت خواهیم داد؟ بنابراین باید هم 
به مزایا و هم معایب زیســـت شبکه‌ای 

در جهان پســـامدرن آگاه باشیم و یک 
موضع‌گیری بینابینـــی را لحاظ کنیم تا 
بتوانیم هم از مزایایش برخوردار شویم 
و هـــم تا حـــد ممکن معایـــب کمتری 
از آن دامنگیـــر زیســـت و زندگی‌مـــان 
شـــود. در دنیـــای امروز، وصل شـــدن 
به شـــبکه جهانی و پیوستن به انقلاب 
هوش مصنوعی گریزناپذیر اســـت؛ اما 
اگـــر اقتضائاتـــش را نشناســـیم تبعات 
منفی‌اش گریبانگیرمان خواهد شـــد. 
در ایـــن شـــرایط خوشـــبختی را زمانی 
می‌توانیـــم بـــرای جامعـــه بـــه ارمغان 
بیاوریـــم کـــه سیاســـت‌های ترکیبی و 
بینابینـــی را برگزینیـــم چنانکـــه برآیند 
آن، نه به ســـود »جامعه‌ سرمایه‌محور« 
بلکـــه به ســـود »جامعه انســـان‌محور« 
باشـــد. از جملـــه معیارهایی کـــه برای 
خوشـــبختی باید لحاظ کنیـــم امید و 
نشـــاط اجتماعی و بالا رفتن رضایت و 
کیفیت زندگی اســـت. بنابراین در کنار 
زیســـت شـــبکه‌ای که ناگزیر باید به آن 
تـــن دهیـــم، می‌توانیم خوشـــبختی و 
نشـــاط و امید را هم بـــه جامعه تزریق 
کنیـــم و ایـــن ضـــرورت امـــروز جامعه 

. ست ما

* مکتـــوب حاضـــر متـــن ویرایـــش و 
تلخیص شـــده »ایـــران« از ســـخنرانی 
دکتـــر فکوهـــی بـــا عنـــوان »زیســـت 
شـــبکه‌ای پســـامدرن و چشـــم‌انداز 
نوزایـــی خرده‌جماعت‌هـــا در کالبـــد 
فیزیکی شـــهر« اســـت که در مجموعه 
نشســـت‌های تهران‌پژوهـــی انجمـــن 
انسان‌شناســـی ارائـــه شـــده اســـت.

veer :عکس

همـــه ما کلافگی از زندگـــی دیجیتال را تجربه کرده‌ایـــم؛ آنجا که »آوار اطلاعات« ما را برای تشـــخیص حقیقت یک 
خبر ســـردرگم کرد، وقتی که حجم ســـنگین ارتباطات مجازی، مـــا را دلتنگ یک معاشـــرت رو دررو کرد، زمانی که 
پای‌مـــان در دام خلافـــکاران مجازی گیـــر کرد، لحظه‌ای که بجای پاســـخگویی یک فرد مســـئول، بـــا یک صفحه 
کامپیوتر بی‌احســـاس روبه‌رو شـــدیم. همـــه اینها در کنار آســـایش‌هایی بود کـــه عصر اطلاعات بـــرای ما فراهم 
کـــرد که البته حـــاوت آنها هم قابل چشم‌پوشـــی نیســـت. در گفتـــار حاضر، دوگانـــه »مصائب و مزایای زیســـت 

شـــبکه‌ای در دنیای پســـامدرن« مورد مداقه قرار می‌گیرد.


