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تحلیل گفتمان ارتباطی نسل Z در ایران

موانع تعاملات بین نسلی
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ارتباطات اجتماعی

دکتر منصور ساعی
استاد علوم ارتباطات پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

نسل z شـــامل یک طیف نسلی است که دهه هشـــتادی ها را هم در بر می گیرد. در کشور ما دهه هشتادی ها 
در نســـل »زومرهـــا« می گنجند؛ طیف ســـنی که در آســـتانه ورود به بازار کار، اشـــتغال، ازدواج و حتی کســـب 
قدرت در مســـائل سیاســـی و اقتصادی هســـتند. بنابراین حساســـیت ویـــژه ای روی آنها از ســـوی جامعه و 
نهادهای فرهنگی و اجتماعی اســـت. چرا که این نســـل مطالبات خاصـــی دارد و برای بیان آنهـــا به ابزارهای 
متفاوتی هم مجهز شـــده اســـت. بنابراین باید بدون پیش داوری فهم درســـتی از آنها و مطالبات شان داشته 
باشـــیم تا بتوانیم برای شـــان برنامه ریزی کنیم یا آنان را در مســـائل سیاســـی، اجتماعـــی و فرهنگی جامعه 
ســـهیم کنیم. چه بخواهیم و چـــه نخواهیم، آینده متعلق به همین نســـل خواهد بود. از ســـوی دیگر، دهه 
هشـــتادی ها هم باید نســـل قبل از خود را بشناســـند و هم به شرایط اجتماعی، سیاســـی و فرهنگی جامعه 
واقف شـــوند تا کنش مناســـبی را در شـــرایط مختلف از خود بـــروز دهند. در گفتار پیـــش رو تلاش می کنیم 
تا رفتارشناســـی نســـل z را به تأمل گذاریم تا از خلال آن به پاســـخ این پرسش برســـیم که دهه هشتادی ها 

از مـــا چه می خواهنـــد؟ و ما از آنها چـــه می خواهیم؟
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برای سیاستگذاری فرهنگی کارآمد، باید »گفتمان ارتباطی« نسل ها را بشناسیم
مداوم فرهنگ از نسلی به نسل دیگر، 
باعث ایجاد شـــکاف تجربـــه و فرهنگ 
میـــان نســـل ها خواهـــد شـــد؛ همان 
پدیـــده ای که اکنون مـــا در جامعه مان 
میان نســـل سیاســـتگذار و نسل دهه 
هشـــتاد یـــا همان نســـل z شـــاهدش 

. هستیم
اگـــر مـــروری بـــر وضعیـــت ایـــران در 
چهار دهـــه گذشـــته داشـــته باشـــیم 
خواهیم دیـــد که تحولات بســـیاری در 
کشور ما رخ داده اســـت و در این چهار 
دهه، بارها ریل حکمرانی و گفتمان ها 
تغییر کرده است. این تحولات تاریخی، 
رســـانه ای و اجتماعی، جامعه ایرانی را 
مستعد شـــکاف های نسلی کرده است 
چنانکه در سه دهه گذشته مورد توجه 
بسیاری از محققان مطالعات فرهنگی 
و جامعه شناســـان ایرانـــی قـــرار گرفته 
اســـت. بنابرایـــن لازم اســـت بررســـی 
کنیـــم نســـل هایی کـــه در جامعـــه ما 
حضـــور دارند، چه رســـانه هایی را مورد 
اســـتفاده قـــرار داده انـــد و چگونه این 
تنوع »مصرف رســـانه ای« ســـبب تولید 
شـــکاف فرهنـــگ و تجربه بین نســـلی 

شـــده است.
 

z مصرف رسانه ای نسل
»نســـل z« که در اوج توسعه رسانه های 
موبایلـــی و فناوری های دیجیتال رشـــد 

کـــرده اســـت و »نســـل آلفا« که نســـل 
بعـــد از z و متولدین ســـال های 2010 تا 
2024 را شـــامل می شود »نسل بومیان 
دیجیتال دو« بشـــمار می روند؛ نســـلی 
کـــه تولـــد، زندگـــی و زیســـتش کامـــاً 

دیجیتالی اســـت.
اگر در ســـه دهه گذشـــته، نـــگاه ابزاری 
به رســـانه وجود داشت اما در خصوص 
نســـل آلفـــا، رســـانه »زندگی« اســـت؛ 
نســـلی کـــه در رســـانه های اجتماعـــی 
خلق رابطه و زندگی می کند و تشـــکیل 
شـــبکه می دهـــد و ایـــن تمایـــز میـــان 
»زیســـت-جهان دیجیتال« و »زیست-

جهـــان آفاین« نکته مهمی اســـت که 
نبایـــد از نظر دور داشـــت. حـــال باید 
دید ما در نظام سیاســـتگذاری و نظام 
خانواده چقدر بـــه این دنیای دیجیتال 
نســـل جدید اشـــراف داریم و فرایندها 
و تعاماتش را می شناســـیم تا بتوانیم 
برای آن سیاســـتگذاری درســـت انجام 

. هیم د
در ایـــران در ســـه دهـــه اخیر، مســـائل 
بین نســـلی بـــه عنـــوان یـــک موضوع 
اجتماعـــی ظهـــور پیـــدا کرده اســـت و 
بیشتر مطالعاتی که در این حوزه انجام 
شـــده، شـــامل نگاه تاریخی، سیاسی، 
جامعه شـــناختی و روانشـــناختی بـــه 
نســـل ها بـــوده اســـت و کمتـــر از »نگاه 
بین نســـلی  مســـائل  بـــه  ارتباطـــی« 

در  پرداخته ایـــم.  آن  چالش هـــای  و 
حالی که امروزه بســـیار ضرورت دارد که 
»چالش های گفتمـــان ارتباطی« میان 
نســـل ها را بشناســـیم و مـــورد تدقیـــق 

قـــرار دهیم.
در ایـــن خصـــوص، آخریـــن مطالعات 
انجام شـــده مربوط به ســـال 99 است 
که نشـــان می دهد والدیـــن و فرزندان 
بـــرای ارتبـــاط کامـــی، گفت وگوهـــای 
طولانـــی و همدلانـــه مبتنی بـــر پذیرش 
و احتـــرام با هـــدف به اشـــتراک گذاری 
نظـــرات و تبـــادل باورهـــا، ارزش هـــا، 
احساســـات، عواطـــف و آرزوها، وقت و 
انرژی کمتـــری صرف می کننـــد. اگر در 
مـــوردی گفت وگوی کوتاهی هم شـــکل 
بگیـــرد، اغلـــب جنبه گفت و شـــنودی 
نـــدارد و بـــه ســـمت بحـــث و جـــدل 
مـــی رود و فرزندان کمتـــر از مصاحبت 

بـــا والدین شـــان لـــذت می برند.
ایـــن پژوهش هـــا نشـــان می دهـــد که 
گفت وگوی میـــان فرزنـــدان و خانواده 
از دو ســـاعت در شـــبانه روز در بیســـت 
ســـال گذشـــته، به بیســـت دقیقـــه در 
روز در ســـال های اخیـــر کاهـــش یافته 
اســـت و نه تنها فصل مشـــترک عاطفه 
نســـلی میان والدین و فرزندان کاهش 
یافتـــه، حتی منجـــر به خشـــونت های 
کامـــی و گاه فیزیکـــی هم شـــده و این 
تحقیقات شـــاهدی اســـت بر این مدعا 

چالش های بین  نسلی
اگر چه در جامعه ایرانی برخی نهادهای اجتماعی 
و مدنی قـــوام پایداری ندارند اما »نهاد خانواده« در 
ایـــران، هنوز یک نهاد کانونی اســـت کـــه می توان 
روی آن حســـاب باز کرد و امید داشـــت که تغییر و 
اثرگـــذاری بر نســـل جدید از طریق نهـــاد خانواده 
اتفـــاق بیفتد. اگرچـــه خود خانـــواده ایرانی هم در 
مواجه با نســـل z با چالش های متعـــددی روبه رو 
اســـت امـــا بـــاز، بنیادی تریـــن کانونـــی اســـت که 
کماکان تحولات نسلی در آن رخ می دهد. بنابراین 

بـــا در نظـــر گرفتن چالش هـــای بین نســـلی، این 
ســـؤال مطرح اســـت که خانواده و جامعـــه ایرانی 
از چـــه ابزارهای راهبـــردی می تواند بـــرای کاهش 

این تنش ها بهـــره بگیرد؟
برخـــی اندیشـــمندان از جملـــه مـــارگارت میـــد، 
انسان شـــناس فرهنگی امریکایی تبـــار، معتقدند 
جوامعـــی کـــه در ســـیر تاریخـــی خود بـــا تحولات 
متعـــدد رســـانه ای، تاریخـــی و فناورانـــه ســـریع 
مواجه شـــده اند، اســـتعداد بیشـــتری برای ایجاد 
شـــکاف های اجتماعـــی و نســـلی دارنـــد. انتقال 

کـــه چالش های بیـــن نســـلی در حال 
بیشتر شـــدن است.

 
مهم ترین مطالبه دهه هشتادی ها
حـــال باید دید چـــه عواملـــی می تواند 
بـــه ایجاد گفت وگوی بین نســـلی و رفع 
موانـــع ارتباطـــی میان دو نســـل کمک 
کنـــد؟ و اگر این شـــکاف نســـلی امتداد 
پیـــدا کند چه پیامدهایـــی برای جامعه 

و نســـل آینده مان خواهد داشـــت؟
مارتین بوبـــر که معروف به فیلســـوف 
ســـت  ا معتقـــد   ، ســـت ا گفت وگـــو 
»دیالوگ« راهبردی برای کشف دیگری 
اســـت و نه تغییر او. در حالی که اغلب 
مـــا، از دیالـــوگ بـــرای تغییـــر دیگـــری 
اســـتفاده می کنیـــم و بـــه گفت وگو به 
چشـــم مناظـــره می نگریـــم و چـــون با 
پیـــش داوری و قضاوت بـــا طرف مقابل 
روبـــه رو می شـــویم ســـعی می کنیـــم 
همچـــون مناظره او را شکســـت داده یا 
پایین تر از خود جلـــوه دهیم. در حالی 
کـــه پیش شـــرط گفت وگـــو »پذیـــرش 
دیگـــری« اســـت بـــا تمـــام تفاوت ها و 
تمایزهایـــی کـــه او ممکن اســـت با ما 
داشـــته باشـــد و همین شـــیوه برخورد 
را خانواده هـــا اغلب در مواجه با نســـل 
z هـــم در پیـــش می گیرند کـــه منتهی 
به ایـــن قضـــاوت در دهه  هشـــتادی ها 
می شـــود کـــه خانـــواده و جامعـــه ما را 

نمی فهمنـــد.
نـــگاه  بین نســـلی،  تعامـــات  در  گاه 
شـــیءگونه بـــه افـــراد داریـــم نـــه نگاه 
انســـان گونه. ایـــن در حالـــی اســـت 
که بایـــد ایـــن نکتـــه را همـــواره لحاظ 
کنیم کـــه هر فـــرد، یک انســـان اصیل 
اســـت و از نوعی »تکینگـــی« و »خاصی 
بودگـــی« برخـــوردار اســـت. بنابرایـــن 
بایـــد در گفت وگو هـــا ایـــن تکینگـــی و 
خـــاص بـــودن افـــراد را مـــورد توجـــه و 
احتـــرام قـــرار دهیـــم؛ نـــه اینکـــه نگاه 
تربیتی به طرف مقابل داشـــته باشـــیم 
و تاش کنیـــم تا او را در مســـیری خود 
جهـــت دهیم و به ســـلیقه خود تربیت 
کنیـــم. ایـــن مـــورد یکـــی از مطالبـــات 
جدی دهـــه هشـــتادی ها از ما ســـت. 
»تغییـــر دادن دیگـــری بـــه نفـــع خود« 
چالش بـــزرگ امـــروز جامعه ماســـت 

و می بینیـــم کـــه اغلـــب والدیـــن و گاه 
نهادهـــای سیاســـتگذار به دنبـــال این 
هســـتند که فرزنـــدان همـــان راهی را 

برونـــد کـــه خودشـــان، رفته اند.
 

موانع تعاملات بین  نسلی
ن  ا عنـــو بـــا  مـــل  ا عو ی  ســـر یـــک 
»پس ران هـــا« شناســـایی شـــده اند که 
مانع گفت وگوی بین نســـلی می شوند؛ 
از جملـــه آنهـــا، مســـئولیت اجتماعی 
و اقتصـــادی خانـــواده اســـت. والدین 
به دلیل مســـائل اقتصادی و اشـــتغال 
حداکثـــری بـــرای تأمیـــن هزینه هـــای 
خانـــواده، کمیـــت و کیفیـــت فرصـــت  
گفت وگـــو بـــا فرزنـــدان را از دســـت 
داده انـــد و این مهم تریـــن تأثیر اقتصاد 

بـــر تعامات بین نســـلی اســـت.
بـــه نظـــر می رســـد در جامعـــه مـــا تـــا 
حدی مســـئولیت خانـــواده و نهادهای 
سیاستگذار جابه جا شـــده، به گونه ای 
کـــه گاه اموری که بایـــد در نهاد خانواده 
نهادینه شود مســـئولیتش را نهادهای 
سیاســـتگذار برعهـــده گرفته انـــد؛ در 
عوض، بـــه دلیل ناکارآمدی و یا کم کاری 
برخی نهادهای اجتماعـــی و اقتصادی 
و حتـــی مدرســـه و...، بار ســـنگینی بر 
دوش خانواده ها تحمیل شـــده است. 
اینجاســـت که می بینیم عمـــاً جایگاه 
مســـئولیتی خانواده و نهادهای مدرن 
جابه جـــا شـــده و برخی از ایـــن نهادها 
کارآمدی شـــان را از دســـت داده انـــد. از 
این رواســـت کـــه می بینیم مســـائل از 
در و دیوار خانـــواده ورود پیدا می کند و 
آن را بهم می ریزد. وقتی والدین ســـعی  
می کننـــد ناکار آمدی برخـــی نهادهای 
مـــدرن و سیاســـتگذار را جبـــران کنند 
همین امـــر رابطه خانواده و نســـل z را 
تحت الشـــعاع قـــرار می دهـــد و از آنان 
فرصـــت  و امـــکان فهـــم میـــان این دو 

نســـل را می گیرد.
 

مکتـــوب حاضر متـــن ویرایـــش و تلخیص 
شده »ایران« از سخنرانی دکتر ساعی است 
که در نشســـت »واکاوی رفتارهای نســـل z؛ 
دهه هشـــتادی ها از مـــا چـــه می خواهند؟ 
از آنهـــا چـــه می خواهیـــم« در محـــل خانه 
اندیشـــمندان علوم انســـانی ارائـــه شـــده 

. ست ا

ـــرش بـ

»نسل z« که در اوج توسعه رسانه های موبایلی و فناوری های 
دیجیتال رشد کرده است و »نسل آلفا« که نسل بعد از z و 

متولدین سال های 2010 تا 2024 را شامل می شود »نسل بومیان 
دیجیتال دو« بشمار می روند؛ نسلی که تولد، زندگی و زیست 

آنان کاماً دیجیتالی است. اگر در سه دهه گذشته، نگاه ابزاری 
به رسانه وجود داشت اما در خصوص نسل آلفا، رسانه »زندگی« 

است؛ نسلی که در رسانه های اجتماعی خلق رابطه و زندگی 
می کند و تشکیل شبکه می دهد و این تمایز میان »زیست-جهان 

دیجیتال« و »زیست-جهان آفاین« 
نکته مهمی است که نباید از نظر 

دور داشت. 
حال باید دید ما در نظام 

سیاستگذاری و نظام خانواده 
چقدر به این دنیای دیجیتال 

نسل جدید اشراف داریم و 
فرایندها و تعاماتش 

را می شناسیم تا 
بتوانیم برای آن 

سیاستگذاری 
درست انجام دهیم.

زیست-جهان دیجیتال نسل آلفا
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