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فرودگاه ســـیدنی نیز اعلام کردند هواپیما‌ها دچار 
تأخیـــر شـــده‌اند، اما همچنـــان پـــرواز می‌کنند.

 پلیـــس ایالـــت ویکتوریـــا اعـــام کـــرد، برخـــی از 
سیســـتم‌های داخلی دچار اختلال شـــده‌اند، اما 
خدمـــات اضطراری به طور عـــادی، عمل می‌کند. 
تولید شماری از شـــرکت‌های رسانه‌ای هم مختل 
شـــد. ســـخنگوی شـــرکت مخابراتی تلســـترا نیز 
روز جمعـــه اعـــام کرد: درســـت مانند شـــماری از 
ســـازمان‌های دیگر، مسائل جهانی که بر خدمات 
کرود اســـترایک و مایکروســـافت تأثیر گذاشـــته، 
برخی از سیســـتم‌های مـــا را مختل کرده اســـت.

 بر اســـاس گزارش رویترز، شـــبکه رادیو تلویزیون 
دولتـــی ABC بدون اشـــاره بـــه دلیلی اعـــام کرد 
در حـــال تجربه یک اختلال بزرگ شـــبکه اســـت. 
تـــام کانل، خبرنگار این شـــبکه، در پیامی از پیش 
ضبط شـــده که در اسکای‌نیوز اســـترالیا با مختل 
شـــدن برنامه‌های عادی پخش شـــد، گفت، تصور 

نمی‌شـــود این قطعی در نتیجه هک باشـــد.
همچنیـــن بانک‌هـــا و ســـایر مؤسســـات مالـــی 
از اســـترالیا تـــا هنـــد و آفریقـــای جنوبـــی نیـــز به 
مشـــتریان خود دربـــاره اختلال در خدمات‌شـــان 
هشـــدار داده‌اند. برخـــی کاربران فضـــای مجازی 
در هندوســـتان نیـــز تصاویری از کارت پـــرواز خود 
را منتشـــر کرده و نوشتند، نخســـتین »کارت پرواز 

دســـت‌نویس« خـــود را دریافـــت کرده‌انـــد.
همچنیـــن بیمارســـتان‌های آلمـــان عمل‌هـــای 
جراحـــی غیراورژانســـی را لغـــو کردنـــد. تصاویـــر 
ویدیویـــی شـــبکه اســـکای‌نیوز نیز نشـــان داد که 
مجریـــان بـــدون اســـتفاده از »اتوکیـــو / دســـتگاه 
نمایـــش متـــن بـــه مجـــری و گوینـــده«، در حال 
خواندن اخبار از روی نوشته‌های کاغذی هستند.
 اختـــال »صفحه آبی مرگ« حتی ســـرویس‌های 
ویزا، آمـــازون، ADT security، امریکن ایرلاین، 

دلتـــا و... را نیز تحت تأثیر خـــود قرار داد.
 

لغو ۱۴۰۰ پرواز در دنیا
طبق آخرین اعلام بی‌بی‌ســـی، تقریبـــاً ۱۴۰۰ پرواز 
در سراســـر جهـــان تـــا زمـــان تنظیم ایـــن گزارش 
لغو شـــد. به گفته شـــرکت ســـیریوم که پروازهای 
هوایی جهان را بررســـی می‌کند، روز جمعه حدود 
۱۱ هزار پرواز تجاری در سراســـر جهان )تا ســـاعت 
۱۱ بـــه وقـــت بریتانیـــا( برنامه‌ریزی شـــده بود که 

۱۳۹۰ پرواز لغو شـــد.
 بـــر این اســـاس، امریکا با لغـــو ۵۱۲ پـــرواز، آلمان 
بـــا ۹۲ پـــرواز، هند با ۵۶ پـــرواز، ایتالیا بـــا ۴۵ پرواز 
و نهایتـــاً کانادا بـــا ۲۱ پـــرواز در صدر این لیســـت 

قـــرار گرفتند.
 

شروع ماجرای اختلال گسترده 
مایکروسافت

 در شـــرایطی روز گذشـــته جهان با شوک »صفحه 
آبـــی مـــرگ« روبـــه‌رو شـــد کـــه در روز پنجشـــنبه 

گذشـــته اولین اشـــکالات فنـــی مربوط بـــه آن در 
امریکا دیـــده شـــد و برآوردها حکایـــت از اختلال 
در خدمـــات مایکروســـافت از جملـــه آزور و ۳۶۵ 
داشـــت. در پـــی اختـــال ایجـــاد شـــده در روز 
پجشـــنبه، خطـــوط هوایـــی فرونتیر کـــه در دنور 
مســـتقر اســـت، پروازهـــا را بـــه مدت بیـــش از دو 
ســـاعت متوقف کرد و همین موضوع باعث شـــد 
تـــا این شـــرکت هواپیمایی ایجاد مشـــکل در ارائه 
خدمـــات آنلاین را زیر ســـر مایکروســـافت بداند.

 
صفحه آبی مرگ چیست؟

امـــا خطـــای »BSoD« یـــا همـــان )صفحـــه آبـــی 
مـــرگ/ Blue Screen of Death( چیســـت؟ 
ایـــن پیام بـــه عنوان یـــک »خطای ایســـت« یا یک 
»بررسی اشِـــکال« شناخته می‌شـــود. این صفحه 
خطا، بـــه وســـیله سیســـتم‌های عامـــل خانواده 
مایکروســـافت »وینـــدوز« در برخورد بـــا خطاهای 
بحرانی نمایش داده می‌شـــود. امـــا این بار پیام در 
ســـطح گســـترده‌تری باعث تداوم قطعی شبکه و 
اختلال سایبری سراســـری، لغو پروازهای بسیاری 

از کشـــورها، قطع سیســـتم بانکی و مختل شدن 
کســـب‌وکارها شد.

بر اســـاس گزارش بلومبرگ، یکی از ســـخنگویان 
مایکروســـافت اعلام کرد، این شـــرکت به بررسی 
اشـــکالات فنی و مشکلات گزارش‌شـــده پرداخته 
اســـت. در حالـــی که ســـطح نفـــوذ ایـــن اختلال 
فعالیـــت رســـانه‌ها و حتـــی خرده‌فروش‌هـــا را 
تحـــت تأثیر خـــود قـــرار داد، اختلالی کـــه مربوط 
بـــه مشـــکلات در شـــرکت امنیت ســـایبری کرود 
استرایک )Crowdstrike( و مایکروسافت بود‌، 
باعث شـــد تا شـــرکت مایکروســـافت آن را گردن 
بگیـــرد. مایکروســـافت ضمـــن تأییـــد نقص فنی 
در سیســـتم‌های خود در سراســـر جهان از انجام 
اقدامـــات جبرانی برای رفع این مشـــکل مرتبط با 

وینـــدوز خبر داد.
پـــس از ایـــن تأیید بـــود که بـــازار بـــورس واکنش 
منفـــی خـــود در مقابـــل ســـهام مایکروســـافت و 
Crowdstrike را نشـــان داد و باعـــث شـــد تا در 
معامـــات ســـهام ایـــن دو شـــرکت در اروپا ســـیر 

نزولـــی و ســـقوط به ثبت برســـد.

 اختلال گسترده در مایکروسافت جهان را با چالش روبه‌رو کرد

جهان Error داد

اهالـــی دهکده مجـــازی در دنیا ســـاعات ابتدایی 
صبح چشـــم بـــاز کردند و بـــا این عبـــارت روبه‌رو 
Blue Screen of Death، اختـــال  شـــدند؛ 
ســـایبری گســـترده که در کشـــورهای زیادی مانند 
اســـترالیا، انگلیـــس، ترکیـــه، اســـپانیا و هلنـــد با 

عنـــوان »BSoD« مخابره شـــد.
 ایـــن اختلال از ســـوی دفتر میشـــل مک‌گینس، 
هماهنگ‌کننده امنیت سایبری استرالیا احتمال 
حملـــه ســـایبری تعبیر شـــد. این دفتـــر بیانیه‌ای 
صادر کـــرد و نوشـــت: شـــرایط ایجاد شـــده برای 
زیرســـاخت‌های شـــرکت‌های بـــزرگ این کشـــور 
باعث قطعی شـــبکه‌های اطلاعاتی شـــده و باعث 
شـــده تا تعـــدادی از شـــرکت‌های بزرگ اســـترالیا 

دچار »قطعی فنی گســـترده« شـــوند.
 در بیانیه این دفتر که در شـــبکه »ایکس« منتشر 

شد بر این نکته اذعان شـــده، اطلاعاتی که نشان 
دهد این یک حادثه ســـایبری است، وجود ندارد. 
و آنهـــا همچنان به همکاری با شـــرکای اصلی خود 

ادامه خواهند داد.
ســـخنگوی وزارت کشور اســـترالیا هم مدعی شد، 
این قطعی مرتبط با مشـــکلی در شـــرکت امنیت 
سایبری »کرود اســـترایک Crowdstrike« است 
در حالـــی که بـــه این ادعـــا در بیانیـــه مک‌گینس 
اشاره‌ای نشـــده بود.  در پی این اختلال که باعث 
شـــد نمایشـــگرهای رایانه‌هـــا پیام »آبی مـــرگ« را 
نمایش دهند، شـــبکه »ای‌بی‌سی« نیز فعالیتش 
متوقف شـــد و اسکای‌نیوز اســـترالیا نیز اعلام کرد 

برنامه‌هـــای منظمش دچار اختلال شـــد.
 همچنین در آن ســـوی جهان یعنـــی انگلیس نیز 
اســـکای‌نیوز از قطع شـــدن آنتن زنـــده خود خبر 
داد. اخبـــار مخابره شـــده از دیگر نقـــاط جهان از 
جمله اســـپانیا و ترکیه نیز نشـــان از حاکم شـــدن 
»آبـــی مـــرگ« در برخـــی از زیرســـاخت‌های ایـــن 

کشـــورها از جملـــه فرودگاه‌های آنها داشـــت.
همچنین در لندن فـــرودگاه گاتویـــک اعلام کرد، 
پروازهـــا بـــه دلیـــل از کار افتـــادن ســـامانه‌های 
بازرســـی مســـافران بـــا تأخیـــر انجـــام می‌شـــود. 

مســـافران در فـــرودگاه لاتون در انگلســـتان نیز به 
دلیل مشکل مشابه ســـرگردان شدند و شاهدان 
عینی از تشـــکیل صف‌های طولانی برای بازرســـی 

مســـافران خبر دادند.
 فـــرودگاه برلیـــن نیز تمامـــی پروازهای خـــود را تا 
اطـــاع ثانوی به دلیل آنچه »نقـــص فنی« خوانده 
به حالت تعلیق درآورد و بســـیاری از شـــرکت‌های 
حمـــل و نقل ریلی هم هشـــدار دادنـــد که ممکن 

اســـت مجبور به لغو ســـفرها شوند.
 گزارش‌ها از فلســـطین اشـــغالی نیز حکایت از آن 
داشـــت که در پی قطع سراســـری سیســـتم‌های 
رایانـــه‌ای، صف‌های طولانـــی در ســـوپرمارکت‌ها 
و ادارات پســـت ســـرزمین‌های اشـــغالی تشکیل 
و همچنیـــن فعالیـــت فـــرودگاه بن‌گوریـــون نیـــز 

متوقف شـــد.
 همچنیـــن »امریکـــن ایرلانیـــز«، »دلتـــا ایرلاینز«، 
»یونایتـــد ایرلاینـــزن« و »الیجنت ایر« با اشـــاره به 
مشـــکلات ارتباطی، پروازهای خـــود را لغو کردند.
بانـــک  رگ‌تریـــن  بز کـــه  ولـــث  کامـــن  بانـــک 
استرالیاســـت نیز اعلام کرد، بعضی از مشـــتریان 
این بانـــک به دلیـــل اختـــال خدمات، قـــادر به 
انتقـــال پـــول نبوده‌انـــد. ایرلاین ملـــی کانتاس و 

گزارش
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بیانیه مایکروسافت
 پـــس از بـــالا گرفتن چالـــش »صفحه آبی مـــرگ« در ســـطح جهان، مایکروســـافت در 

بیانیـــه‌ای دلیل اختـــال ایجاد‌شـــده را توضیح داد.
در این بیانیه آمده اســـت: کاربران ویندوز شـــاهد صفحه آبی یا اختـــال BSoD بودند 
که ســـبب می‌شـــود سیســـتم‌ها به طور ناگهانی خاموش یا ری استارت شـــوند. اکنون 
به نظـــر می‌رســـد یـــک به‌روز‌رســـانی معیـــوب جدیـــد نرم‌افـــزار آنتی ویروس شـــرکت 
CrowdStrike دلیـــل اختلال بوده اســـت.  دســـتگاه‌هایی مانند رایانه‌هـــا و تلفن‌ها 

از کار افتاده‌انـــد، زیـــرا به دلیـــل نرم‌افزار خـــراب نمی‌توانند درســـت فعالیت کنند.
 در ادامـــه ایـــن بیانیـــه مایکروســـافت اعلام کرد، مشـــغول فعالیت اســـت تـــا اپ‌های 
مختلف تحـــت تأثیر این رویـــداد از جمله مایکروســـافت ۳۶۵ و ســـرویس‌های دیگر را 

دوباره فعـــال کند.
طبق به‌روزرســـانی Service Health Status در صفحه اپراتور ویندوز، ریشه اصلی این 
اختلال تغییر پیکربندی در بخشـــی از بار ابر‌رایانشی Azure بوده که باعث ایجاد وقفه 
بین منابع ذخیره‌ســـازی و رایانشی شـــد و اختلال در ارتباطات را در پی داشت. همین 

امر بر خدمات پایین‌دســـتی مایکروسافت ۳۶۵ وابســـته به این اتصال تأثیر گذاشت.
 مایکروســـافت اعلام کرد، این مشـــکل بر کاربرانی که ســـعی در اســـتفاده از برنامه‌ها و 

ســـرویس‌های مایکروســـافت ۳۶۵ دارند، تأثیر می‌گذارد.
 ایـــن شـــرکت همچنین اعلام کرد اقداماتـــی برای برطرف کردن مشـــکل در حال انجام 
اســـت. گفتنی اســـت، در پی اختـــالات ســـایبری جهانـــی، فعالیت خطـــوط هوایی، 
بانک‌هـــا، شـــرکت‌های مخابراتـــی، داروخانه‌ها، معاملات شـــرکت‌های بـــزرگ نفتی و 
بازرگانـــی، بـــورس لنـــدن و... مختل شـــده و این اختلال به کشـــورهای دیگـــر از جمله 
فرانســـه، نیوزیلند، اســـترالیا، ژاپن، هند، امارات متحده عربی و... نیز رسیده و نزدیک 
به ۱۴۰۰ پرواز در دنیا لغو شـــده اســـت که البته در آخرین خبرها از ســـوی مایکروسافت 
اعلام شـــده، علت اساســـی این اختلال برطرف شـــده اما تأثیر باقی‌مانـــده همچنان بر 
برخی از ســـرویس‌ها وجود دارد. آنچنان که مایکروســـافت اعلام کرد، »علت اساســـی« 
رفع شـــده اســـت. مایکروســـافت می‌گوید »علت اساسی« قطع گســـترده سیستم‌های 
رایانـــه‌ای برای برنامه‌هایش برطرف شـــده اســـت، امـــا »تأثیر باقی‌مانـــده« همچنان بر 

برخی از ســـرویس‌ها وجود دارد.
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