
گفت و گوی »ایران« با دکتر سیدسجاد ایزدهی، رئیس پژوهشکده نظام های اسلامی

شاخصه های یک دولت کارآمد

 درهم تنیدگی 
»دولت« و 

»مردم« باعث 
می شود اغلب، 

گفتمان هایی 
در رقابت های 
سیاسی پیروز 

باشند که »مردم« 
را در کانون 

توجه دارند و 
»افزایش سرمایه 

اجتماعی« یکی از 
دغدغه مندی های 

آنان است. به 
همین دلیل است 

که رضایتمندی 
شهروندان، نقطه 

کانونی کارآمدی 
دولت ها ارزیابی 

می شود

سیاست

معصومه غفاری
خبرنگار

»رضایت شهروندان« و »حس امنیت« نتیجه یک دولت کارآمد است

بـــرای  و نظریه هـــای متعـــددی هـــم 
ســـنجش آن ارائـــه کرده انـــد. بـــه این 
اعتبـــار، اکنون دولت هـــا و حکومت ها 
دیگر نمی توانند نســـبت به »اثربخشی 
کارهایشـــان« و »میزان مقبولیت شان 

در جامعـــه« بی تفـــاوت باشـــند.
کارکـــرد دولـــت بایـــد بـــه مقصـــد خود 
کـــه »جامعه« اســـت، برســـد تـــا بتواند 
»رضایـــت« را در مـــردم ایجـــاد کنـــد و 
شـــهروندان احســـاس کننـــد دولـــت 
 . ســـت ا ن  یشـــا ها ز نیا ی  ســـخگو پا
بنابرایـــن اگـــر یـــک دولت نتوانـــد این 
ســـیر رضایتمندی را در شـــهروندانش 
ایجاد کند، یـــک دولت ناکارآمد ارزیابی 

شـــد.   خواهد 
 

با چه شاخصه هایی می توان 
میزان کارآمدی یک دولت را 

سنجید؟
 کارآیـــی و اثر بخشـــی یـــک دولـــت را با 
برآینـــدی کـــه از ســـه عنصـــر »مبانی«، 
»منابع« و »موانع« بدســـت می آید و در 
نهایت خروجی یک دولت را می ســـازد، 
می ســـنجند. بنابرایـــن »کارآمدی« یک 
مقوله نســـبی اســـت که یک سیســـتم 
سیاســـی تلاش می کند هرچه بیشـــتر 
خـــود را بـــه هـــدف و غایـــت نزدیک و 
متناسب با شرایط بهترین و بیشترین 

درصـــد از هـــدف را محقق کند.
 

داشتن »گفتمان« برای یک 
دولت چه ضرورتی دارد و عملکرد 

بر اساس »گفتمان« چقدر 

می تواند به کارآمد شدن یک 
سیستم سیاسی بینجامد؟

داشـــتن »گفتمـــان« برای یـــک دولت 
کـــه  اســـت  راهـــی  نقشـــه  همچـــون 
راهبردهـــا و راهکارهـــای دولت مبتنی 
بـــر آن، شـــکل می گیـــرد و مجموعـــه 
دولت زیـــر چتر این »گفتمان« اســـت 
کـــه انســـجام می یابـــد و هدف گذاری 
می شـــود. از این روســـت کـــه عالمان 
علـــم سیاســـت بر ایـــن باورند کـــه اگر 
یـــک دولـــت بـــرای پاســـخگویی بـــه 
نیازهـــای جامعـــه و بـــرای برون رفت از 
مشـــکلات، گفتمـــان غالب نداشـــته 
باشـــد اساســـاً به دلیل نداشتن نقشه 
راه، از مســـیر کارآمدی خارج می شود.
دولتـــی کـــه گفتمان نـــدارد زیـــر چتر 
گفتمان هـــای متعـــدد قـــرار می گیـــرد 
چـــون آن نظـــم جامـــع و اجماع ســـاز 
را از دســـت می دهـــد و دچـــار افتـــراق 
در سیاســـت ها، باورهـــا، راهبردهـــا و 
راهکارهـــا خواهـــد شـــد که بـــه راحتی 
ظرفیت هایـــش را خنثـــی می کند و در 
نهایـــت بـــروز این تشـــتت را مـــردم در 
سیاســـت، امنیـــت، فرهنـــگ، اقتصاد 
خواهنـــد  حـــس  دیپلماسی شـــان  و 
کرد و عـــدم رضایـــت را در جامعه رقم 

خواهـــد زد.
از این روســـت کـــه می گوییم داشـــتن 
»گفتمـــان« در کارآمـــد شـــدن دولـــت 
بســـیار اثربخـــش اســـت و می تواند به 
سیاســـت های دولـــت نظـــم و هـــدف 
دهـــد و جامعـــه را بـــه ســـمت نقطـــه 
مطلـــوب حرکـــت دهد؛ در ایـــن نقطه 

اســـت که »حـــس امنیـــت« در جامعه 
ایجـــاد می شـــود. امنیـــت اقتصـــادی، 
امنیـــت سیاســـی، امنیـــت اجتماعی، 
امنیـــت فرهنگـــی و... می توانـــد در 
جامعـــه رضایتمنـــدی خلـــق کنـــد که 
این حس رضایت شـــهروندان، نتیجه 
مطلـــوب کارآمدی دولـــت خواهد بود.

 
گره زدن »کارآمدی نظم 

سیاسی« با »رضایتمندی 
شهروندی« نشان دهنده اهمیت 

سرمایه اجتماعی در نظم و نظام 
سیاسی است. حفظ و افزایش 

»سرمایه اجتماعی« چقدر در 
کارآمدتر شدن دولت سهم و 

نقش دارد؟
دولت ها باید بتوانند ناظـــر به رفتارها، 
سیاســـت ها و خروجی هـــا، موفـــق به 
ایجاد »سرمایه اجتماعی« و »مقبولیت 
در جامعه« شوند و در این صورت است 
کـــه دولت شـــان بقـــا و گفتمان شـــان 
مقبولیـــت  یعنـــی  می یابـــد.  تـــداوم 
مردمی، ضامن تمدید حاکمیت شـــان 

در نظام سیاســـی می شـــود.
این درهـــم تنیدگی »دولـــت« و »مردم« 
باعـــث می شـــود اغلـــب، گفتمان هایی 
در رقابت های سیاســـی پیروزتر باشـــند 
کـــه »مـــردم« را در کانـــون توجـــه دارند 
و »افزایـــش ســـرمایه اجتماعـــی« یکـــی 
از دغدغه مندی هـــای آنـــان اســـت. به 
همیـــن دلیـــل اســـت کـــه رضایتمندی 
شـــهروندان، نقطـــه کانونـــی کارآمـــدی 

دولت هـــا ارزیابـــی می شـــود. 

جناب دکتر ایزدهی، اکنون که در 
آستانه تشکیل دولت چهاردهم 

هستیم می خواهیم بدانیم 
ویژگی های یک دولت کارآمد 

چیست؟
و  لت هـــا  و د سیاســـی  ی  مـــد آ کار «
حکومت هـــا« از موضوعـــات مهمـــی 
خیـــر  ا ی  ل ها ســـا ر  د کـــه  ســـت  ا
اصحـــاب علوم سیاســـی و متفکـــران 
علوم  اجتماعـــی بـــه آن پرداخته انـــد 
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»رضایتمنـــدی شـــهروندان از نهـــاد دولـــت« کـــه باعـــث مشـــروعیت و 
پایـــداری آن می شـــود »کارنامـــه کارآمـــدی یک دولـــت« را می ســـازد. از 

همین روســـت که دولت ها ســـعی دارند نقشـــه راهی طراحـــی کنند که 
بـــه رضایت مردم منتهی شـــود. داشـــتن »گفتمان اثربخـــش« می تواند 
این مســـیر را برای دولت ها همـــوار کند.  اکنون که در آغاز شـــکل گیری 
دولـــت چهاردهـــم هســـتیم دربـــاره »بایســـته های کارآمـــدی دولـــت« 
بـــا حجت الاســـلام دکتـــر ســـید ســـجاد ایزدهـــی، اســـتاد فقه سیاســـی 
 و رئیـــس پژوهشـــکده نظام هـــای اســـلامی، بـــه گفت وگـــو نشســـتیم.  
او تـــلاش دولـــت بـــرای »ایجـــاد حـــس امنیـــت« و »افزایـــش ســـرمایه 
اجتماعی« را از شـــاخصه های اساســـی برای کارآمـــد خواندن یک دولت  
برمی شـــمارد که می تواند احساس رضایتمندی شـــهروندان را بالا ببرد.

چرا دولت ها برای کارآمد شدن به »گفتمان« نیاز دارند؟

ـــرش بـ

 دولتی که گفتمان ندارد زیر چتر گفتمان های متعدد قرار می گیرد چون آن 
نظم جامع و اجماع ساز را از دست می دهد و دچار افتراق در سیاست ها، 

باورها، راهبردها و راهکارها خواهد شد که به راحتی ظرفیت هایش را خنثی 
می کند و در نهایت بروز این تشتت را مردم در سیاست، امنیت، فرهنگ، 

اقتصاد و دیپلماسی شان حس خواهند کرد و عدم رضایت را در جامعه 
رقم خواهد زد. از این روست که می گوییم داشتن »گفتمان« در کارآمد شدن 

دولت بسیار اثربخش است و می تواند به سیاست های دولت نظم و هدف 
دهد و جامعه را به سمت نقطه مطلوب حرکت دهد؛ در این نقطه است که 

»حس امنیت« در جامعه ایجاد می شود. امنیت اقتصادی، امنیت 
سیاسی، امنیت اجتماعی، امنیت فرهنگی و... می تواند در جامعه 

رضایتمندی خلق کند که این حس رضایت شهروندان، نتیجه 
مطلوب کارآمدی دولت خواهد بود.
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