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نشانی ســـرویس بهداشـــتی تکراری ترین 
ســـؤالی اســـت کـــه در مراکز خریـــد بزرگ 
شـــهر، بازار و خیابان های اصلی پرســـیده 
اوقـــات  برخـــی  کـــه  می شـــود. ســـؤالی 
پاســـخی به آن داده نمی شـــود و این یعنی 

اینجا سرویس بهداشـــتی نیست. معضل 
کمبود ســـرویس بهداشـــتی مناســـب در 
کلانشـــهرهای بـــزرگ موضوعی اســـت که 
بـــا یک گشـــت و گذار ســـاده در شـــهر و یا 
مراکـــز خریـــد می تـــوان آن را بـــه خوبـــی 
حـــس کـــرد. نبـــود ســـرویس بهداشـــتی 
مناســـب، موضوعـــی اســـت کـــه در ایـــام 
تعطیـــلات نـــوروزی نمـــود بیشـــتری پیدا 
کرده و بســـیاری از گردشگران در شهرهای 
توریســـتی را ســـرگردان می کند. به همین 
دلیل بسیاری از مســـافران سعی می کنند 
در نزدیکی ســـرویس های بهداشتی چادر 

. نند بز
براســـاس اســـتاندارد جهانی هـــر ۱۱۰۰مرد 
و هـــر ۵۵۰ زن بـــه یک چشـــمه ســـرویس 
بهداشـــتی مناســـب نیاز دارند. همچنین 
براســـاس اعلام ســـازمان ملل، دسترسی 
بـــه ســـرویس بهداشـــتی مناســـب، حـــق 
مســـلم هر انســـان اســـت. براســـاس بند 
۵۵ قانـــون شـــهرداری ها نیـــز  ۲۱ مـــاده 
شـــهرداری های مناطق موظف به احداث 
ســـرویس بهداشـــتی مناســـب در شـــهر 
تهران هســـتند. اما در واقعیـــت پایتخت 
بـــا معضلـــی بـــه نـــام کمبـــود ســـرویس 

بهداشـــتی مواجه اســـت. بررسی ها نشان 
می دهـــد؛ هـــر فردی بـــه طور متوســـط 3 
ســـال از عمرش را در ســـرویس بهداشتی 
می گذرانـــد. در ایـــن میـــان بیـــش از هـــر 
کـــس دیگـــر، معضـــل نبـــود توالت هـــای 
عمومی شـــهری را کســـانی درک می کنند 
کـــه در طول روز محـــل کار ثابتـــی ندارند؛ 
ماننـــد راننده های خودروهـــای عمومی یا 
پیک های موتوری. آنها بیشترین استفاده 
از سرویس های بهداشتی عمومی را دارند 
و معمـــولاً یکـــی از چالش های بـــزرگ آنها 
پیدا کردن ســـرویس بهداشـــتی مناســـب 

. ست ا
طبق آخریـــن آمار رســـمی، تهـــران بیش 
از 9 هزار و ۵۰۰ چشـــمه سرویس بهداشتی 
دارد که بحث ســـاخت و نگهداشـــت آنها 
در اختیـــار شـــهرداری اســـت. از مجموع 
د  جـــو مو شـــتی  ا بهد ی  یس ها و ســـر
در پایتخـــت نیمـــی از آنهـــا بـــه آقایـــان، و 
4۰ درصـــد بـــه بانـــوان و بخشـــی هـــم بـــه 
توان یابـــان اختصـــاص دارد. همچنیـــن 
بـــر ایـــن اســـاس، 7 هـــزار و ۲9۱ چشـــمه 
یـــا یک هـــزار و۲۰8 دســـتگاه از مجمـــوع 
ســـرویس های بهداشتی شـــهر در پارک ها 
قرار دارد و حدود ۱3۵ دســـتگاه با یک هزار 
و 7۰8 چشـــمه توالـــت در نقـــاط مختلف 
شـــهری واقع شده اســـت. برای پایانه های 
مســـافربری حدود 437چشـــمه در قالب 
۵۵ دســـتگاه و در بازارهـــای میـــوه  و تره بار 
حدود 4۰4 چشـــمه در قالب ۱۲۰دســـتگاه 
ایـــن ســـرویس های  از  اســـت و بعضـــی 
رگ  بـــز ی  وشـــگاه ها فر ر  د شـــتی  ا بهد
هســـتند و مناطق ۵ و 4 کمترین سرویس 
کمبـــود  دارنـــد.  را  عمومـــی  بهداشـــتی 
ســـرویس بهداشـــتی در شـــهری همچون 
تهران که میانگین جمعیت ثابت و شناور 
آن بـــه ۱4میلیـــون نفـــر می رســـد، معضل 
جدی اســـت که سال هاســـت وجود دارد و 
در این میـــان زنان، ســـالمندان و بیماران 
بیشـــترین آســـیب را از کمبود ســـرویس 

بهداشـــتی می بیننـــد.
محمد آوینـــی یکی از کســـبه بـــازار تهران 
اســـت، او می گویـــد: بیشـــتر از اینکـــه به 
مـــردم قیمـــت اجنـــاس را بگوییـــم بایـــد 
نشـــانه نزدیک ترین ســـرویس بهداشـــتی 
را بـــه آنهـــا بدهیـــم. »متأســـفانه موضوع 
ســـرویس بهداشـــتی آن طـــور کـــه باید از 
سوی مسئولان شـــهری و حتی خود مردم 
جدی گرفته نمی شـــود. خیلی از مردم که 
بـــرای خرید راهی بازار می شـــوند از راه دور 
و یا حتی از شهرســـتان ها می آیند. همین 
شـــب عید مشتری از غرب کشور داشتیم. 
خیلـــی از آنها به ســـرویس بهداشـــتی نیاز 
پیـــدا می کننـــد امـــا در جای بزرگـــی مثل 
بـــازار و یـــا مراکز خرید خبری از ســـرویس 
بهداشـــتی مناســـب نیســـت. معمـــولاً در 
برخی از راســـته های بازار و یا پاســـاژها یک 
سرویس بهداشـــتی برای کسبه وجود دارد 
که کلید آن هم معمولاً در دســـت شخص 
خاصی اســـت. وقتی نیاز پیـــدا کنیم کلید 
را از او می گیریـــم و دوبـــاره برمی گردانیم. 
امـــا مشـــتری و کســـانی کـــه بـــرای خرید 

ایـــن  از  بـــازار می آینـــد نمی تواننـــد  بـــه 
ســـرویس های بهداشتی اســـتفاده کنند. 
ســـرویس بهداشتی ایستگاه های مترو هم 
یا خراب هســـتند و یا آن قدر شـــلوغ است 
کـــه خیلی ها قیـــد آن را می زنند. ســـاخت 
ســـرویس بهداشـــتی در جایی مثـــل بازار 
تهران و یا مناطقی که بیشـــترین کار اداری 
مردم آنجا اســـت، بســـیار مهم اســـت. هر 
بار بـــرای کار اداری به مرکز شـــهر می روم، 
بـــاور کنید اســـترس پیدا کردن ســـرویس 

بهداشتی دارم«.
مســـعود ســـاکن گلشـــهر اســـت و هـــر روز 
بـــرای رفتن به ســـرکار با متـــرو به تجریش 
می آیـــد. می گویـــد: بارهـــا با مشـــکل پیدا 
نکردن ســـرویس بهداشـــتی مواجه شده 
و بـــه دلیـــل عفونـــت کلیـــه مدتی نیـــز در 
بیمارستان بســـتری شده اســـت. »هر روز 
صبـــح زود بـــرای رفتن به ســـر کار، ســـوار 
موتـــور می شـــوم تا بـــه تهران بیایـــم و بعد 
از عـــوض کردن خط بـــه تجریش می روم. 
بارهـــا در طول مســـیر نیـــاز به ســـرویس 
بهداشـــتی پیـــدا کـــرده ام امـــا در برخی از 
ایســـتگاه های متـــرو خبـــری از ســـرویس 
بهداشتی نیســـت و در برخی از ایستگاه ها 
نیز سرویس خراب است و یا در آن را قفل 
می کننـــد. در برخی از پارک هـــا هم آن قدر 
وضعیت ســـرویس بهداشـــتی بد است که 
کمتر کســـی تمایل پیـــدا می کنـــد از آنجا 
اســـتفاده کند. شـــب ها هـــم نگهبان های 
پـــارک در هـــای ســـرویس بهداشـــتی را به 
خاطـــر آنچـــه جلوگیـــری از ورود معتادان 
قفـــل   ، ننـــد ا می خو ن هـــا  نما بی خا و 
می کننـــد. این یـــک صحنه کامـــلاً طبیعی 
در پارک هـــا اســـت کـــه شـــما با درِ  بســـته 
سرویس بهداشتی روبه رو شوید. در مراکز 
خرید هـــم هیچ وقـــت اجازه اســـتفاده از 
سرویس بهداشـــتی را نمی دهند چون این 
ســـرویس ها مختص اســـتفاده مغازه دارها 
و فروشـــنده ها اســـت. اگر هم کســـی نیاز 
فوری پیـــدا کنـــد، مدعی می شـــوند اینجا 

سرویس بهداشـــتی ندارد.«
ویس های  ســـر وضعیـــت  بـــه  مســـعود 
بهداشـــتی در کشور چین اشـــاره می کند و 
ادامه می دهد: ســـال گذشته برای تجارت 
بـــه هانگژو چین ســـفر کرده بـــودم. وقتی 
در مســـیر بین شـــانگهای و هانگژو در یک 
اقامتگاه بین راهی تمیزی دستشـــویی ها را 
دیـــدم، تصور کـــردم این یک مورد اســـتثنا 
اســـت. اما خیلی زود متوجه شـــدم در هر 
شـــهر و هر مرکز خریـــد، در پارک ها و حتی 

در ورزشـــگاه ها که تعـــداد زیـــادی از مردم 
به ســـرویس بهداشـــتی مراجعه می کنند، 
شـــرایط همین اســـت. برای تماشای یک 
مســـابقه ورزشـــی به ورزشـــگاه رفته بودم. 
تصـــوری کـــه از ســـرویس بهداشـــتی آنجا 
داشتم مثل ســـرویس بهداشتی های چند 
ســـال قبل ورزشـــگاه آزادی بـــود. اما کاملاً 
فرق می کرد. ســـرویس بهداشتی ورزشگاه 
هوشـــمند بود و بســـیار تمیز بودند و هیچ 
بـــوی بـــدی از آنجا به مشـــام نمی رســـید. 
چینی هـــا اولین جایی را کـــه خوب و تمیز 
می سازند ســـرویس بهداشتی است و برای 
بازســـازی و تغییر نیز هیچ جایی مهم تر از 

آنجا برای شـــان نیست.
قدرت؛ نگهبان یکی از پارک های حاشـــیه 
می گویـــد:  او  اســـت.  حکیـــم  بزرگـــراه 
از  یکـــی  عمومـــی  بهداشـــتی  ســـرویس 
ضرورت هـــای اصلـــی زندگی شهرنشـــینی 
اســـت. خیلی از خانواده ها این روزها برای 
تفریح و پیـــک نیک به پـــارک می آیند و به 
ســـرویس بهداشـــتی نیاز پیـــدا می کنند. 
بهداشـــتی  ۲ ســـرویس  پـــارک  ایـــن  در 
مردانـــه و زنانـــه داریـــم و هـــر کـــدام هـــم 
متصدی خـــودش را دارد. آنها هر ســـاعت 
ســـرویس های بهداشـــتی را تمیز می کنند 
تـــا مردم با خیالی آســـوده از آنها اســـتفاده 
کننـــد. هرکســـی هم که دوســـت داشـــته 
باشـــد مبلغی بـــه آنها می دهد. نمی شـــود 
همه چیـــز را به گردن شـــهرداری انداخت 
و آنهـــا را موظـــف بـــه تعمیر و نگهـــداری از 

ســـرویس های بهداشـــتی کرد.
رعایـــت  مـــردم  از  برخـــی  متأســـفانه   
هیـــچ  می کننـــد  ر  تصـــو  . نمی کننـــد
عمومـــی  امـــوال  قبـــال  در  مســـئولیتی 
ندارند. بارها شـــده که شـــیلنگ و یا شـــیر 
ســـرویس های بهداشـــتی را بـــاز می کنند 
و می برنـــد. همین ســـرقت کوچک باعث 
دردســـر بزرگی برای بقیه می شـــود. با این 
کار یکـــی از ســـرویس های بهداشـــتی از 
کار می افتـــد و باعـــث نارضایتی می شـــود. 
به نظـــر مـــن بـــرای رســـیدگی بیشـــتر به 
ســـرویس های بهداشـــتی پارک هـــا باید از 
پیمانکارهـــا کمـــک گرفت و رســـیدگی به 
آنهـــا را به بخـــش خصوصی داد. بســـیاری 
از کشـــورها ایـــن کار را انجـــام می دهنـــد و 
ســـرویس بهداشتی هایشـــان وضعیـــت 
خوبـــی دارد. البتـــه بایـــد نحوه اســـتفاده 
بهداشـــتی،  ویس های  ســـر از  درســـت 
فرهنگ ســـازی شـــود و خانواده هـــا نیز به 

فرزندان شـــان آمـــوزش بدهنـــد.

کمبود سرویس بهداشتی در تهران در ایام نوروز نمود بیشتری پیدا کرد

ج از دسترس سرویس بهداشتی ؛ خار
گزارش

یوسف    حیدری
خبرنگار

   افقی:  
 ۱ - پذیرش و قبول - ره آورد بروجرد

۲ - نورانی - چاشـــنی غـــذا - ادا درآوردن با 
چهره تغییر 

3 - نظیر - پسر چنگیزخان - متضاد »دراز و بلند«
4 - زن همنشین - اجاق کیک پزی - شاهد

۵ - کلاه فرنگـــی - پرخـــاش - ترکیدن یا ســـوراخ شـــدن 
لاســـتیک - وی

6 - خودمحور - اسیر مطلق - بشارت باران می دهد
7 - نیرو و توان - جمع غنیمت - کشیده شده

8 - کاروان - امر به شنیدن - دنیا و آخرت
9 - پست فطرت - نوازنده - پارچه نخی

۱۰ - گودی - مؤسسه مالی - زل زدن
۱۱ - صـــدای تمســـخر - وســـیله بـــازی انفجـــاری - پســـر 

مازندرانـــی - خـــون
۱۲ - فرمانروا - درون - جمع جنس

۱3 - نمایندگی - فریاد بلند - نام زنانه
۱4 - کمک - ورزش نشانه روی با گوی - غذای خونساز!

۱۵ - کمدین محبوب ایرانی - شهر تاریخی استان تهران

  عمود ی:   
۱ - غذایی کنسروی - سرمربی تیم ملی فوتبال

۲ - پاسداری، نگهداری - زاویه نود درجه - آینه مقعر
3 - چرم براق - کامیابی - نگهبان

4 - مرکز »سوئد« - نوشتن کتاب تحقیقی
۵ - خوب نیست - کار نمایان - سودمندی

6 - ســـفید آذری - نوشـــیدنی ســـنتی - نویســـنده - حرف 
نداری

7 - جای معاملات ارزی - هدف - زنده به آنیم!
8 - ابزار فنی - ملیح - زاییده شدن

9 - وسط - زیبا چون موجودی زیبا - رواج و رونق
۱۰ - خـــودروی جمعـــی - غلـــه ممنوعه - نوعی از بســـتنی 

- تیم فرانســـوی
۱۱ - برزن و معبر - مقیاس - هر یک از اخلاط چهارگانه

۱۲ - وســـیله ای در منزل مورد اســـتفاده بخصوص بانوان 
- شـــر به پا کن

۱3 - ســـخن نغز و آموزنده - دستور کتبی و فرمان نظامی 
- کشوری در آفریقا

۱4 - خروس مازنی - پدر فریدون - عادل
۱۵ - حیرت کردن - مغازه دست دوم فروشی

 
   افقی:

 ۱ - فنـــر ســـاعت - فیلـــم کوتـــاه بهرام 
ی ر فشا ا

۲ - کلمـــه تصدیق - اثـــری از »اوگوبتی« 
نیست کر   -

3 - زمام اسب - سم - خرم و باطراوت
4 - حلال لاک - عدد قهرمان - عمق

۵ - او - ستون دروازه - هدیه پولی در نوروز - زوبین
6 - ایدئولوژی - فاقد بیماری - عنوان مردانه

7 - بانگ - گرفتاری ها - بالای خانه
8 - گردنده آسمانی - تکان خوردن - آسمانی

9 - بـــرای اندازه گیـــری دقیـــق مایعـــات و مخصوصـــاً در 
تیتراسیون کاربرد دارد - دارنده صفت های ناپسند- شیخ

۱۰ - تنبیه بدنی - کم ضخامت - شاهد
۱۱ - کدبانوی خانه - باران شـــاعر - تاب - شـــهری در غرب 

»فرانسه«
۱۲ - وردست شاطر - تیزی آفتاب - خلاف »فردا«

۱3 - جاویدان - هاله ماه - شیرینی لاهیجان
۱4 - نانـــی نـــازک - این خـــوراک از خرما و روغـــن حیوانی 

تشکیل شـــده - سره
۱۵ - مرکز »ساحل عاج« - پس رفتن

 
 عمود ی:   

۱ - فیلم ارسلان امیری - شیوه حیات یک فرد
۲ - غذایی با اسفناج - کاشف قانون جاذبه - مگر

3 - نان یا غذایی که مدتی مانده باشد - سندها - پیغام
4 - استاد مسلم سمفونی - شهرت طلب

۵ - نانی که از آرد خشـــک پزند - طولانی ترین رود جهان 

- جنس کلاه روستایی
6 - خود را ســـاختن و آراستن - زانوان - محصول شرکت 

تاتاموتورز هند - کلمه ربط
7 - شادباش گفتن - ضروریات - سرد ولی خوشایند

 8 - کلیســـای اصفهان - ســـازمان شـــکنجه گر ســـابق -
 صراف

9 - لبـــاس گرمابـــه! - زن و فرزنـــد و خانـــواده - وســـیله 
دســـت نقاش

۱۰ - نت اول - نام دخترانه - تیپا - رمق
۱۱ - محلی در زورخانه - نرم افزار تایپ - دندان بی ثبات

۱۲ - سکه طلای قدیمی - رشته هایی عصبی
۱3 - انجمـــن تیزهوشـــان - هـــر نـــوع زیور متـــن - رواج 

شتن ا د
۱4 - رود بزرگی در سیبری - درخور توانایی - نمای بنا

۱۵ - ریزه کاری چوب - فیلم بایرام فضلی
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 ارقام ۱ تا 9 را طوری در خانه های سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع های كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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