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داشـــتن محیـــط کار ســـالم و ایمن، از 
حقـــوق بنیادیـــن نیـــروی کار اســـت به 
طوری که در طول ســـال‌های گذشـــته 
قوانیـــن مختلفـــی بـــرای آن در کشـــور 
وضع شـــده اســـت. صیانـــت از نیروی 
کار موضوعـــی جهانـــی اســـت چـــرا که 
ســـالانه بالـــغ بـــر ســـه میلیون نفـــر در 
دنیـــا جانشـــان را بـــه علت حـــوادث و 
از دســـت  از کار  بیماری‌هـــای ناشـــی 
می‌دهند. بر همین اســـاس، ســـازمان 
بـــرای جلوگیـــری   )ILO( جهانـــی کار
و  له‌نامه‌هـــا  مقاو ی  کار ث  د ا حـــو ز  ا
و  ایمنـــی  متعـــدد  دســـتورالعمل‌های 
بهداشـــت شـــغلی را مصـــوب کـــرد تـــا 
کشـــورها بـــا پیوســـتن بـــه آن در حفظ 
انجـــام  را  اقدامـــات لازم  کار  نیـــروی 
دهنـــد. ایـــران هـــم بـــه عنـــوان یکی از 
اعضای ســـازمان جهانـــی کار به آخرین 
مقاوله‌نامـــه ایمنی و بهداشـــت کار آن 
ســـازمان تحـــت عنـــوان مقاوله‌نامـــه 

ایمنی و بهداشـــت شغلی155 پیوست و 
18 بهمن ماه 1402 اجرای آن در کشـــور 
آغاز شـــد تا بـــا راهکارهـــا و برنامه‌های 
مختلـــف و همراهی شـــرکای اجتماعی 
و دســـتگاه‌های مربوطه، ســـطح ایمنی 
بـــا هـــدف کاهـــش  کار  را در محیـــط 
بیماری‌هـــای شـــغلی و حوادث شـــغلی 

افزایـــش دهد.
در ایـــن زمینـــه، حبیـــب‌الله جلیلـــی، 
رئیـــس مرکـــز تحقیقـــات و تعلیمـــات 
حفاظـــت فنـــی و بهداشـــت کار وزارت 
ر  د جتماعـــی  ا رفـــاه  و  کار   ، ن تعـــاو
گفت‌و‌گو بـــا »ایـــران« به آمـــار حوادث 
کاری در کشـــور کـــه منجـــر بـــه فـــوت 
می‌کنـــد  اشـــاره  می‌شـــود،  کارگـــران 
و می‌گویـــد: بـــا توجـــه بـــه آمـــاری کـــه 
ســـازمان تأمین اجتماعـــی اعلام کرده 
اســـت، ســـال گذشـــته حدود 715 نفر 
جانشـــان را بـــه علـــت عـــدم رعایـــت 
مســـائل ایمنی در کار از دست داده‌اند. 
شـــاید این عـــدد خیلـــی بزرگ نباشـــد 
امـــا اثراتـــی کـــه در پـــی ایـــن فوتی‌هـــا 
ایجـــاد می‌شـــود، نگران‌کننده اســـت. 
موضـــوع ایمنـــی جزو مســـائلی اســـت 
که متأســـفانه بعد از اینکـــه اتفاقی رخ 
می‌دهـــد به آن توجه می‌شـــود؛ درواقع 
اغلـــب بعـــد از حـــوادث ایـــن موضوع 

پررنـــگ می‌شـــود که بـــا آمـــوزش چند 
نکته کوچـــک می‌توانســـتیم جان یک 

انســـان را نجـــات دهیم. 

آموزش  از حوادث در محیط کار 
می‌کاهد

اینکـــه  بیـــان  بـــا  حبیـــب‌الله جلیلـــی 
قوانین مختلفـــی برای آموزش کارگران، 
کارفرمایـــان و کارآموزان تصویب شـــده 
اســـت، به اهمیـــت آموزش بهداشـــت 
ایمنـــی کار اشـــاره می‌کنـــد و می‌گوید: 
بـــا وجـــود رشـــد 100 درصـــدی آمـــوزش 
ایمنـــی کار در دولت مردمـــی همچنان 
شـــاهد حـــوادث شـــغلی در کارگاه‌های 
کوچک‌مقیـــاس هســـتیم کـــه به علت 
آمـــوزش نادرســـت یـــا ناکافـــی کارگران 
و کارفرمایـــان رخ می‌دهـــد. در قانـــون 
کار، تکالیفـــی بـــرای آمـــوزش کارگران، 
کارفرمایان و کارآمـــوزان داریم به طوری 
کـــه در مـــاده 91 قانـــون کار جمهـــوری 
اســـامی ایـــران، کارفرمایـــان مکلـــف 
هســـتند شـــرایط ایمنـــی و تجهیـــزات 
فنی را در اختیـــار کارگران قـــرار داده و 
آموزش‌هـــای لازم را به آنهـــا ارائه کنند. 
کار جمهـــوری  قانـــون   193 مـــاده  در 
اســـامی ایران، تکلیف آمـــوزش ایمنی 
کار بـــر عهـــده وزارت تعـــاون، کار و رفاه 

اجتماعـــی اســـت، بـــه این صـــورت که 
وزارتخانـــه مکلـــف اســـت مســـئولین 
ایمنـــی کارگاه‌ها را آمـــوزش دهد. بر این 
اساس از ســـال 1348 مرکز تحقیقات، 
تعلیمـــات، حفاظـــت فنی و بهداشـــت 
کار بـــه عنـــوان متولـــی اصلـــی آموزش 
ایمنی کار در کشـــور فعالیت خود را آغاز 
کـــرد. این مرکز طـــی 5 دهـــه فعالیت، 
در زمینـــه آمـــوزش و پژوهـــش در امـــر 
ایمنـــی کار، اهتمـــام ویژه‌ای داشـــته و 
اکنون نماینده رسمی ایران در سازمان 
جهانـــی کار )ILO( در حـــوزه آمـــوزش و 
پژوهش ایمنی و بهداشـــت کار اســـت.
وی با اشـــاره بـــه اینکه بـــا نگاه بـــه آمار 
حوادث و فوتی ناشـــی از کار درمی‌یابید 
که بیشـــترین حوادث رخ داده مربوط 
بـــه بنگاه‌هـــای اقتصـــادی و کارگاه‌های 
کوچک‌مقیـــاس اســـت، می‌گوید: این 
کارگاه‌هـــا عمومـــاً از نظـــر ایمنی بســـیار 
ضعیـــف هســـتند و کارگـــر و کارفرمـــا به 
دلایل مختلف به ســـمت آموزش ایمنی 
ســـوق پیـــدا نکرده‌انـــد. بـــا توجـــه بـــه 
جلســـات مختلفـــی که بـــا انجمن‌های 
کارگـــری و کارفرمایـــی برگـــزار کردیـــم، 
راهی جـــز »آموزش ایمنی« بـــه کارگران 
کارگاه‌های کوچک‌مقیاس برای کاهش 
حداکثری آمـــار حوادث پیـــدا نکردیم.

ســـامت روان اصـــل حیاتـــی موفقیت هر 
ســـازمانی اســـت. زمانی کـــه کارمنـــدان با 
نگرانی‌هـــای مربـــوط بـــه ســـامت روان 
دســـت و پنجه نرم می‌کنند، تمرکز، انگیزه 
و ارتباط با همکاران برایشان دشوار است. 
بـــرای اطمینان از اینکه کســـب و کار تا حد 
امکان مولد و موفق باشد، کارفرمایان باید 
محیطی ســـالم را بـــرای افزایش ســـامت 
روان کارمندانشـــان بـــه وجود آورنـــد. این 
به معنـــای ایجـــاد فرهنگ پذیـــرش، درک 
و حمایـــت اســـت و در عین حـــال منابع و 
اســـتراتژی‌هایی بـــرای کمک بـــه کارکنان 
بـــرای مدیریـــت و حفـــظ ســـامت روانـــی 
فراهـــم می‌کند. بـــا انجام این کار، کســـب 
و کارهـــا می‌تواننـــد ظرفیت کامـــل نیروی 
کار خـــود را بازیابنـــد و یک محل کار ســـالم 

و پربازده ایجاد شـــود.
عواقـــب نادیـــده گرفتن ســـامت روان در 
محیـــط کار می‌توانـــد قابـــل توجه باشـــد. 
مطالعـــات نشـــان داده‌انـــد کـــه احتمـــال 
غیبـــت و تعدیـــل کارکنانـــی که مشـــکلات 
ســـامت روانـــی دارنـــد، بـــا بی‌توجهـــی 
افزایـــش می‌یابـــد و ایـــن امر بر بهـــره‌وری 
تأثیر منفی خواهد گذاشـــت. این موضوع 
می‌توانـــد تأثیـــر مســـتقیم بر ســـود نهایی 
هزینه‌هـــای  و  باشـــد  داشـــته  ســـازمان 
عملیاتـــی را افزایش دهد. مســـائل مربوط 
بـــه ســـامت روان در محـــل کار می‌توانـــد 
منجر بـــه مســـائل دیگـــری مثل تقســـیم 
ناعادلانـــه کار و پیامدهـــای آن شـــود. ایـــن 
موارد تنها چند نمونه از مشـــکلاتی هستند 
کـــه ضـــرورت توجـــه بـــه ســـامت روان را 

در اولویـــت قـــرار می‌دهند تـــا کارفرمایان 
برای ایجـــاد یک محیط مثبـــت و حمایتی 

ســـرمایه‌گذاری کننـــد.

مزایای برنامه بهداشت روان برای 
کارکنان در محل کار

ادغام درمان در محـــل کار می‌تواند مزایای 
بی‌شـــماری برای کارکنان به همراه داشـــته 
باشـــد. از کاهـــش اســـترس و بهبـــود کلی 
ســـامت روان گرفته تا افزایـــش بهره‌وری 
و روحیـــه. درمـــان بـــه ایجاد یـــک محیط 
کاری ســـالم و پربارتـــر کمـــک می‌کنـــد. با 
تکنیک‌هـــای مبتنـــی بـــر درمـــان، ماننـــد 
رفتـــار درمانـــی یـــا شـــیوه‌های مبتنـــی بـــر 
ذهن آگاهی، می‌‌توان بـــه کارمندان قدرت 
داد تا کنترل احساســـات خود را در دســـت 
بگیرند و اســـترس، اضطراب و افسردگی را 
بهتر مدیریت کنند. درمان فردی و گروهی 
همراه با مشـــاوره روان‌شناســـان، می‌تواند 

به کارمندان کمک کند تا مهارت‌هایشـــان 
را برای مدیریت بهتر روابط با سرپرســـتان، 
همکاران و مشـــتریان توســـعه دهند. این 
رونـــد منجر به بهبـــود ارتباطـــات و کاهش 
درگیـــری میـــان کارمنـــدان و کارفرمایـــان 
می‌شـــود. علاوه بر آن، کارفرمایـــان با ارائه 
درمان به عنـــوان یک مزیـــت می‌توانند به 
کارکنان خود نشـــان دهند که به ســـامت 
روان و رفـــاه آنان اهمیـــت می‌‌دهند و این، 
به طـــور بالقـــوه منجر بـــه بهبـــود روحیه و 

رضایت شـــغلی می‌شـــود.

سلامت روان در محیط کار و آمارها
این روزهـــا ســـامت روان در محیط کار به 
طـــور فزاینـــده‌ای مـــورد توجه قـــرار گرفته 
است. نتایج نظرســـنجی‌ها نشان می‌دهد 
بـــه طـــور متوســـط از هـــر پنج بزرگســـال، 
یک نفـــر علائم افســـردگی یا اضطـــراب در 
محـــل کار را تجربـــه می‌کند. آمارها نشـــان 

می‌دهد کارمندانی که مشـــکلات ســـامت 
روان دارنـــد بیشـــتر از محیـــط کاریشـــان 
بهـــره‌وری  مرخصـــی می‌گیرنـــد، ســـطح 
پایین‌تـــری دارنـــد و نســـبت بـــه عملکـــرد 
شـــغلی خـــود اعتمـــاد بـــه نفـــس کمتری 
نشـــان می‌دهند. این رونـــد می‌تواند تأثیر 
مخربی بر مشـــاغل و ســـازمان‌ها داشـــته 
و منجـــر به جابه‌جایـــی بیشـــتر کارکنان و 
کاهش روحیه کاری شـــود. برای کارفرمایان 
مهم اســـت که از این مســـائل آگاه باشـــند 
و اقدامـــات پیشـــگیرانه‌ای برای رســـیدگی 
بـــه آن انجام دهنـــد، مانند ارائـــه خدمات 
ســـامت روان و حمایـــت از کارکنـــان در 
محیـــط کاری و یـــا تأمین هزینه‌هـــای روان 

درمانـــی در خـــارج از محیط کار.

راه‌های خلاقانه برای اجرای 
برنامه‌های سلامت روان در محیط کار

برنامه‌هـــای بهداشـــت روان را می‌تـــوان به 

محدثه جعفری
خبرنگار

گزارش 

آرزو کیهان
خبرنگار

ترجمه 

 رئیس مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت کار وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی در گفت‌و‌گو با »ایران« اعلام کرد

 وی بـــا اشـــاره بـــه آموزش‌هـــای صورت 
بیـــان  ســـیزدهم  دولـــت  در  گرفتـــه 
دولـــت  آخـــر  ســـال  دو  در  می‌کنـــد: 
 189 2 میلیـــون و  دوازدهـــم، حـــدود 
هزار نفر ســـاعت آموزش داشـــتیم و در 
دو ســـال اول دولت مردمـــی، حدود 4 
میلیون و 912 هزار نفر ســـاعت آموزش 
برگزار شـــد یعنـــی در این دولت رشـــد 
100 درصـــدی در زمینـــه آمـــوزش ایمنی 
کار برای کارگران و کارفرمایان داشتیم.
وی با اشـــاره به اینکه برای مدون بودن 
این طـــرح و آموزش بـــه جامعه کارگری 
و کارفرمایـــی نیـــاز بـــه اعتبـــار ریالـــی 
داریـــم، می‌افزاید: ضروری اســـت همه 
دســـتگاه‌ها و ســـازمان‌ها برای عمل به 
مســـئولیت اجتماعی‌شـــان بـــرای ارائه 

»آمـــوزش ایمنـــی کار« همراهی کنند. 

اکتفا به بازرسی و جریمه کارفرمایان 
متخلف، بازدارنده نیست

ایـــن مقـــام مســـئول ادامـــه می‌دهـــد: 
بـــرای ایجـــاد نهضـــت ملـــی ایمنـــی کار 
در کشـــور فقـــط جریمـــه کافی نیســـت 
و همدلـــی رســـانه‌ها را نیـــز می‌طلبـــد 
تا با آگاهی‌رســـانی بـــه افـــراد، خواهان 
ایـــن آموزش‌هـــا شـــوند.  شـــرکت در 
هدف دولت ســـیزدهم ارائـــه خدمات 
مناســـب به اقشـــار آســـیب‌پذیر جامعه 
اســـت به طـــوری کـــه در همین راســـتا 
تفاهمنامه‌ای نیز با ســـازمان بهزیســـتی 
کشـــور منعقد شـــد تا بانوان سرپرست 
خانـــوار شـــاغل، تحت پوشـــش برنامه 
»آموزش‌هـــای ایمنـــی کار« قـــرار گیرند 
چرا که بـــا نگاهی به آمـــار حوادث کاری 
در ایـــن گروه از جامعـــه، درمی‌یابیم که 
گاه کوچک‌تریـــن نکات ایمنـــی رعایت 
نمی‌شـــود؛ مثلاً فرد هنـــگام پخت نان 
در تنور افتـــاده یا سیســـتم اتصال برق 
بـــه زمیـــن در کارگاه برقرار نیســـت و به 
خاطـــر ناآگاهـــی از نکات ایمنـــی، جان 

افراد بـــه خطـــر می‌افتد.
 به گفته وی اگـــر بتوانیم نکات ایمنی و 
ســـامت کار را به شاغلان در کارگاه‌های 
کوچـــک آمـــوزش دهیـــم، می‌توانیـــم 
بخش قابـــل توجهـــی از آمـــار حوادث 
ناشـــی از کار را کاهـــش دهیم و فرهنگ 

ایمنی را ارتقا ببخشـــیم. 

ضرورت آموزش ایمنی کار در 
کارگاه‌های کوچک

جلیلـــی بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه بالـــغ بر 
765 هـــزار کارگاه زیر 10نفـــر کارگر داریم 
کـــه جمعیت شـــاغل چنـــد میلیونی را 
نیز شـــامل می‌شـــود، عنـــوان می‌کند: 
بخشـــی از ایـــن افـــراد تحت پوشـــش 
آمـــوزش  و  نیســـتند  اجبـــاری  بیمـــه 

ایـــن قشـــر از کارگـــران کشـــور ضروری 
اســـت. اگـــر بخواهیـــم ایـــن افـــراد را 
تحـــت آمـــوزش ایمنـــی قـــرار دهیـــم، 
نیاز بـــه اعتبـــار داریم. اگر ســـازمان‌ها 
و نهادهـــای مختلـــف بـــه کمـــک ایـــن 
مرکز نشـــتابند، نمی‌توانیـــم هزینه‌های 
آمـــوزش ایمنـــی کار را تأمیـــن کنیـــم. 
نهادهـــای مختلـــف همچـــون بســـیج، 
اتـــاق اصنـــاف، کانون‌هـــای کارفرمایی 
و کارگـــری، وزارتخانه‌ها، ســـازمان‌های 
بیمه‌گر و... باید با توجه به مســـئولیت 
اجتماعی، پا در این میـــدان بگذارند تا 
با آموزش به موقع، جلـــوی حوادثی که 
در کمین کارگران اســـت، گرفته شـــود 
چرا کـــه کارگران بازوان حرکت و رشـــد 
هر جامعه‌ای هســـتند و آســـیب دیدن 
ایـــن افراد بـــر اقتصاد تأثیرگذار اســـت. 

تصویب قانون برای ایمنی 
کارگران کافی نیست

رئیـــس مرکـــز تحقیقـــات و تعلیمـــات 
حفاظـــت فنـــی و بهداشـــت کار وزارت 
تعـــاون، کار و رفاه اجتماعی با اشـــاره به 
اینکـــه موضوع ایمنـــی کار هیچ وقت با 
اصلاح آیین‌نامه، دســـتورالعمل، ایجاد 
قانـــون و... در جامعه کارگـــری نهادینه 
نمی‌شـــود، می‌گویـــد: وجـــود قانـــون 
بـــرای ایمنی کارگـــران تأثیرگذار اســـت 
اما کافی نیســـت. ایجاد نگـــرش ایمنی 
و مراقبتی در جامعـــه کارگری اثرگذاری 
دو چندان دارد و اگـــر این نگرش ایجاد 
و تثبیت شـــود، آیین‌نامه‌ای که نوشـــته 

می‌شـــود، اثرگذارتـــر خواهد بود. 

پیشگیری مهم‌ترین رویکرد 
مقاوله‌نامه 155

جلیلـــی درخصـــوص مقاوله‌نامـــه 155 
بهداشـــت ایمنی شـــغلی هم می‌گوید: 
مهمتریـــن رویکـــرد ایـــن مقاوله‌نامـــه 
پیشـــگیری اســـت کـــه بـــر اســـاس آن 
موظـــف هســـتیم ســـالانه گزارش‌هایی 
به »ســـازمان جهانـــی کار« ارائـــه دهیم 
تـــا مشـــخص شـــود در زمینـــه ایمنی و 
بهداشـــت کار، جمهوری اســـامی ایران 
چه اقداماتی انجام داده اســـت. متولی 
اجـــرای این امر نیـــز وزارت تعاون، کار و 

رفـــاه اجتماعی اســـت. 

بیشترین آسیب در کارگاه‌های 
زیر 10 نفر

جلیلی با بیان اینکـــه آموزش ایمنی کار 
بـــرای کارگاه‌هـــای زیر 10 نفر مســـأله روز 
کشـــورهای توسعه یافته اســـت، عنوان 
می‌کنـــد: بیشـــترین آســـیب‌ها در این 
کارگاه‌ها رخ می‌دهد و کمترین بازرسی 
هـــم از آنها صـــورت می‌گیرد. مـــا امروز 

وظیفـــه داریـــم در قبـــال ایـــن مســـأله 
چاره‌جویـــی کنیـــم. وظیفـــه اصلـــی ما 
تقویـــت فرهنگ ایمنـــی کار و صیانت از 
نیروی کار اســـت تا بـــا افزایش فرهنگ 
عمومـــی در این کارگاه‌هـــا، اتفاقاتی رقم 
بخورد که منجر بـــه کاهش آمار حوادث 

شغلی در کشـــور شود. 

قرارگاه آموزش ایمنی کار راهی 
برای نهضت ایمنی کار

وی در خصـــوص ایجـــاد یـــک نهضـــت 
روشـــنگری ایمنـــی توضیـــح می‌دهـــد: 
مقـــرر شـــد قرارگاهـــی بـــرای آمـــوزش 
کارگـــران و کارفرمایـــان بـــا ابـــاغ وزیر 
تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعـــی شـــکل 
بـــه  تـــا خطـــرات بی‌توجهـــی  بگیـــرد 
آمـــوزش و رعایت نکردن اصـــول ایمنی 
را از طریـــق مدرســـان خبـــره متذکـــر 
شـــویم و بر اســـاس آن در سراسر کشور 
برنامه مدونـــی را ایجاد کنیم. در نتیجه 
»قـــرارگاه آمـــوزش ایمنی کار« در کشـــور 
راه‌انـــدازی شـــد. در مرحلـــه اول برای 
آگاهی بخشـــیدن به کارگـــران، آموزش 
را از کارفرمایـــان شـــروع کردیـــم. بـــه 
این صورت کـــه کارفرمایـــان کارگاه‌های 
ر  د نفـــر   1 0 یـــر  ز و  س  چک‌مقیـــا کو
سراســـر کشـــور جمع شـــدند تا با ارائه 
محتـــوای آموزشـــی، توزیـــع بروشـــور، 
بازخوانی تجربه‌های تلـــخ حوادث و... 
ذهنیتی اولیـــه را در کارفرمایـــان ایجاد 
کنیـــم و کلیـــد تغییـــر رفتـــار و ارتقـــای 
فرهنـــگ ایمنـــی کار زده شـــود. جلیلی 
بـــا بیـــان اینکـــه 31 اســـتان بـــه صورت 
برخـــط در افتتـــاح این برنامه شـــرکت 
کردنـــد، می‌افزایـــد: قـــدم اول با حضور 
وزیـــر تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعـــی، 
انجمن‌هـــای کارگـــری و کارفرمایـــی در 
برنامه قـــرارگاه آموزش ایمنی برداشـــته 
شـــد و توانســـتیم تا حدی صـــدای این 
قـــرارگاه ایمنـــی را بـــه مردم برســـانیم. 

آموزش 10 هزار کارگر در آینده 
نزدیک

بـــه گفتـــه رئیـــس مرکـــز تحقیقـــات و 
تعلیمـــات حفاظـــت فنـــی و بهداشـــت 
کار وزارت تعـــاون، کار و رفاه اجتماعی، 
قرارگاه آمـــوزش ایمنـــی کار از 17 بهمن 
مـــاه 1402 کلید خورد و تاکنـــون بالغ بر 
شـــش هزار کارفرما از 31 اســـتان کشور 

در جلســـات حاضر شـــده‌اند.
وی می‌افزایـــد: بنـــا داریـــم اولین قدم 
را بـــا آموزش 10 هـــزار کارگر بـــا همکاری 
مؤسســـه کار و تأمیـــن اجتماعی وزارت 
تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعـــی و کانون 
عالـــی کارگـــری کشـــور بـــرای آمـــوزش 

کارگـــران برداریم. 

 رشد 100 درصدی آموزش ایمنی کار
در دولت سیزدهم

روش‌هـــای خلاقانـــه مختلفـــی در محیط 
کار اجـــرا کـــرد. کارفرمایـــان می‌تواننـــد بـــا 
ارائـــه آمـــوزش در زمینـــه بهداشـــت روان، 
پشـــتیبانی و منابعـــی مانند دسترســـی به 
متخصصان مشـــاوره، برنامه‌های سلامتی 
و فعالیت‌هـــای کاهش اســـترس، محیطی 
سرشـــار از اعتمـــاد، پذیـــرش و درک ایجاد 
کنند.علاوه بـــر آن، کارفرمایـــان می‌توانند 
روزهـــای ســـامت روان، برنامه‌هـــای کاری 
انعطاف‌پذیـــر و ســـایر امکاناتـــی را کـــه بـــه 
کارکنـــان اجـــازه می‌دهد تا خـــود مراقبتی 
را انجام دهنـــد، فراهم کننـــد. در نهایت، 
کارفرمایـــان قادرنـــد بـــا راه‌انـــدازی یـــک 
سیســـتم حمایـــت از ســـامت روان، بـــا 
مشـــاوران و روان‌شناســـان گفت‌و‌گـــوی 
بـــاز ایجاد کننـــد، که بـــه کارمنـــدان اجازه 
می‌‌دهـــد آزادانه افـــکار و احساساتشـــان را 
بـــدون تـــرس از قضـــاوت یا عواقـــب بیان 

. کنند

راهکارهایی برای حمایت از کارکنان 
با مشکلات سلامت روان

بـــرای حمایـــت از کارمنـــدان با مشـــکلات 
ســـامت روان، اســـتراتژی‌های متعـــددی 
همـــه،  از  مهم‌تـــر  و  اول  دارد.  وجـــود 
کارفرمایـــان باید تلاش کننـــد یک محیط 
حمایتی ایجاد کنند که در آن همه بتوانند 
مشـــکل خـــود را در زمینـــه ســـامت روان 
بیـــان کنند و اطمینان داشـــته باشـــند که 
پروتکل‌هـــای مناســـب بـــرای محافظـــت 
از محرمانـــه بـــودن اطلاعـــات مربـــوط به 
هـــر کارمنـــدی که مشـــکل ســـامت روان 
را افشـــا می‌کنـــد، وجـــود دارد. عـــاوه بـــر 
ایـــن، کارفرمایان باید دسترســـی به منابع 
ســـامت روان ماننـــد مشـــاوره و درمان را 
فراهم کننـــد. کارفرمایان باید آمـــاده ارائه 
ترتیبات کاری انعطاف پذیر باشـــند، مانند 
اجـــازه دادن بـــه کارمنـــدان بـــرای کار از راه 

دور یـــا تنظیم ســـاعات کاری متناســـب با 
شـــرایط. بـــا اتخـــاذ ایـــن روش‌هـــا میزان 
اســـترس کارمندان کاهش یافتـــه و بر امور 
روزمره‌شـــان کنتـــرل بیشـــتری خواهنـــد 
داشـــت. در نهایـــت، کارفرمایـــان بایـــد 
منابع آموزشـــی را در اختیـــار کارکنان قرار 
دهند، شیوه‌های بهداشـــت روان خوب را 
ترویـــج کنند و فرهنگ بحـــث آزاد و تفاهم 
پیرامون مسائل مربوط به سلامت روان را 
پـــرورش دهند. با وجود این اســـتراتژی‌ها، 
کارفرمایـــان می‌تواننـــد یک محیـــط کاری 

حمایتـــی و فراگیر ایجـــاد کنند.

درمان مبتنی بر محل کار
درمـــان مبتنـــی بـــر محـــل کار می‌توانـــد 
فوق‌العـــاده بـــرای کارمندان مفید باشـــد. 
ایـــن نـــوع درمـــان بـــه کارمنـــدان کمک 
می‌کند اســـترس و اضطـــراب را مدیریت 
کننـــد، رفاه ذهنـــی و عملکـــرد کاری خود 
را بهبود بخشـــند و راهبردهـــای مقابله‌ای 
همچنیـــن  دهنـــد.  توســـعه  را  مثبتـــی 
می‌توانـــد یـــک محیط حمایتـــی در محل 
کار ایجـــاد کنـــد کـــه منجـــر بـــه بهبـــود 
روابـــط بین همـــکاران و افزایـــش روحیه 
می‌شـــود. درمـــان مبتنـــی بـــر محـــل کار 
به کارکنـــان کمـــک می‌کنـــد مهارت‌های 
جدیدی را برای مدیریت بهتر احساســـات 
خـــود بیاموزنـــد، آنهـــا را قادر می‌ســـازد تا 
تصمیمـــات بهتـــری بگیرند، بـــا آرامش و 
اعتماد بـــه نفس موقعیت‌های دشـــوار را 
مدیریـــت کننـــد و با اشـــراف بـــه ظرفیت 
واســـتعدادی که دارند بهره‌وری را افزایش 
دهند. این روش هم برای کارمندان و هم 
برای کارفرمایان بســـیار مفید اســـت، زیرا 
می‌توانـــد به ایجـــاد محیطـــی کمک کند 
که در آن کارمندان احســـاس ارزشـــمندی 
و حمایـــت کننـــد و میـــزان بهـــره‌وری و 

موفقیـــت بلند مدتشـــان تأمین شـــود.

نقش مدیران در حمایت از سلامت 
روان

مدیریـــت صحیح نقـــش مهمـــی در ارائه 
حمایـــت از ســـامت روان و ارتقـــای رفاه 
کلـــی ایفـــا می‌کنـــد. مســـئولان هـــر تیم 
کاری می‌تواننـــد نمونه‌ای بـــرای تیم‌های 
خـــود باشـــند و محیطـــی را ایجـــاد کنند 
کـــه در آن ســـامت روان به عنـــوان یکی 
از اولویت‌هـــا در نظـــر گرفتـــه شـــود. آنها 
می‌تواننـــد همدلـــی و درک خـــود را برای 
کســـانی که در حـــال تلاش بـــرای بهبود 
شـــرایط خـــود هســـتند نشـــان دهنـــد و 
منابعـــی را بـــرای دریافـــت حمایـــت مورد 
نیـــاز آنـــان فراهم کننـــد. آنهـــا همچنین 
قادرنـــد فضـــای مناســـبی ایجـــاد کنند تا 
اعضـــای گـــروه هنـــگام گفت‌و‌گـــو درباره 
نگرانی‌هایشـــان احســـاس راحتی کنند. 
در چنین محیطی همه احســـاس امنیت 
می‌کنند و بهتر شـــنیده می‌شـــوند و مورد 

حمایـــت قـــرار می‌گیرند.

بهبود روحیه و افزایش بهره‌وری
بـــا اجرای درمان در محـــل کار، کارفرمایان 
و کارمنـــدان بـــه طـــور یکســـان از بهبـــود 
روحیـــه، مشـــارکت، بهـــره‌وری و رضایـــت 
بهـــره می‌برنـــد و هزینه‌هـــای مرتبـــط بـــا 
غیبت، تـــرک خدمـــت و مســـائل قانونی 
کاهـــش می‌یابـــد. در این مســـیر همدلی 
و حمایـــت کارفرمایـــان از کارمندانی که با 
مشـــکلات ســـامت روان دســـت و پنجه 
اهمیـــت  حائـــز  بســـیار  می‌کننـــد  نـــرم 
اســـت. به عبارتی با اعمال ایـــن اقدامات 
کارفرمایـــان ظرفیـــت نیـــروی کارشـــان را 
ارتقـــا می‌دهنـــد و محیـــط کاری مثبـــت و 
ســـازنده را پـــرورش خواهنـــد داد کـــه در 
نهایـــت بهتریـــن عملکـــرد را بـــا بهره‌وری 
بالا و افزایش راندمان در محیط کاریشان 

خواهند داشـــت.

رهیافت جدید خیرین می‌تواند نذر ایمنی کار باشد
جلیلی با اشـــاره به دو نکته در زمینه بهداشـــت ایمنی کار خطاب به مردم و مســـئولین می‌گوید: از افراد دلســـوز 
جامعـــه می‌خواهیم همان‌طور که در مدرسه‌ســـازی دســـتی پرتـــوان در کار دارنـــد، در زمینه ایمنـــی کارگاه‌ها نیز 
قـــدم بردارنـــد. متأســـفانه ما برای ایمنی هیچ بســـتری را آمـــاده نکرده‌ایم تا مـــردم در آن مشـــارکت کنند و برای 
کارگاه‌هـــای ناایمن نـــذر ایمنی کنند. با مشـــارکت خیرین می‌توانیم بـــا کمترین هزینه، ایمن‌ســـازی محیط‌های 
کاری را رقـــم بزنیم. نکته دوم همدلی و همراهی مســـئولان اســـت. نجات جان یک انســـان نجات جامعه اســـت 
و نباید نســـبت بـــه این امر بی‌تفاوت باشـــند. شـــاید همه ارگان‌هـــا در امر آموزش کارگران مســـئولیتی نداشـــته 
باشـــند اما بـــه واســـطه مســـئولیت اجتماعی که دارنـــد، می‌تواننـــد به هر شـــکلی که در تـــوان دارنـــد، در بحث 

آموزش ایمنـــی کار کمک کنند.
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