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میتـــرا جلیلـــی/ بـــا ظهـــور فناوری های نویـــن، هر 
سال شـــاهد رشـــد تعداد کاربران اینترنت هستیم 
کـــه ایـــن موضـــوع، چشـــم انداز دیجیتـــال بـــرای 
دگرگونی هـــای گســـترده را تغییـــر داده و بـــا ایجاد 
فرصت هـــا و چالش های جدیـــد، آینـــده دنیای به 
هـــم پیوســـته مـــا را شـــکل می دهـــد. لـــزوم وجود 
دنیـــای متصل در آینـــده، بســـیاری از نگاه هـــا را به 
ســـمت شـــکاف دیجیتالی موجود در جهان ســـوق 
داده و تلاش هایـــی بـــرای کاهـــش این شـــکاف در 
حـــال انجام اســـت. کشـــورهای در حال توســـعه از 
نظر ضریب نفوذ اینترنت در رده ای بســـیار پایین تر 
از کشـــورهای توسعه یافته قرار دارند و گاه مشکلات 
زیرســـاختی، مانـــع کاهـــش این شـــکاف دیجیتال 
می شـــود، به همیـــن دلیل هـــم رفـــع چالش ها در 
ایـــن کشـــورها در جهـــان مـــورد توجه قـــرار گرفته 
و انتظـــار می رود طـــرح تـــازه اتحادیـــه بین المللی 
مخابـــرات )ITU( بتوانـــد بر بســـیاری از این موانع 

غلبـــه کند.

 تعهدات مالی ۹ میلیارد دلاری
اتحادیـــه بین المللـــی مخابـــرات )ITU( گروه های 
اپراتـــور تلفـــن همـــراه را کنار یکدیگـــر قـــرار داده تا 
برای تأمین بیش از 9 میلیارد دلار ســـرمایه به منظور 
گســـترش اتصال جهانی متعهد شوند. در این تعهد، 
کشـــورهای منطقه منا )MENA( یعنی خاورمیانه و 
شمال آفریقا، قاره آفریقا و آســـیا در کانون توجه قرار 
گرفته انـــد و قـــرار اســـت ســـرمایه گذاران از ائتلاف 
دیجیتـــالPartner2Connect  اتحادیـــه جهانـــی 

مخابرات پشـــتیبانی کنند.
 Partner2Connect علاوه بر زیرساخت، تعهدات
می توانـــد از نیازهـــای حیاتـــی دیگر از جملـــه ایجاد 
مهارت هـــای دیجیتال هم پشـــتیبانی کنـــد. در کنار 
تعهـــدات جدیـــد، آژانس دیجیتـــال ســـازمان ملل 
متحـــد همچنیـــن اعـــلام کـــرد کـــه اکنون بیـــش از 
1000 عضـــو صنعتی، دانشـــگاهی و ســـازمانی علاوه بر 
193 کشـــور عضـــو را در کنـــار خـــود دارد. ایـــن نقطه 
عطـــف بزرگتریـــن و متنوع ترین عضویـــت در تاریخ 

آژانس را نشـــان می دهـــد. تعهـــدات جدید صنعت 
موبایـــل و اپراتورهـــای مختلـــف باعـــث می شـــود تا 
ارزش کل ســـرمایه گذاری برنامه ریـــزی شـــده در 
زیرساخت، خدمات و پشتیبانی از ائتلاف دیجیتالی  
Partner2Connect ITU کـــه از مارس 2022 آغاز 

به کار کـــرده، بـــه 46 میلیـــارد دلار افزایش یابد.
 استقبال از اعضای جدید

»دورین بوگدان مارتین«، نخســـتین زنی که تاکنون 
عنـــوان دبیـــرکل اتحادیـــه بین المللـــی مخابـــرات 
)ITU( را از آن خـــود کـــرده، در این بـــاره گفت: ما از 
اســـتقبال اعضای جدیـــد خود که به مشـــارکت های 
دولتـــی و خصوصی کـــه جایگاه فنـــاوری را در جامعه 
شـــکل داده انـــد، می پیوندند، هیجان زده هســـتیم. 
این مـــدل همـــکاری چندجانبـــه همچنـــان نیروی 
قوی در سیستم ســـازمان ملل خواهد بود تا شکاف 
دیجیتالـــی را پر کند و آینـــده دیجیتالی فراگیر، ایمن 
و پایـــدار برای همه بســـازد. اعضـــای صنعت ITU با 
دولت هـــا، دانشـــگاه ها و جامعه مدنی برای توســـعه 

که تعهـــدات اپراتورها، زمینه ســـاز همکاری بیشـــتر 
بین بخش هـــای دولتـــی و خصوصی خواهد شـــد.

 دسترســـی 66درصـــد جمعیـــت جهـــان به 
نت ینتر ا

بـــا نگاهی بـــه تعـــداد کاربـــران اینترنـــت در جهان 
و تعـــداد کســـانی کـــه از ایـــن فنـــاوری بی بهره اند، 
می توان دریافت که چـــرا اتحادیه جهانی مخابرات 
تـــا این حـــد نگـــران شـــکاف دیجیتالی موجـــود در 
جهـــان اســـت. تازه تریـــن آمـــار اتحادیـــه جهانـــی 
 Statista مخابرات نشـــان می دهـــد که طبق آمـــار
از جمعیت حدود 8.1 میلیـــارد نفری جهان، 5.35 
میلیـــارد نفـــر از آنها یا حـــدود 66 درصد از جمعیت 
جهان بـــه اینترنـــت دسترســـی دارند. امـــا در این 
میان هنوز 2.6 میلیارد نفر در سراسر جهان آنلاین 
نیســـتند؛ بنابرایـــن از ظرفیت های ویـــژه فناوری و 
دنیای اینترنـــت ازجمله آموزش و ســـلامت آنلاین 
و همچنیـــن فرصت هـــای شـــغلی مرتبـــط بـــا آن و 
ثروتـــی کـــه می توانـــد از این طریق کســـب شـــود، 
عملاً بهره ای نمی گیرند.از آنجاکه زیرســـاخت های 
مخابراتی، ســـتون فقرات اتصـــال و تحول دیجیتال 
را تشـــکیل می دهند، بنابراین از بین بردن شـــکاف 
دیجیتـــال جهانـــی و غلبـــه بـــر موانـــع توســـعه در 
حوزه هایـــی از آموزش و ســـلامت گرفته تا خدمات 
دولتـــی و تجـــارت، امـــری حیاتی اســـت. به همین 
دلیل هـــم ITU خواســـتار ســـرمایه گذاری کلی100 
میلیـــارد دلاری تا ســـال  2026 بـــرای ارائه تخصص و 
منابع مورد نیاز به منظور گســـترش اتصال جهانی، 
معنـــادار و تحول دیجیتـــال پایدار در هر گوشـــه از 
جهان شده اســـت و اپراتورها بخشـــی از این تعهد 

را به عهـــده گرفته اند.
 رشد کاربران اینترنت

تحلیلـــی  یت  وب ســـا رش  گـــزا یـــن  تازه تر ر  د
کـــه  آنجـــا  از  اســـت،  آمـــده   DataReportal
قابلیت هـــای اینترنـــت همچنـــان در حال رشـــد و 
تغییر اســـت، تعداد کاربران اینترنت به طور قطعی 
با ســـرعتی بـــالا افزایـــش می یابد. در ایـــن گزارش 
آمـــده اســـت، در ســـال 2023 حـــدود 5.16 میلیارد 
کاربر اینترنت در سراســـر جهان وجود داشـــت که 
64.4 درصـــد از جمعیت جهان را تشـــکیل می داد. 
پیش بینی می شـــود تا ســـال 2028 این رقـــم تقریباً 
19 درصـــد افزایـــش یابـــد و بـــه 6.13 میلیـــارد کاربر 
برســـد. انتظار می رود تنهـــا طی پنج ســـال، تعداد 
کاربـــران اینترنـــت از 5.35 میلیارد کاربر در ســـال 
2024 بـــه 7.9 میلیارد کاربر در ســـال 2029 افزایش 

. بد یا
 ایـــن گـــزارش همچنیـــن تغییـــرات قابل توجهـــی 
در اســـتفاده از اینترنـــت و نـــرخ نفـــوذ اینترنت در 
کشـــورهای مختلف را نشـــان می دهد. کشـــورهای 
توســـعه یافته معمـــولاً ضریب نفـــوذ اینترنت بیش 
از 80 درصـــد دارنـــد، درحالـــی که کشـــورهای کمتر 
پیشـــرفته یا درحال توســـعه، ممکن اســـت ضریب 

نفـــوذ اینترنت زیر 50 درصد داشـــته باشـــند.

 برترین ها در ضریب نفوذ اینترنت
20 کشـــور برتـــر از لحاظ ضریـــب نفـــوذ اینترنت به 
تنهایی، دارای 3.67 میلیارد کاربر اینترنت هســـتند 
کـــه 71 درصـــد از کل کاربـــران جهـــان را تشـــکیل 

می دهنـــد. اما ایـــن کشـــورها کدامند؟
بـــا وجـــود 1.05 میلیـــارد کاربـــر اینترنـــت در چین، 
عملاً می تـــوان گفت 73.3درصـــد از جمعیت این 
کشـــور به اینترنـــت دسترســـی دارند کـــه این رقم 
بیـــش از 20درصد از کل کاربران جهان را تشـــکیل 
می دهـــد و از ایـــن نظـــر می توان گفت کـــه چین از 

نظـــر جمعیت کاربران اینترنت، پیشـــتاز اســـت.
پـــس از چیـــن می تـــوان گفـــت کـــه هند بـــا 692 
میلیـــون کاربـــر اینترنـــت، از نظر این شـــاخص در 
رتبـــه دوم قرار دارد. با این حـــال، تنها حدود 48.7 
درصـــد از جمعیـــت هند بـــه اینترنت دسترســـی 
دارند که آن را کمتـــر از میانگین جهانی می دانند. 
در هنـــد همچنیـــن بیـــش از 730 میلیـــون نفـــر 
بـــه اینترنـــت دسترســـی ندارند.ایـــالات متحده با 
311.3 میلیـــون کاربـــر اینترنت در رتبه ســـوم قرار 
گرفتـــه اســـت. تقریبـــاً 91.8درصـــد از جمعیـــت 
امریـــکا به اینترنت دسترســـی دارند کـــه رقم قابل 
توجهـــی اســـت. اندونـــزی و برزیـــل بـــه ترتیب با 
212.9 میلیـــون و 181.8 میلیـــون کاربر اینترنت در 
رتبه هـــای چهـــارم و پنجم جای گرفته اند. روســـیه 
با 127.6 میلیون کاربـــر اینترنت و نیجریه با 122.5 
میلیـــون کاربر در رده های بعدی قـــرار گرفته اند. از 
10 کشـــور برتر از نظر تعداد کاربـــر اینترنت می توان 
به ژاپن بـــا 102.5 میلیـــون کاربر، مکزیـــک با 100.6 
میلیـــون نفـــر و فیلیپین بـــا 85.16 میلیـــون کاربر 

اینترنت اشـــاره کرد.
 آمار جهانی کاربران

بـــرای درک اهمیـــت اتصـــال کاربـــران بـــه اینترنت 
باکیفیـــت، نگاهـــی بـــه چنـــد آمـــار خالـــی از لطف 
نیســـت. اینترنـــت به عنـــوان یـــک گنجینـــه  برای 
وبلاگ هـــا محســـوب می شـــود و گزارش ها نشـــان 
می دهـــد کـــه روزانـــه 7.5 میلیون پســـت وبلاگ به 
صورت آنلاین منتشـــر می شـــود. در ایـــن وبلاگ ها 
امور مختلفی همچون مد، امور مالی، دکوراسیون، 
خانه داری، شـــعر و مـــوارد متعدد دیگـــر به نمایش 
درمی آید. شـــاخص جهانـــی وب همچنین نشـــان 
2024 میـــلادی،  پایـــان ســـال  تـــا  می دهـــد کـــه 
شـــبکه های اجتماعـــی مختلف در جهـــان ازجمله 
فیس بـــوک، اینســـتاگرام، ردیت و تیک تـــاک، 5.04 
میلیارد کاربر خواهند داشـــت که خود فرصت هایی 
تـــازه و ارتباطات آنلاین بـــرای افراد ایجـــاد می کند. 
همچنیـــن هرچنـــد میـــزان زمانی کـــه کاربـــران در 
اینترنت می گذرانند، بســـته به گروه ســـنی متفاوت 
اســـت، اما بر اســـاس شـــاخص جهانـــی وب، افراد 
به طور متوســـط روزانـــه 6.5 ســـاعت را در اینترنت 
ســـپری می کنند. با این حـــال، افراد بیـــن 16 تا 24 
ســـال 2.5 ســـاعت بیشـــتر از افراد بین سنین 55 تا 

64 ســـال در اینترنـــت وقـــت می گذرانند.

 اپراتورهای جهان به دنبال 
کاهش شکاف دیجیتالی

برای گسترش اتصال جهانی، بیش از 9 میلیارد دلار سرمایه گذاری می شود

استانداردها و دســـتورالعمل های بین المللی جدید 
کـــه اقتصـــاد دیجیتـــال آینـــده را شـــکل می دهند، 
ITU بـــا همـــکاری  همـــکاری می کننـــد. اعضـــای 
یکدیگـــر، پروژه هـــا و ابتکاراتـــی را بـــرای گســـترش 
دسترســـی به خدمـــات دیجیتال در سراســـر جهان 
اجرا می کنند. به گفته وی، دو ســـوم اعضای بخش 
ITU از صنعـــت هســـتند و بقیـــه بین دانشـــگاه ها 
و ســـازمان های منطقـــه ای یـــا بین المللی تقســـیم 
می شـــوند. آنها از اقتصادهای توسعه یافته و درحال 

توســـعه در مناطقی در سراســـر جهـــان می آیند.
»دوریـــن بوگـــدان مارتیـــن« افـــزود: به لطـــف این 
تعهـــدات جدیـــد، میلیون هـــا نفـــر از اتصـــال در 
دســـترس و مقرون به صرفه در سراســـر جهان بهره 
خواهند برد و خوشـــحالم که اتصال معنادار جهانی 
در اختیـــار ماســـت. وی بـــا اشـــاره بـــه برنامه هایی 
که بـــرای افزایش اتصـــال جهانی در کنگـــره موبایل 
بارســـلونا برگزار شـــد، از این رویداد بـــه عنوان یکی 
از پیشـــران های کاهش شـــکاف دیجیتال در جهان 

یـــاد کرد.
 تعهدات 2تا 5ساله اپراتورها

دبیرکل اتحادیـــه بین المللی مخابرات با اشـــاره به 
تلاش هـــای اپراتورهایی کـــه به تازگی بـــه عضویت 
طرح بـــزرگ این ســـازمان درآمده اند، یادآور شـــد: 
انتظار می رود تعهدات جدید اپراتورها در دو تا پنج 

ســـال آینده اجرا شوند.
»دوریـــن بوگدان مارتین« افزود: قرار اســـت اپراتور 
چاینـــا تلکام بیـــش از 1.4 میلیـــارد دلار برای عرضه 
فیبر نـــوری به خانه هـــا )FTTH(، ارائـــه خدمات 
اطلاعاتـــی و ارتباطـــی بـــا کیفیـــت بالا بـــه بیش از 
80 میلیـــون نفـــر در روســـتاهای اداری دورافتـــاده 
در سراســـر چیـــن ســـرمایه گذاری کنـــد. اپراتـــور 
Ooredoo  هـــم متعهد شـــده کـــه 1.1 میلیارد دلار 
بـــرای اتصـــال بازارهای در حال توســـعه از شـــمال 
آفریقا تا اقیانـــوس هند هزینه کنـــد.در این برنامه 
اتصال معنادار جهانی، ســـرمایه گذاری 600 میلیون 
دلاری برای ساخت زیرســـاخت های اوکراین و ارائه 
خدمات ارتباطی و دیجیتالی ضروری برای بازسازی 
کشور هم از تعهدات اپراتور VEON است.آژانس 
دیجیتـــال ســـازمان ملل متحـــد اعلام کـــرد، گروه 
فناوری و ســـرمایه گذاری جهانی &e هم قرار است 
بین سال های 2024 و 2026 رقمی معادل 6 میلیارد 
دلار را برای اتصال شبکه و خدمات دیجیتالی قابل 
دســـترس و مقرون به صرفه در سراســـر کشورهای 

خاورمیانـــه، آفریقا و آســـیا هزینه کند.
 GSMA جـــان گیوســـتی، مدیر ارشـــد نظارتـــی در
)انجمـــن ســـامانه جهانـــی ارتباطات ســـیار( گفت: 
مـــن تمرکز دبیرکل ITU بر اهمیت ســـرمایه گذاری 
زیرســـاختی بـــرای فعـــال کـــردن اقتصـــاد دیجیتال 
را تحســـین می کنـــم. اپراتورهـــای تلفـــن همـــراه به 
طور مـــداوم در اســـتقرار و ارتقای شـــبکه های خود 
سرمایه گذاری می کنند و مزایایی را برای شهروندان 
در تمام گوشـــه های جهان ارائه می دهند. معتقدم 
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