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گوگل یکی از محبوبترین موتورهای جست و جو و به مانند 
یک دایرةالمعارف جهانی و بی مرز است، اخیراً در مباحث 

هوش مصنوعی نیز محصولات جدیدی را معرفی کرده و البته 
نتیجه کار با علامت سؤال مواجه شده است

گوگل در بیانیه  خود که در ایکس منتشر شده است، 
می گوید: »ما درحال تلاش برای رفع مشکلات اخیر مربوط 
به ویژگی تولید تصویر Gemini هستیم. در طول این امر، 

ما امکان تولید تصویر افراد را متوقف می کنیم و نسخه بهبود 
یافته را بزودی منتشر خواهیم کرد

حتماً شـــما هـــم تبلیغ انواع ســـس را در قطارهـــای مترو دیده  ایـــد. ظرف های 
کوچکـــی که در حفاظ پلاســـتیکی پرس شـــده و در طول قطار از ســـقف آویزان 
اســـت. مردم می پرســـند: »یعنی ســـس واقعی تـــوی   این ظرف هاســـت یا فقط 
آب و رنگه؟ اگر ســـس واقعی باشـــه شـــاید یکی برش داره و تازه یـــه چند تا از   این 

حفاظارو شکســـتن و سس داخلشـــو برداشتن.«
ایـــن مکالمـــه کوتاه موضـــوع تبلیغـــات را یکســـره می کنـــد. هر چنـــد محیط 
شـــهری بهترین فرصت تبلیغات بویژه بـــرای کالاهای مصرفی اســـت اما اغلب 
شـــهروندان از تبلیغاتی که بســـته های هدیه رایـــگان دارد بیش از ســـایر موارد 
اســـتقبال می کننـــد. آن هـــم نه با هـــدف بررســـی کالا و مطالعه بســـته بندی و 
مشـــخصات آن و احصای وجوه تمایز بلکـــه به دلیل   اینکه رایگان اســـت و برای 
دریافـــت آن لازم نیســـت پولی بپردازند. ســـس های گوجه متـــرو هم به همین 
ترتیب اســـت. وسوســـه  ای از یک ظرف ســـس رایـــگان که کافی اســـت حفاظ 

پلاستیکی آن شکســـته شـــده و برداشته شود.
پـــس اگر تبلیغات بی نتیجه و بیشـــتر تولید هزینه اســـت، مـــردم چطور کالایی 
را انتخاب و خریداری می کنند؟ برای پاســـخ به   این ســـؤال از خودتان بپرســـید 
چطـــور یـــک شـــامپوی خاص یـــا پفـــک خـــاص را انتخـــاب کردید؟ بخشـــی از 
انتخاب ها از طریق وسوســـه تخفیفات و بسته های هدیه به وجود آمده و برخی 
نیز عوامـــل دیگری مانند تمایز محصول، بســـته بندی های مناســـب تر، ارتقای 
محصـــول قبلی، قیمـــت ارزان تـــر، انتخاب به دلیـــل جدید بـــودن کالا و تبلیغ 
دهان بـــه دهان به وجود می آید. از طرفی در بســـیاری از محصـــولات تولیدی ما 
بـــا حجم قابل توجهـــی از برندها مواجه نیســـتیم بنابراین زمانـــی که به عنوان 

مثال دســـتمال کاغذی می خریم دو یا ســـه برند شناخته شـــده است که از بین 
آنها انتخاب می کنیـــم و حتی بین   این برندها نیز تفـــاوت چندانی وجود ندارد.
اما حـــوزه مورد غفلت در  ایـــن محدودیت فناوری، اســـتفاده از ظرفیت رســـانه 
اســـت. شـــاید شـــما نمونه آگهی های تبلیغاتی جذاب دهـــه 50 و 60 را در جراید 
دیده باشـــید. یا حتی در تلویزیون آگهی هایی منتشـــر می شـــد که نـــه تنها دور 
از واقعیـــت زندگـــی مردم نبـــود بلکه جنبه کمک بـــه بهبود رفاه عمـــوم مردم را 
در بر داشـــت. امـــروز تبلیغات در رســـانه چـــه تلویزیون، چه محیط شـــهری و 
چه مطبوعات باورپذیری خود را از دســـت داده اســـت و هیـــچ بزرگواری نیامده 
تحقیق کند کـــه به چه دلیل مردم وقتـــی ادعای یک پیام تبلیغی را می شـــنوند 
آن را بـــه مســـخره می گیرند و اگر از همـــان کالا به صورت رایـــگان هدیه بگیرند، 
مصـــرف می کننـــد. امکانـــات امـــروز برای تبلیـــغ و معرفـــی در گذشـــته وجود 
نداشـــت و  این حجم از توســـعه شـــهری، روزنامه های متعدد، کانال های متعدد 
تلویزیونـــی و رادیویـــی در اختیار نبـــود. مجموع   این شـــرایط موجب شـــده تا 
بســـیاری از خرده فروش ها تبلیغات خود را به دســـت مخاطب بچســـبانند و او 
را از طریق گوشـــی همراه خود مجبور به دیدن و شـــنیدن ســـازند. امروز کسب 
و کارهای خرد بیشـــتر در شبکه های اجتماعی معرفی می شـــوند و   این در حالی 
اســـت که اساســـاً نهاد حامی  تولید شـــبکه های اجتماعی آن ور آبی را به عنوان 
گزینـــه معتبر نمی شناســـد. مـــا در تبلیغـــات هنوز در مرحله وسوســـه بســـته 
رایگان   ایســـتاده  ایم و جامعه نمـــی رود وجه تمایز محصـــول را بخواند، آگاهانه و 
بـــا فکر مصرف کند و با تولیدکننده تبادل نظر داشـــته باشـــد. جاده تبلیغ هنوز 

یک طرفه و بیشـــتر تب دار و هزینه  محور اســـت تا ســـازنده.

 از آدامس  از آدامس 
 خروس نشان خروس نشان      تاتا

 سس گوجه    سس گوجه   مترومترو

فعالان تبلیغات کســـی را موفق می دانند که بتواند با اقناع مشـــتری کولر را در زمســـتان و بخاری را در تابســـتان بفروشـــد. اما داســـتان تبلیغات در جامعـــه کنونی ما قدری 
متفاوت است.

ونوس بهنود
پس از اینکه مشـــخص شـــد ابزار هـــوش مصنوعی Gemini گـــوگل تصاویر دبیر تحریریه

تاریخی نادرســـتی تولیـــد می کند، غول فنـــاوری اعلام کرد که امـــکان تولید 
تصاویر افراد توســـط آن را متوقـــف می کند.

گـــوگل یکـــی از محبوبتریـــن موتورهـــای جســـت و جو و بـــه ماننـــد یـــک 
دایرةالمعـــارف جهانـــی و بی مرز اســـت، اخیراً در مباحث هـــوش مصنوعی 
نیز محصـــولات جدیـــدی را معرفی کرده و البتـــه نتیجه کار با علامت ســـؤال 
مواجه شـــده اســـت. این مجموعه به منظور رقابت با مایکروســـافت و چت 
جی پی تی، ســـال گذشـــته ربات چت هوش مصنوعی Bard را منتشـــر کرد. 
از قضا این شـــرکت در یـــک ویدیوی تبلیغاتـــی، اطلاعات نادرســـتی در مورد 
تصاویر ســـیاره ای که خارج از منظومه شمســـی بود ارائـــه کرد و باعث کاهش 

9 درصدی ســـهام آن شد.
امـــا در ادامه کاربـــران جمینی یا همان Bard ســـابق در هفته های گذشـــته 
اسکرین شـــات هایی از صحنه های تاریخی تحت تســـلط سفیدپوســـتان با 
شـــخصیت های نـــژادی متفـــاوت در شـــبکه های اجتماعی منتشـــر کردند. 
بـــه گفته آنهـــا این هـــوش مصنوعـــی ایـــن کاراکترهـــا را ایجاد کرده اســـت. 
همیـــن امر ســـبب شـــد منتقدان ســـؤالاتی را دربـــاره اینکه شـــرکت بیش از 
حـــد تبعیـــض نـــژادی را در مـــدل هـــوش مصنوعی خـــود اصـــلاح می کند یا 

ح کنند. خیر، مطـــر
گوگل در بیانیه  خود که در ایکس منتشـــر شـــده اســـت، می گوید: »ما درحال 
 Gemini تلاش بـــرای رفع مشـــکلات اخیر مربوط بـــه ویژگی تولید تصویـــر
هســـتیم. در طول این امر، ما امـــکان تولید تصویر افـــراد را متوقف می کنیم 

و نســـخه بهبود یافته را بزودی منتشـــر خواهیم کرد.«
هـــر چند گـــوگل بدلیل نادرســـتی برخی تصاویر تاریخی تولید شـــده توســـط 
مـــدل هوش مصنوعی Gemini از کاربران عذرخواهی کرده اســـت اما دلیل 
تعلیـــق در تولیـــد تصاویر، به درخواســـت برخی کاربران مربوط می شـــود که 
در آن خواســـته بودند تصویری از یک گروه تاریخی یا شـــخصیت هایی مانند 
»پـــدران بنیان گذار ایالات متحـــده امریکا« طراحی کند. تصویر تولید شـــده 
توســـط هـــوش مصنوعی گـــوگل فاقد فـــرد غیرسفید پوســـت بوده اســـت و 
همین موجب پیدایش نظرات تئوری  توطئه در شـــبکه اجتماعی شده است 
که گوگل بطـــور عمدی از نمایش افـــراد غیرسفیدپوســـت اجتناب می کند.
بـــا وجود این ادعا، نشـــریه ورج روز گذشـــته در گزارش خود چندین دســـتور 
ازجملـــه »ســـناتور امریکایـــی دهـــه 1800« را بـــرای Gemini مطـــرح کـــرده 
اســـت و در نتایـــج آن زنان سیاهپوســـت و بومـــی امریکا نیز دیده می شـــود. 
درحال حاضـــر که روند ســـاخت تصویر اشـــخاص توســـط Gemini متوقف 
شـــده اســـت، هوش مصنوعـــی گوگل هنـــگام انجام ایـــن کار پیغام زیـــر را به 
کاربران نشـــان می دهـــد: »اما در تلاش هســـتیم تا توانایـــی  Gemini برای 
تولیـــد تصاویر افـــراد را بهبود بخشـــیم. ما انتظـــار داریم ایـــن ویژگی بزودی 
بازگـــردد و ایـــن موضـــوع را در یادداشـــت های بروزرســـانی بـــه شـــما اطلاع 

خواهیم داد.«
جـــک کراچیک، مدیر ارشـــد محصـــولات جمینی نیـــز اعلام کرده اســـت که 
زمینه هـــای تاریخی، جزئیـــات ظریف تری دارنـــد و ما برای تطبیق بیشـــتر با 

آن تـــلاش خواهیم کرد.

مداخله هوش مصنوعی یا فرمان انسان

 تعلیق هویت سازی کذب 
در گوگل چه پیامی دارد؟


