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گزارش
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معروف شده 
که مصرف 

کنندها ترجیح 
می دهند تا در 
خانه خدمات 
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قالیشویی های 
سیار و یا حتی 
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و کارواش های 
خانگی که شما 

را برای خارج 
شدن از منزل 

بی نیاز کرده 
است. "اعتماد" 

البته کلیدی 
ترین موضوع 

برای احراز 
هویت فردی 

است که شما 
تاکنون با آن 

هیچ برخوردی 
نداشته اید و می 

خواهید برای 
دریافت خدمات 

او را به خانه 
دعوت کنید

از آرایشگران خانگی تا تعویض روغن خودرو در پارکینگ

گزارش

حمیده امینی فرد

خبرنگار

میزبانی از کسب و کارها در منزل

تقریباً 5 ســـال پیش بود که برای برگزاری 
یـــک مراســـم رســـمی خانگی، دســـت به 
دامان کتایون شـــدیم. آن وقت ها کسی 
هم روحـــش خبر نداشـــت که می شـــود 

بـــا یـــک تمـــاس و چنـــد بـــار خواهش و 
تمنـــا، یک آرایشـــگر باتجربه و زبردســـت 
را از ســـالن آرایشـــگاه اش بـــه داخل خانه 
کشـــاند. کتایون، امـــا آن روزهـــا جلوتر از 

هم صنفی هـــای خـــودش بود. 
کارش را خیلـــی وقت پیش از یک صندلی 
اجاره ای در یک ســـالن شـــلوغ مرکز شهر 
شـــروع کـــرده بـــود، اما بـــه جـــای اینکه 
ســـال ها روی همان صندلی درجـــا بزند، 
خـــودش را به انـــواع و اقســـام روش های 
جدیـــد کاریابی مجهز کرد تا در دوره ای که 

کسی جرأت نداشـــت بالاتر از مدیر سالن 
حرفـــی بزند یا رفتـــار کند، مشـــتری های 
پولدار و دســـت و دلبازش را گلچین کرده 

و برایشـــان فایل ویژه تشـــکیل بدهد. 
کتایون چند ســـال بعـــد از همـــان فایل 
عجیـــب و غریب محرمانه، یک آرایشـــگاه 
ســـیار راه انداخـــت و مشـــتری هایی کـــه 
حـــالا بـــه او اعتمـــاد کـــرده بودنـــد را در 
لیســـت خدمـــات ویـــژه ای قـــرار داد کـــه 
بـــه جـــای مانـــدن در ترافیک هـــای چند 
ســـاعته و معطلی هـــای کلافه کننـــده در 

آرایشگاه های شـــلوغ می توانستند همان 
خدمـــات را بـــا نـــرخ پایین تـــر در خانـــه 
دریافـــت کننـــد. ایـــده او ایـــن روزهـــا به 
یکـــی از پرطرفدارتریـــن کســـب و کارهای 
آنلایـــن تبدیـــل شـــده کـــه ســـایت های 
مختلفـــی بـــا اســـامی متنـــوع بـــه دنبال 
جذب مشـــتری هایی هســـتند که تمایل 
دارنـــد تا در خانـــه و در یـــک محیطی آرام 
و بدون اســـترس خدمات دریافت کنند. 
خدماتی کـــه از مانیکـــور و پدیکور ناخن  
گرفتـــه تا شـــینیون و کوتاهی مـــو و حتی 

لیزرهـــای خانگـــی متغیـــر اســـت. اتفاق 
نوظهـــوری کـــه باعـــث شـــده تـــا خیلی ها 
بویـــژه در نزدیکی های نوروز بـــه خدماتی 
پنـــاه ببرند کـــه در کمترین زمـــان ممکن 
شـــر  از  را  آنهـــا  کیفیـــت،  همـــان  بـــا  و 
ترافیک هـــای سرســـام آور نزدیـــک ســـال 

جدیـــد راحـــت کند.
 

تنبلی توجیهی
 اگر به دور و برتـــان هم خوب دقت کنید، 
می بینید کـــه این روزها شـــکل جدیدی از 
خدمـــات آنلاین معروف شـــده که مصرف 
کننده هـــا ترجیـــح می دهنـــد تـــا در خانه 
خدمـــات دریافت کنـــد. نمونـــه دیگر آن 
هم مبل شـــویی و قالیشـــویی های ســـیار 
یـــا حتـــی پمـــپ بنزین هـــا و کارواش های 
خانگی که شـــما را بـــرای خارج شـــدن از 
منـــزل بـــی نیـــاز کـــرده اســـت. »اعتماد« 
البتـــه کلیدی تریـــن موضـــوع بـــرای احراز 
هویت فردی اســـت که شـــما تاکنون با آن 
هیـــچ برخوردی نداشـــته اید و می خواهید 
بـــرای دریافـــت خدمـــات او را بـــه خانـــه 
دعوت کنید. همین پاشـــنه آشـــیل البته 
باعث شـــده تـــا ســـایت های متعـــددی با 
عناویـــن مختلـــف متولد شـــوند کـــه تنها 
کارشـــان راحـــت کـــردن کار شـــما یعنـــی 
بررسی سوء پیشـــینه و وضعیت اخلاقی و 
سلامتی فروشـــنده اســـت. این سایت ها 
با معرفی فروشـــندگان خدمات با طراحی 
گزینه هایـــی مانند »ســـابقه کار«، »گواهی 
ســـوء پیشـــینه« و »مدرک مرتبط« و حتی 
»تضمیـــن کیفیـــت کار« باعث شـــده اند تا 
بازار کســـب و کارهای تخصصـــی در منزل 
رونق بگیرد. جالب اینکه با باز گذاشـــتن 
بخش نظرسنجی و مشاهده نظرات دیگر 
کاربران، مخاطبـــان می توانند در انتخاب 
متخصصـــان با وســـواس بیشـــتری عمل 
کننـــد. ایـــن اتفاق یک بازار دو ســـر ســـود 
هم بـــرای فروشـــنده و هم برای مشـــتری 
اســـت. از یـــک طـــرف مشـــتری می تواند 
بـــا خیـــال راحـــت بـــه ســـراغ گزینه های 
بیشـــتری برای دریافت خدمـــات برود و از 
آن طرف فروشـــنده هـــم ترجیح می دهد 
تـــا اگـــر بـــرای انجـــام خدماتی بـــه منزل 
رفـــت، بخـــش پشـــتیبانی حضـــور او را در 
آن موقعیـــت تحت نظر داشـــته باشـــد تا 

خطـــری او را تهدید نکند!
 

همه فن حریف
خدماتی کـــه این ســـایت ها ارائه می کنند 

را  خدمـــات  از  متنوعـــی  طیـــف  البتـــه 
شـــامل می شـــود که پیش از ایـــن چندان 
بـــاب نبود. یـــک نمونـــه از ایـــن خدمات 
عجیـــب که با عنـــوان »همه فـــن حریف« 
شـــناخته می شـــود، شـــامل انتخاب یک 
دســـتیار و مباشر اســـت که می تواند همه 
سرویس های خدماتی شـــما مانند خرید 
را رفـــع و رجـــوع کنـــد! خدمـــت جدیدی 
که تا قبـــل از این معمولاً در اختیار قشـــر 
متمـــول و ســـالمندی بـــود کـــه ترجیـــح 
می داد یـــا نمی توانســـت حتی بـــرای یک 

خرید ســـاده هـــم از خانه خارج شـــود. 
حـــالا، امـــا با ظهـــور این کســـب و کارهای 
جدید، شـــما هم بـــا هر طبقـــه اقتصادی 
می توانیـــد بـــا انتخـــاب یـــک کارپـــرداز به 
لیســـت افـــرادی بپیوندید که انجـــام امور 
شخصی شـــان را بـــه او واگـــذار می کنند. 
بـــازه قیمـــت نیـــز بیـــن 330 تـــا 570 هزار 
تومـــان در روز تعییـــن شـــده کـــه بســـته 
بـــه خدمتـــی کـــه از او می خواهیـــد تغییر 
می کنـــد! ایـــن خدمـــت می توانـــد یـــک 
خریـــد ســـاده روزانـــه یـــا ارائـــه ملزومات 
پزشـــکی و مراقبتی باشـــد. خیلی از شما 
احتمـــالاً ماجرای خریـــد دارو برای پیرزنی 
80 ســـاله که با پلیـــس 110 تمـــاس گرفته 

بـــود را شـــنیده اید. 
کلیـــپ پرطرفـــداری کـــه خیلـــی زود بـــه 
گفت وگـــوی رســـانه ها بـــا مأمـــور پلیـــس 
وظیفه شـــناس منجر شـــد. پیرزنـــی که از 
ســـر ناچـــاری و تنهایی به اجبـــار با پلیس 
تماس گرفته بود تا داروی انسولین او را از 
داروخانه تهیه کنند. اتفاقی که در پشـــت 
پرده آن دقیقـــاً نیاز به چنین مشـــاغلی را 

گوشـــزد می کرد!
 

معاینه فنی از خانه
یـــا در خدمتـــی دیگـــر، شـــما می توانیـــد 
خـــودروی خـــود را بـــه متخصـــص معاینه 

بســـپارید.  فنی 
او خودروی شـــما را به یکی از مراکز معاینه 
فنی بـــرده و بعـــد از انجام معاینـــه فنی با 
دریافـــت گواهی بـــه منـــزل برمی گرداند. 
در این طیـــف خدمات شـــما می توانید از 
»کارپـــرداز امور دانشـــگاهی« تـــا »کارپرداز 
امـــور اداری« را پیـــدا کنیـــد. اگـــر آشـــپز 
می خواهیـــد یا خیـــاط یا حتی فـــردی که 
بتواند چراغ خودروی شـــما را شفاف کند، 

کافی اســـت ثبت ســـفارش کنید. 
این کســـب و کارهـــای جدید کـــه البته با 
عنوان »ارســـال متخصص« بـــه مخاطبان 

معرفـــی می شـــود، از زاویـــه ای دیگـــر هم 
قابل نقد اســـت. 

ارائـــه خدمـــات در محل اگرچـــه می تواند 
از حجـــم ترافیک های روزانـــه و ترددهای 
اضافـــه بکاهـــد، امـــا در اصـــل بـــه نوعی 
از فعالیت هایـــی دامـــن می زنـــد کـــه اگر 
فراگیر شـــود، بـــه تنبلـــی اجتماعی منجر 
خواهـــد شـــد. از طرفی فضـــای اجتماعی 
کســـب و کارهای حضـــوری را تحـــت تأثیر 

قرار خواهـــد داد. 
شـــما در نظـــر بگیریـــد که هـــر خدمتی 
ماننـــد کوتاهی مـــو در خانه ارائه شـــود. 
ایـــن  از  یکـــی  در  کـــه  خدمتـــی  مثـــل 
ســـایت ها به نـــام »اصلاح مـــوی کودک« 
بـــا هزینـــه 150 تـــا 200 هزار تومـــان تبلیغ 
می شـــود. کودکـــی کـــه در مواجهـــه بـــا 
اولیـــن تجربـــه زیبایی، بـــدون حضور در 
اجتماعـــی بزرگتـــر، خدماتـــی دریافـــت 
می کنـــد کـــه در واقـــع او را از محیـــط 
اجتماعـــی محـــروم می کنـــد، چگونـــه 
می توانـــد در آینـــده بـــا جامعـــه بزرگ تر 

ارتبـــاط برقـــرار کند؟
 

خدمت متناسب سازی شده
خدمـــات در خانـــه اگرچـــه بـــرای عده ای 
مانند ســـالمندان خـــوب و توصیه شـــده 
یـــک فضـــای وســـیع تر  امـــا در  اســـت، 
نمی توانـــد صرفـــاً یک خدمـــت اجتماعی 
مطلوب محســـوب شـــود. بویژه بعضی از 
خدمـــات ماننـــد دریافت گواهـــی معاینه 
فنـــی که حـــالا بـــا ارائـــه خدمـــات نوبتی 
آنلایـــن مدیریـــت شـــده اســـت و وقـــت 
زیـــادی از شـــهروندان نمی گیـــرد. بنابـــر 
این باید پرســـید با چه توجیهـــی یک نفر 
اســـتخدام می شـــود تا گواهی معاینه فنی 
دریافت کند؟ جالب اینکـــه ارائه خدمات 
بـــا حال و هـــوای ایـــام و مناســـبت ها هم 

متناسب ســـازی شـــده است. 
مثلاً حالا یکی از برجســـته ترین تبلیغات 
به فرســـتادن آشـــپزهایی بر می گـــردد که 
قرار اســـت ســـفره افطاری شـــما را با ورود 

میهمانان تان گـــرم و تازه نگـــه دارند.
و  غـــذا  تهیـــه  کار  شـــما  اســـت  کافـــی   
چیـــدن ســـفره افطـــاری را به آشـــپزهای 
باتجربـــه و ماهر بســـپارید، قبـــل از ورود 
میهمانان تـــان، آشـــپزها خانـــه را تـــرک 
می کننـــد و شـــما می توانید بـــدون آنکه 
اســـترس داشـــته و دلواپس طعـــم و مزه 
غذاهـــا باشـــید، جلـــوی میهمانان تـــان 

ســـربلند بیـــرون بیایید!

عکس ها /ایرنا  


