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داســـتان فقـــط ســـفرهای گروهـــی کوچک 
چندنفـــره نیســـت؛ صحبـــت بر ســـر تورهای 
گروهـــی بـــا تعـــداد بالاســـت کـــه عـــاوه بر 
اســـتفاده از تمام امکانات گردشگری، چرخه 
گردشـــگری را در کشـــور معیـــوب می کننـــد. 
تورهایی که هیچ محدودیـــت و موانعی برای 
جـــذب جوانان به ســـوی خود ندارنـــد و آنچه 
را کـــه در کشـــورهای خارجی برپا می شـــود در 
همین اطراف و با کمترین میـــزان برای آنان 
مهیـــا می کنند. ســـالن های شـــلوغ، تاریک، 
پر از دود، موزیک و هر نوع نوشـــیدنی فراهم 
اســـت. فرقـــی نمی کند کجـــا باشـــد؛ داخل 
اتوبـــوس، کویر، طبیعت هـــای بکر و خلوت و 

هزاران ســـوراخ و ســـنبه ای که می توان به دور 
از نظارت مراجع، توری شـــاد و پرسود داشت.

ماجرا چیست؟
کافیســـت به بهانه رفـــع خســـتگی و دوری از 
استرس های شـــهری، در یک تور گردشگری 
آخـــر هفتـــه ثبت نـــام کـــرد. از قـــرار معلـــوم 
شرایط ســـنی و جنســـیتی هم ندارد. محمد 
غنجال  که سال هاســـت به عنـــوان راهنمای 
تورهـــای داخلـــی مشـــغول بـــه کار اســـت در 
خصوص تورهـــای غیرمجـــاز و تعارضات آنها 
بـــا راهنمایـــان مجاز، بـــه دوران کرونا اشـــاره 
می کنـــد و بـــه »ایـــران« می گویـــد: در دوران 
کرونا، راهنمایان مجوزدار، به صورت رســـمی 
فعالیت شـــان تعطیل شد و در خانه نشستند 
و از جایی که ســـلیقه جامعـــه مصرف کننده 
مانـــدن در خانـــه نبـــود، بـــه ســـراغ افـــرادی 
رفتند که بـــه صـــورت غیرمجاز تـــور و برنامه 

طبیعت گـــردی برگـــزار می کردند.
بـــه گفتـــه او در ایـــن برنامه هـــای غیرمجـــاز، 

روی دیگر تورهای غیرمجاز گردشگری

گزارش

نیلوفر منصوری

خبرنگار

جهت رفتارهای ناهنجـــار موجب پلمب این 
اقامتگاه ها شـــد و لوکیشـــن های گردشـــگری 
خـــوب مـــا از دســـت رفـــت. مســـأله دیگر در 
زمینـــه زنجیره تأمین، وســـایل نقلیـــه بودند. 
برخـــی از همـــکاران راننـــده اتوبـــوس  بعد از 
ایـــن داســـتان ها کـــه بـــه مذاق شـــان خوش 
آمده بود، همکاری خود را بـــا ما قطع کردند.
غنجـــال بـــه آفـــت بـــزرگ دیگـــری در زمینه 
زنجیـــره تأمیـــن اشـــاره می کنـــد و می گوید: 
راهنماهای غیرمجاز به دلیل نداشتن مجوز، 
قابـــل پیگیـــری نیســـتند و ســـاختار منظمی 
برای پیگیری و بازخواســـت آنهـــا وجود ندارد. 
بـــه همیـــن جهـــت بـــه راحتـــی کلیپ هـــای 
ناهنجـــار خـــود را در فضـــای مجازی منتشـــر 
می کنند و کســـی نمی پرســـد که آیا این گروه 
مجـــوز دارد یـــا خیر. امـــا همه این مـــوارد، به 
پـــای مجوزدارها نوشـــته می شـــود و مأموران 
نظارتـــی،  بیشـــتر روی ما تمرکز دارنـــد و به ما 

گیـــر می دهند.
 

از کجا سبز شدند؟
ممکن اســـت ایـــن ســـؤال ذهن شـــما را هم 
درگیر کند کـــه این تورهـــای غیرمجاز چگونه 
و از چه زمانی ســـروکله شـــان پیدا شد؟ چطور 
شـــد که ایـــن تورها بین افـــراد بســـیاری برای 
خود جایی دســـت و پا کرد؟ محســـن حاجی 
ســـعید، رئیس جامعه انجمن هـــای حرفه ای 
راهنمایـــان گردشـــگری ایـــران، بـــه »ایـــران« 
ع همیشـــه در  می گویـــد: موضوع اصـــل و فر
همه کســـب و کارها وجود دارد و عده ای خود 
را اصـــل جـــا می زنند تـــا بتوانند بـــا روش ها و 
عناصر نامعتبر ســـودجویی کننـــد. به همین 
جهـــت در زمینه گردشـــگری هم ایـــن قضیه 
وجـــود دارد. بـــه گفتـــه او، از زمانـــی که بحث 
مجوز بـــرای فعالیت راهنماهای گردشـــگری 
مطرح شـــد، عده ای توانستند مجوز فعالیت 

بگیرنـــد و راهنمای مجاز شـــوند.
حاجی ســـعید می گویـــد: در گذشـــته برخی 
افـــراد در مقابـــل اماکـــن تفریحـــی و تاریخی 
می ایســـتادند و از گردشـــگران می خواستند 
کـــه آنهـــا را راهنمایـــی کنند و اطاعـــات لازم 
را درخصـــوص آن فضـــا بـــه آنها ارائـــه دهند. 
گردشگران نیز که اطاعی از مجاز و غیرمجاز 
بودن این افـــراد نداشـــتند می پذیرفتند و در 
مقابل هزینه  پیشـــنهادی آنها را می پذیرفتند.
ی  حرفـــه ا ی  نجمن هـــا ا جامعـــه  ئیـــس  ر
راهنمایان گردشـــگری ایـــران ادامه می دهد: 
اما امـــروزه، برخـــی از ایـــن افراد بـــا تبلیغات 
متنـــوع و رنگارنگ در فضای مجازی بخصوص 
شـــبکه اینســـتاگرام توانســـتند گردشگران و 
طبیعت گردانـــی را بـــرای خـــود جمـــع کنند. 

آنان، هـــم آژانس دار هســـتند، هـــم راهنما و 
هم مجری. حتـــی در زمینه تورهـــای خارجی 
هم فعالیـــت می کنند، بـــدون اینکه مجوزی 
از حوزه گردشـــگری داشته باشـــند؛ به صرف 

اینکه بـــه زبان خارجی مســـلط هســـتند.
او بـــه عامـــل دیگـــری هـــم اشـــاره می کند و 
می گویـــد: یکی دیگـــر از مواردی کـــه می توان 
بـــه آن اشـــاره کـــرد، مشـــکات اقتصـــادی، 
هزینه هـــای بـــالای ســـفر، فشـــردگی و بـــالا 
بـــودن حجـــم کارهاســـت. شـــاید بـــه همین 
دلیـــل اســـت کـــه مـــردم در ســـال های اخیر 
تمایلـــی به ســـفرهای طولانی مـــدت ندارند و 
برای تورهای آخر هفتـــه برنامه ریزی می کنند 
تا برای رفع خســـتگی و استراحت به طبیعت 
پنـــاه ببرنـــد. در همیـــن زمان اســـت که پای 
راهنمایان غیرمجاز و به عبارتی ســـودجویان 
و ســـوداگران بـــه ایـــن زمینـــه باز می شـــود و 
عـــده ای بـــدون مجوز میـــراث فرهنگـــی و به 
صـــورت غیرقانونی اقدام به برگـــزاری تورهای 
کوتاه مـــدت آخـــر هفتـــه می کننـــد کـــه هیچ 
نظارت و رســـیدگی روی آنها انجام نمی شـــود.

توسعه اصولی
 توجـــه به توانمندی هـــای راهنمایـــان یکی از 
مهم تریـــن عوامـــل مؤثر بـــر توســـعه اصولی 
گردشـــگری در مناطق توریستی است. رئیس 
جامعـــه انجمن هـــای حرفـــه ای راهنمایـــان 
گردشـــگری ایـــران، می گوید: اگـــر بخواهیم 
به توســـعه اصولـــی فکر کنیم باید به کســـانی 
که در صنعت گردشـــگری فعالیت می کنند و 
متولیان و فعالان اصلی این صنعت هســـتند، 

. کنیم توجه 
او با بیان اینکه ضوابـــط فعالیت افراد در این 
صنعـــت رعایـــت نمی شـــود، ادامـــه می دهد: 
رعایت نشـــدن ضوابط در ســـه بخـــش کاماً 
مشـــهود اســـت. نخســـت در بخـــش اقامتی 
کـــه خانه هـــای اســـتیجاری ایـــن معضـــل را 
ایجـــاد کرده اســـت، دوم در بخـــش فـــروش 
تور کـــه افـــرادی در گروه های مجـــازی اقدام 
بـــه تبلیغات اجـــرای تورهایی می کننـــد که از 
هیچ مرکـــزی مجوز ندارند و ســـوم در بخش 
فعالیت راهنمایان گردشـــگری؛ افرادی وجود 
دارند کـــه بدون مجـــوز فعالیـــت و گذراندن 
دوره هـــای راهنمـــای تور با گروه هـــای داخلی 
و خارجـــی همـــراه می شـــوند. بـــه گفتـــه او، 
افـــرادی را دیده ایم که صرفاً به دلیل مســـلط 
بودن به زبان های خارجـــی و بدون گذراندن 
دوره ها و عدم آشـــنایی با آداب و اصول حرفه 
راهنمای گردشـــگری، با روش اشـــتباه در این 
زمینه فعالیـــت می کنند و آســـیب هایی را در 

این عرصه بـــه وجـــود می آورند.

نظارت ها، چگونه؟!
او درخصـــوص مشـــکات دیگـــر در این زمینه 
می گویـــد: عـــدم نظـــارت بـــر اتوبوس هـــا و 
عـــدم نظارت بر ورود افراد بـــه بناهای تاریخی 
از دیگـــر مســـائلی اســـت کـــه بایـــد از ســـوی 
وزارتخانه میـــراث فرهنگی، صنایع دســـتی و 
گردشـــگری تمهیداتی بـــرای آنها اندیشـــیده 

. د شو
حاجی ســـعید، بـــا بیـــان اینکه باید از ســـوی 
قانونگـــذار تمهیداتی بـــرای حضور متخلفین 
در این زمینه اندیشـــیده شـــود، می افزاید: در 
حـــال حاضـــر فقط برخورد ســـطحی بـــا افراد 
متخلف می شـــود و بـــه همین جهـــت، بارها 
شـــاهد فعالیـــت غیرمجـــاز این گونـــه افـــراد 
هســـتیم؛ امـــا زمانی کـــه قانونگـــذار جرایمی   
برای این گونه فعالیت هـــای غیرقانونی درنظر 
بگیـــرد، در صـــورت برخـــورد مـــورد بازجویی 
و بازپرســـی قـــرار می گیـــرد و بـــرای بـــار دوم 
مشـــمول پرداخـــت جریمـــه می شـــود و بـــار 
ســـوم جرایم ســـنگین تر ارائه شـــود. مطمئناً 
این گونـــه جرایـــم بازدارنده اســـت. این روش 
در کشـــورهای اروپایـــی رایـــج اســـت و بـــرای 
متخلفیـــن جرایـــم ســـنگین درنظـــر گرفتـــه 
می شـــود. به گفته این مســـئول، این گروه به 
دو بخش آسیب می رســـانند؛ هم به گردشگر 
و هم به صنعت گردشـــگری. نخستین آسیب 
را گردشـــگر می بینـــد، زیـــرا ممکن اســـت به 
اطاعـــات غیرواقعی دســـت پیدا کنـــد. دوم 
ممکـــن اســـت، راهنما به واســـطه نگذراندن 
دوره آداب مدیریـــت تـــور، بـــرای گردشـــگر 
حادثه درســـت کنـــد کـــه گاهی ما شـــاهد به 
خطر افتادن جان گردشـــگران هم بوده ایم.
حاجی ســـعید با بیان اینکه حضور این افراد، 
عرصـــه را بـــرای فعالیـــت افـــراد مجـــاز تنگ 
می کند می گویـــد: درصورت تکـــرار مدام این 
وضعیت و عدم رســـیدگی مسئولان مربوطه، 
تورگردانـــان مجـــاز پـــس از مدتـــی از صنعت 
خارج می شـــوند و بـــه جهت اینکه کســـی بر 
حضـــور و خروج ایـــن افراد نظـــارت نمی کند، 
ضربه ســـنگینی بـــه این عرصه وارد می شـــود. 
بـــه گفتـــه او، بـــا دســـتورالعمل های ســـاده و 
ابتدایـــی می تـــوان از بســـیاری برنامه هـــای 
ناهنجـــار جلوگیری کـــرد. نظارت بـــر تورهای 
طبیعت گـــردی از طریق گشـــت های نظارتی 
در محـــل حرکـــت اتوبوس هـــا توســـط اداره 
کل میـــراث اســـتان بـــه همـــراه نمایندگانی از 
انجمن هـــای راهنمـــای گردشـــگری و دفاتـــر 
خدمـــات مســـافرتی و همچنیـــن نظـــارت از 
طریـــق گیشـــه فـــروش بلیـــت از ایـــن موارد 

. ست ا

تورهای رها  در طبیعت
چشـــم گردشـــگر قدیمـــی با مـــواردی آشـــنا 
شـــد کـــه قبـــاً ندیـــده بـــود، مثـــل حضـــور 
اقامتگاه هـــای غیرمجـــاز و حواشـــی آن و 
تخریب محیط زیســـت مثل جشن رنگ ها و 
آتش بازی های شـــبانه در جنگل که فســـفات 
و گوگـــرد در محیط پخش می شـــد بـــه ذائقه 

بعضی هـــا خـــوش آمد.
بـــه گفته ایـــن راهنمای گردشـــگری برگزیده 
ایـــران، بعـــد از دوران کرونـــا که مـــا فعالیت 
خود را شـــروع کردیـــم، با مخاطبـــی مواجه 
شـــدیم که ســـلیقه اش تغییر کـــرده و جذب 
فضاهای مخرب و شـــلوغ شده بود و مباحث 
آموزشـــی و فرهنگی را که مـــا اجرا می کردیم، 

کمتر دنبـــال می کرد.
او بـــا بیـــان اینکـــه تورهـــای غیرمجـــاز روی 
زنجیره تأمین مـــا تأثیرگذار هســـتند، ادامه 
می دهـــد: بـــرای ایـــن تورهـــا، مهم نیســـت 
کـــه اقامتگاهـــی کـــه رزرو کرده انـــد، ثبـــت 
وزارتخانـــه اســـت یـــا مکانی شـــخصی بدون 
هیچگونه قوانیـــن و چهارچوبـــی. به همین 
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به سفرهای 

طولانی مدت 
ندارند و 
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