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    دیجی کالا مدعی است که ارسال 
زودهنگام دارد و حتی هزینه اندکی برای 

تحویل کالا در درب منزل دریافت می کند. 
با وجود این شهروندان می گویند گاهی 
قیمت کالا کمتر از هزینه پرداختی برای 

تحویل آن است و زمان درخواستی برای 
دریافت کالا نیز رعایت نمی شود. چه 

پاسخی به مشتریان خود دارید؟
تمایـــزدیجیکالابـــاســـایرپلتفرمهایمشـــابه
ایناســـتکهعمـــدهســـفارشگیریوارســـال
توســـطنیروهایخودمجموعهانجاممیشـــود
ارســـالیهاازطریـــقپســـت ودرصـــدکمـــیاز
صـــورتمیگیـــرد.مـــاتقریبـــاًدوســـالاســـت
ارســـالفـــوریداریموبـــرایســـفارشهاییکه
انبـــارموجودباشـــدومقصدنیزدرشـــهر کالادر
تهـــرانتعریفشـــود،حتیبازهزمانی4ســـاعته
نظرداریـــمتحویلفوری راتعریـــفکردهایم.در

رابهشـــهرکـــرجهمتوســـعهدهیم.
مـــوردهزینههایارســـالکالانیـــزبایدگفت، در
تومانو هزینهبـــرایکاربـــرانعـــادی80هـــزار
ارســـال بـــرایکاربـــرانپلاسرایگاناســـت.در
تومان عادینیـــزهزینههابیـــن44تا4۹هـــزار

تعریفشـــدهاست.
درعینحـــالبـــرایکالایســـوپرمارکتیهزینه
ارســـالبـــهمراتـــبکمتـــرودرحـــدود1۹هـــزار
توماناســـت.درمحصـــولاتســـوپرمارکتیدو
مـــدلفـــروشداریـــمکهیـــکمدللوکیشـــن
فروشـــگاههایاطراف اســـتوارســـالاز محور

صـــورتمیگیـــردویـــکمـــوردنیـــزارســـالاز
انبـــارمرکزیاســـت.مابـــرایانبارداریوســـایر
هزینههـــاینگهـــداریسوبســـیدهـــمدرنظـــر
گرفتیمتاهزینهپرداختیمشـــتریکاهشیابد.
بهعنـــوانمثالدردیجیکالاجتهزینهارســـال

توماناســـت. ۹هـــزار
نظرداریمارســـالســـوپرمارکتیراازیکرقم در

خـــاصبهبالارایـــگانکنیم.
    یعنی سال  آینده ما به جای افزایش 

قیمت ارسال با برخی تخفیف ها مواجه 
می شویم؟

خیر.مـــابـــرایحفظمشـــتریتـــاحـــدامکان
هزینههـــایارســـالراکاهـــشدادیـــمامـــاهـــر
ســـالهزینههاافزایـــشدارد.دروضعیتفعلی
10میلیـــونتنـــوعکالایـــیداریـــمکـــهبـــهدلیل
افزایـــشهزینههـــا،ســـالآینـــدههزینههـــای

ارســـالافزایـــشخواهدداشـــت.
    در پوشش جغرافیای شهرها برخی 

پلتفرم ها مانند اسنپ مدعی اند 
خوب عمل کرده اند. ارجحیت چنین 

پلتفرم هایی را قبول دارید؟
بـــاتوجـــهبهاینکـــهدیجـــیکالاهـــرجایـــیکـــه
پســـتفعالیـــتدارد،فعـــالاســـتمیتوانـــم
را بگویـــمحـــدود۷0میلیـــونجمعیتکشـــور

پوشـــشدادیـــم.
بهندرتممکناســـتجغرافیاییوجودداشته
باشدکهمادسترسینداشـــتهباشیم.ازسویی
فـــروشراهمبهعهـــدهداریم خدماتپـــساز
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حدامکان
هزینههای

ارسالراکاهش
دادیماماهر
سالهزینهها
افزایشدارد

پاسخ های دیجی کالا به گلایه های شهروندان

قطع همکاری با ۶۰۰ فروشنده در کمتر از یک سال

خطا   را    قبـول   داریم

فناوری و رسانهفناوری و رسانه

یکـــی  ن  ا عنـــو بـــه  ســـت  ا هـــه  د و  د ز  ا بیـــش  کـــه  لا  یجـــی کا د م  پلتفـــر
از ســـکوهای فـــروش اجنـــاس در ایـــران فعالیـــت می کنـــد اخیـــراً بـــا گلایه هـــای 
. رد ا نـــد ا  ر قبلـــی  رکـــرد  کا ینـــد  می  گو ن  ا ند و شـــهر و  ه  شـــد جـــه  ا مو ی  د متعـــد

خریـــد و فـــروش آنلایـــن یکـــی از عادت های اکتســـابی در شـــرایط دیجیتالیزه شـــدن 
اســـت. پلتفرم هـــای متعـــددی تـــلاش کرده انـــد از ایـــن شـــرایط به نفـــع خود 
اســـتفاده کـــرده و کســـب و کاری مجـــازی را همه گیـــر کننـــد. نمونـــه آن 
غ تا  دیجـــی کالا اســـت کـــه مدعی اســـت هر قلـــم کالایی از شـــیر مـــر
جـــان آدمیـــزاد را در مـــدت کوتاهی به درب خانه شـــما می رســـاند. 
روندی کـــه البتـــه بـــا گلایه هـــای شـــهروندان مواجه شده اســـت. 
مـــردم می گوینـــد ســـفارش ثبـــت شـــده از ســـوی دیجـــی کالا لغـــو 
می شـــود و یـــا کالای نامرغـــوب و شکســـته تحویـــل می گیرنـــد. نـــه 
زمان ارســـال رعایت می شـــود و نه کیفیت کالاهـــا و در مقابل هزینه 
تمام شـــده هم بالا اســـت. در پاســـخ به  این مشـــکلات گفت وگویی 
داشـــتیم بـــا مدیر تجربـــه مشـــتریان دیجـــی کالا، مهـــران محمدی.
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