
مســـائلمختلفزندگیازقابرسانههاکاملنشـــاندادهنمیشوند؛یعنی
ابعـــادناملموسامامهمشـــانکهتصویـــریندارند،قربانـــیابعادملموس
وقابلمشـــاهدهآنهامیشـــود.بهطورمثـــال»ازدواج«وآنچهراکهرســـانهاز

ازدواجبهشـــماارائهمیدهـــد،درنظربگیرید.
لبـــاسعـــروس،داماد،ماشـــینعروس،دســـتهگل،تالار،شـــیرینی،طلا
وجشـــنآنبخشهـــایملموســـیازازدواجهســـتندکـــهتصویـــردارندو

قابلمشـــاهدههستند
وبرمبنایاینتصاویرکلماتیمانندخوشبختی،آینده،

جوانـــیوزندگـــیدرذهنمـــانقشمیبنـــدد.امابخشهـــایناملموس
ازدواجپشـــتاینتصاویرپنهانمیشـــود؛بهطورمثال»تفاهـــم«و»درک«
رادرنظربگیرید؛رســـانههایچاپـــیوتصویریمختلفســـاعتهاوروزها
دربارهایـــندوکلمهبرنامهتولیدمیکنندودرنهایـــتاینمفاهیمانتزاعی

تصـــورمتفاوتیدرذهنهرکـــدامازمادارد.
حـــالاشـــبکههایاجتماعـــیایـــنامـــکانرافراهمکـــردهکـــهاینبخش
ناملمـــوسازهرمســـألهدرقالبکلمات،گفتوگووقابللمسشـــود.اما
همیشـــهایناتفـــاق،یکامکانوفرصتنیســـتوگاهـــیتبدیلبهتهدید

شـــدهوآســـیبزاییغیرقابلجبرانیدارد.

مواجهه مجردها با مسائل ازدواج در شبکه اجتماعی
همیشهاینطورینیســـتکهشبکههایمجازیشـــبیهیکمشاورمهربان
کنـــارمـــاباشـــندومـــاراازتبعـــاتتصمیمهایمـــانآگاهکننـــد.اینطوری
همنیســـتکـــهزمانزیادیداشـــتهباشـــیموبـــهخودماناجـــازهجبران
بدهیـــم.اتفاقـــیکهمیافتـــد،مواجههخودودیگرانبامســـألهایاســـت
کهبهواســـطهشـــبکهاجتماعیناخواســـتهزیادیبـــزرگومهـــمواثرگذار

شـــدهاست.
حتماًشـــماهمبااینمسألهدرشـــبکهاجتماعیمواجهشدیدکهکاربران
ســـؤالاتمختلفومســـائلمختلفیراکوتاهامااثرگـــذارمطرحمیکنندو

نظردیگرانرادراینبارهمیپرســـند.
اینجـــامشـــخصاًمنظورمافـــرادمجردجامعهومســـألهازدواجاســـت.مثلاً
اینســـؤال»اگهخونهنداشـــتهباشـــه،زنشمیشـــی؟«،»اگـــهقدشبلند
نباشـــهباهـــاشازدواجمیکنی؟«،»اگهفلانماشـــینرونداشـــتچی؟«،
»اگـــهنخواســـتباهاتمهاجـــرتکنهچی؟«وبســـیاریاگرهـــایدیگرکه
هرکـــدامجهانـــیرادرذهنخودنویســـندهودودســـتهمخاطبانشایجاد

کـــردهوآنهـــارادچارچالـــشمیکند.
اینمســـألهسهســـردارد،یکســـرکاربرانیهســـتندکهبههردلیلیچنین

ســـؤالاتیمطرحمیکنند.
یکســـرکاربرانیهســـتندکهســـؤالاتآنهـــارامیبینندوپاســـخمیدهند
ویکســـرهمکاربرانیهســـتندکهســـؤالاتآنهـــارامیبینند،اماســـکوت

. میکنند
نمیخواهـــمبهطورکلیایـــننوعتعامـــلومصرفشـــبکههایاجتماعی
رامضـــربدانـــم،بلکهدراینجافقطازمضـــراتآنوآنهمدربـــارهیکگروه

خاصویکمســـألهخاصصحبـــتمیکنم.
اگرچهآســـیباینآگاهیســـطحیمجازیشـــایددرابتداچنینارتباطات
اجتماعی،معمولی،ســـادهوروزمرهبهنظربرســـد؛اما»وفـــاداریتوجهما«
بهآنهـــامیتوانداثرطولانیمدتـــیرویما،تصمیمات،انتخابهاوســـبک

زندگیمـــابگذارد.

»توجه« وفادار ما به شبکه های مجازی
یـــکمبحثنظریدرعلومارتباطاتورســـانهبهنام»اقتصـــادتوجه«وجود
داردومـــنکلمه»وفاداریتوجه«راازآنگرفتم.»ســـایمون«ازنظریهپردازان
مهـــمعلـــوماجتماعیاســـتکهایـــدهکلـــیاقتصادتوجـــهرامطـــرحکرد.
رســـانههامحتوامحورنـــدومحتوابهخودیخـــودارزشاقتصـــادیندارداما
چونمحتـــواتوجهوزمانانســـانهارامصـــرفمیکند،بنابراینرســـانهها
بویـــژهرســـانههایجدیدبرایموفقیتشـــاندررقابتوتلاشـــندکهتوجه
وزمـــانبیشـــتریازمخاطبـــانبیشـــتریراجلبخـــودکننـــد.منظورمن
هـــمازوفـــاداریتوجه،بیـــشازاندازهبـــودنتوجهیکفردبهیکمســـأله
است.همینمسألهانتشـــارسؤالونوشـــتههایکوتاهدرشبکههارادرنظر
بگیرید؛عادتروزمرهبهنوشـــتنیـــاخواندنآنهاونشـــاندادنواکنشدر
طولانیمـــدت،بخشزیـــادیاززمانوتوجهمارابهخـــودجلبکردهکهاین

وفاداریتوجـــهمابهآن،فایـــدهچندانیهمبرایمـــانندارد.

من: آن کاربری که مسأله را منتشر می کند
خـــودراجایکســـیببینیمکـــهایـــنســـؤالاترادرشـــبکههایاجتماعی
منتشـــرمیکند.علتشممکناســـتدلایلمختلفیماننـــدفالوورگرفتن
بیشـــتر،محبوبیتبیشـــتریاحتیواقعاًرســـیدنبهپاســـخباشـــد.مجال
صحبتدربـــارهدوعلتاولدراینیادداشـــتنیســـت؛اماعلتســـومکه
اتفاقـــاًمهمتریـــنعلتاســـت،قابلتوجهوبحثاســـت.درگذشـــتهکمو
کیفبســـیاریازمســـائلمرتبطباازدواجمنحصراًدراختیـــارخانوادهبودو
برایهمینبســـیاریازمســـائلبدونتوجهبهعمقیکهداشـــتند،درقالب
حرمـــت،احترام،فرمانبـــریازبزرگترهـــاوغیرهدرکوتاهتریـــنزمانحل
میشـــدند.آرامآرامخانوادههســـتهایازخانوادهگســـتردهجداشدوپس
ازآنگروهدوســـتیبیشـــتریناثـــررادرتصمیماتجوانانبـــرایکموکیف
ازدواجداشـــتند،کمیجلوترفقـــطخوددوزوجماندندوتصمیماتشـــان؛
اماانگارانســـاننمیتواندازاجتماعیبودنخودشدســـتبکشد،پسبه
اجتماعبازگشـــت.نهآناجتماعتحمیلی،بلکهاجتمـــاعجدیدیکهخود
انتخابـــشکـــرد؛حضوردرشـــبکهمجـــازیوگفتوگوباافـــرادیکهممکن
اســـتهیچوقتدرجهانبیرونآنهاراملاقاتنکنـــد.بنابراینفردباتصور
اینکهمیتواندبدونبازخواســـتشـــدنیاموردنقدقـــرارگرفتنیامحدود
شـــدن،مســـائلمختلفشراباشـــبکهدرمیانبگـــذارد،مشـــورتبگیردو
برمبنایآنتصمیمبگیرد،شـــروعبهطرحمسائلمختلفناملموسیکرد،
غافلازاینکهنهتنهاپاســـخواثرآنانتشـــاربرایهرفردمتفاوتاست،بلکه
پاســـخهاییکهدریافتمیکندهممتناســـبباموقعیتخودشنیستو
حاصـــلهردویاینها،ســـردرگمی،اضطراب،نگرانـــیوناتوانیدرانتخاب

درســـتوتصمیمدرستاست.

من: آن کاربری که پاسخ 
می دهد

خودمـــانراجـــایکســـی
ببینیمکـــهاینســـؤالاترا
درشـــبکهاجتماعـــیدیده
ومیخواهـــدپاســـخبدهـــد.
نادیدهنگرفتنوپاســـخندادن
اومیتوانددلایلمختلفیداشـــته
باشـــد،بهطورمثـــالباهـــدفجلبکاربـــراندیگر
وکســـبمحبوبیتوبیشـــترشـــدنفالوورپاســـخ
خندهداربـــدونهدفیبدهد،یامغرضانهامارســـمی
پاســـخیجدیبدهدودیگرانراگمراهکند،یاواقعاًمسأله
خودشرادرســـؤالمطرحشـــدهببیندودرعیندادنپاســـخ،پاســـخهای
دیگـــرانرانیـــزببینـــدوبـــاآنهاهـــمواردگفتوگوشـــود.اگرچـــهعلتآخر
میتواندیـــکهمافزاییمیـــانکاربرانیکهدوراینســـؤالجمعشـــدهاند
ایجادکند،چونســـؤالدربارهیکمسألهشـــخصی،انتزاعیوخاصاست،
کارکـــردخاصیکـــهموتورمحرکـــهاوبرایانتخـــابیکرفتارباشـــد،ندارد.

من: آن کاربری که سکوت می کند
مســـألهاصلیمنایـــنگروهاســـت.گروهیگســـترده،خاموشوســـاکن
مارپیچســـکوتکهاغلبزمانوتوجهشـــاندرفضایمجازیاســـت،ازآن

اثـــرمیگیرنـــدواغلبســـعیدرتعاملیاپاســـخندارند.
فردیکهدراینگروهکاربراناســـت،ســـؤالرامیبیند،بـــهفکرفرومیرود،
بدونپاســـخدادن،پاســـخبقیهکاربـــرانرامیبینـــدووفـــاداریتوجهاش
بهمســـألهبهقدریزیادمیشـــودکهســـاعتهادرگیـــرآنشـــدهوازترس،
نگرانـــیواضطـــرابحتیاگرتصمیمیهـــمبرایزندگیخودگرفتهباشـــد،
آنراعقـــبمیاندازدیاحتیلغـــوشمیکند.اینهمانخطریاســـتکه
شـــبیهیکمـــوجنامرئی،بخشزیـــادیازکاربـــرانراباخودبـــردهوجریانی
خاموشازافرادغرقشـــدهدرمســـائلچالشـــیروزمرهمیکنـــدووفاداری
توجهآنهابهآنمســـألهکوچکوگاهینامرتبطباعثشـــدهکهآنمسألهدر
ذهنشـــانتبدیلبهیکچالشوبحرانبزرگشـــودوفراموشمیکنندکه
تفاوتموقعیتوویژگیهایهرفرددربارهیکمســـأله)اینجاازدواج(نتایج
متفاوتیدارد؛قرارنیســـتهمهبهیکسرنوشـــتدچارشوند،قرارنیست
یکنســـخهبرایهمهپیچیدهشـــودوبرایهمهجواببدهدوقرارنیســـت
ســـؤالوپاســـخهایآننقشمهمیدرانتخابوزندگیمـــاایجادکند.

سرعت گیر و سراب های مجازی را بشناسیم
مـــاهنوزهـــممیتوانیمجزوهیچکـــدامازاینســـهگروهبویژهگروهســـوم
نباشـــیم،امـــاهمچنـــانکاربـــرانمختلفیهســـتندکهجـــزوگـــروهاولیا
دومهســـتند.ازراهکارهـــایمهمبـــرایمواجههباآنها،کارهـــایکوچکاما
اثرگذاریمانندنادیدهگرفتن،پاســـخندادن،پســـند)لایک(نکردنسؤال
وپاســـخ،کنتـــرلزمانبرایحضوردرشـــبکه،پیگیرپاســـخهانبـــودنودر

یـــککلامگذرکردناســـت.
شـــبکهاجتماعیشبیهجادهایاســـتکهمبدأومقصدآنخودماهستیم.
جادهایکهســـرعتگیروســـرابهایمتعـــدددارد.برخیاخبار،مســـائلو
سؤالاتمطرحشـــدهدرآنشبیهسرعتگیریهســـتندکهبایدآنهارادید،
بهآنهـــاتوجهکردوآرامازآنهاگذشـــتوبرخیســـرابهاییاســـتکهباید

زودمتوجهآنهاشـــدوازآنهاگذشت.
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سارا مؤمنی
دانشجوی دکترای مدیریت رسانه 
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