
25 جمعه  4 اسفند 1402  شماره 61 irannewspaper.ir irannewspaper

دیجیکالا
نمیتوانستتاابد
یکخردهفروش
باشد.ماششسال
استسکویفروش
10میلیون هستیمواز
کالاییکهاعلامکردم
حدود100هزارمورد
راخودمانتأمین
کردهایم.بنابراین

لازماستفروشگاهها
پایکارباشندتاتنوع
کالاییبیشترشود.
مافروشندههای
متعهدیداریمکه
ازطریقدیجیکالا
درآمدزاییخوبی

دارند

کلکنسلیمازیر20درصدفروشتمامیکالاهاستوکنسلیبرای
کالاهاییکهخودمانتأمینمیکنیمبهمراتبکمتراست.دیجیکالا
بهدلیلگرانشدنکنسلنمیکندواینفروشگاههایفعالدر
دیجیکالاهستندکهممکناستدستبهچنینکاریبزنند

وهرکجاارســـالبهمشـــکلخـــورد،نیروهای
خودمانرســـیدگیمیکنند.

    چرا سفارش ثبت شده لغو می شود؟
مادومـــدلفروشداریم.درصـــدیازفروش
توســـطخـــوددیجـــیکالاانجـــاممیشـــودو
بخشیازطریقفروشـــگاههاییکهماسکوی
فروشآنهاهســـتیم.درمدلاولنرخکنسلی
کماســـتوتنهـــادرصورتیاتفـــاقمیافتدکه
کالاآســـیبدیدهباشـــدویاگمشـــدهباشد.
مقابـــلکنســـلیهاازطریـــقفروشـــگاهها در
صـــورتمیگیـــرد.فروشـــگاهیـــاکالایخودرا
انبارخودش. انبـــارمرکزیمـــاداردویـــادر در

    این میزان کنسلی به دلیل ضعف 
نظارت بر فروشگاه ها نیست؟ آیا با 

فروشگاهی که به ثبت سفارش مشتری 
اهمیتی نمی دهد برخورد نمی شود؟

بـــرایفروشـــگاهیکهکنســـلیزیادیداشـــته
باشـــدبـــهازایهـــرکنســـلیجریمـــهنقـــدی
دریافـــتمیکنیـــم.ایـــنجریمهدرصـــدیاز
5تـــا20درصـــداســـت.ازطرفی قیمـــتکالااز
امتیـــازعملکردورتبهبندیفروشـــگاهکاهش
یافتـــهوممکناســـتهمـــکاریخـــودراباآن
ابتـــدایســـالجاریبا600 قطـــعکنیم.مـــااز
فروشـــندهبـــهدلیلکنســـلیبـــالایکالاقطع
همکاریکردیم.آنهمدرشـــرایطیکهحدود
فروشـــندهبـــاماهمـــکاریدارند. 100هـــزار

واقـــعســـهعمـــلموجـــبقطعهمـــکاری در
مابافروشـــگاهمیشـــود:نـــرخکنســـلیبالا،
نـــرخکالایآســـیبدیدهبـــالاونـــرختأخیردر

ارســـالبالا.
    برخی مشتریان می گویند دلیل 

کنسلی افزایش قیمت کالا بوده و 
دیجی کالا تا دیده کالایی گران شده 

سفارش را لغو کرده است.
کلکنســـلیمـــازیـــر20درصدفـــروشتمامی
کالاهاســـتوکنســـلیبـــرایکالاهایـــیکـــه
خودمـــانتأمیـــنمیکنیمبـــهمراتـــبکمتر
اســـت.دیجـــیکالابـــهدلیـــلگـــرانشـــدن
کنســـلنمیکنـــدوایـــنفروشـــگاههایفعال
دردیجیکالاهســـتندکهممکناســـتدست

بـــهچنیـــنکاریبزنند.
ایـــنموضـــوعهـــمقابـــلرســـیدگیاســـتو
مشـــتریمیتوانـــدتمـــاسگرفتهوشـــکایت

خـــودرامطـــرحکند.
    موضوع دیگر عدم همخوانی قیمت 

و کیفیت کالاست. برخی مشتریان 
می گویند کالایی که تحویل گرفته اند 

کیفیت نداشته و یا متوجه شدند در 
بازار و سایت های دیگر به مراتب ارزان تر 

بوده است.
فروشـــندهو10میلیونکالا مـــانزدیک10هـــزار
داریموتلاشمانبرایناســـتتصویردرستی
رقابتیبودنداشتهباشـــیموقیمترقابتی از
کار،پیچیدهاســـت اعمـــالکنیم.اینحجماز
وپایـــشقیمتهامداومانجاممیشـــود.

مشـــابهکارشـــمارادیوارهمانجـــاممیدهد.
شـــماخریـــدکنـــدو چـــرامشـــتریبایـــداز

ســـایتهایدیگـــرراترجیـــحندهـــد؟
دیـــوارصرفـــاًیـــکواســـطفـــروشاســـتو
قبالقیمـــت،اصالت،کیفیت مســـئولیتیدر
وزمانارســـالوحتیخدمـــاتپسازفروش
نـــداردودرمقابلدیجیکالاخـــودراصرفاًیک
تمامیمواردذکرشـــده واســـطنمیدانـــدودر
مســـئولیترابهعهدهگرفتهاســـت.بنابراین

معالفارقاســـت. قیاسمـــابادیـــوار
    یکی از اشکالات وارده به دیجی کالا 

تبدیل شدن به سکوی فروش 

فروشگاه ها است. به اعتقاد شما  این 
سیاست درست بود و آیا قبول دارید 
که میزان نارضایتی مردم از خدمات 

دیجی کالا بعد از این اتفاق بیشتر شده 
است؟

دیجـــیکالانمیتوانســـتتـــاابـــدیـــکخرده
فروشباشـــد.ماشـــشســـالاســـتسکوی
10میلیونکالاییکهاعلام فروشهســـتیمواز
مـــوردراخودمانتأمین کردمحـــدود100هزار
کردهایـــم.بنابرایـــنلازماســـتفروشـــگاهها
باشـــندتاتنوعکالاییبیشـــترشـــود. پـــایکار
مافروشـــندههایمتعهدیداریمکهازطریق

دیجـــیکالادرآمدزاییخوبـــیدارند.
    برخی فروشگاه ها عنوان 

می شود موجودیت ندارند 
و در واقع ساختگی 
هستند.  این دلالان 

فروش هستند که یک 
فروشگاه کذایی تعریف 
کرده اند و می فروشند. 

نظر شما چیست؟
مامانیتورینـــگخودمانراآغاز
کردیـــمومعتقدمفروشـــگاهی
کهقیمترقابتینداشـــتهباشـــد
نمیتواندبهفعالیـــتادامهدهد.
اگرچنینفروشـــگاهیشناســـایی
شـــودقطعهمـــکاریمیکنیم.

    کالاهای مرجوعی دیجی کالا 
افزایش یافته است؟

ســـالبـــهســـالســـفارشگیریمـــا
افزایـــشدارد.اگرفقطیـــکدرصدخطا

داشـــتهباشـــیمکهداریـــمطبیعتاًبـــاافزایش
کلســـفارشگیری،مرجوعـــیهـــمافزایـــش
مییابـــد.امامیتوانـــمهمینجـــااعلامکنم
کهبرگشـــتیمـــااز3درصـــدبهکمتـــرازیکو

نیـــمدرصدکاهـــشیافتهاســـت.
    برخی مشتریان می گویند کالای 
آسیب دیده از سوی دیجی کالا پس 

گرفته نمی شود.
میتوانـــمبگویمچهـــاردرصـــدازمرجوعیها
پذیرفتـــهنمیشـــود.دلیـــلآناســـتفادهکالا
وخـــارجکـــردنازوضعیـــتآکبنـــدوتبدیـــل
شـــدنبـــهکالایدســـتدوماســـت.مثـــلاً
گوشـــیهمراهیکهخریداریشـــدهوســـیم

کارتبـــهآناضافـــهشـــدهوســـپس

رجیســـتریشـــدهپذیرفتـــهنمیشـــود.اگـــر
بســـتهبندیکالایـــاخـــودآنتغییـــریابد،پس

یـــم. نمیگیر
    اما کالاهایی که بسته بندی تغییر 

نکرده هم تحویل نگرفته اید.
درصـــدیازخطاهمداریم.تیـــمکنترلکیفی
بههمیـــندلیلفعالشـــدهتادرصـــدخطاها
راکاهـــشدهـــد.قبـــولداریمکـــهاز4درصد
مرجوعیکهپذیرشنشـــدهبخشـــیناعادلانه
وخطـــایمابـــودهاســـت.مشـــتریمیتواند
تمـــاسبگیردوشـــکایتخودرامطـــرحکند.

    برای حفاظت از داده های مشتریان 
چه تدبیری دارد که به سرنوشت اسنپ 

گرفتار نشوند؟
تیـــمایمنیمااســـتانداردیکهلازماســـتتابا
هرگونـــهحملـــهاینترنتیوهکمقابلهشـــود
اجرامیکنـــد.اماواقعیتایناســـتکههمه
شـــرکتهاحتیهمینگوگلومایکروسافت
نیـــزممکناســـتگرفتـــارهکشـــوندوهمه
همتـــلاشمیکننـــدکـــهاینموضـــوعپیش
آخرین نیاید.مـــاتلاشمـــانراکردهایمتـــااز
نسخههایاســـتانداردهایایمنســـازیداده
اســـتفادهکنیـــمامـــااینتـــلاشبـــهمعنیبه
صفررســـیدناحتمالبروزیکاتفاقنیست.
همچنیـــنبانهادهاینظارتـــیهمکاریداریم

تـــاامنیتدادههاحفظشـــود.


