
حول و حـــوش ســـال های 79-78 بود. 
نیازمندی هـــای  صفحـــه  وقت هـــا  آن 
روزنامه هـــا بـــرای اغلـــب ما از نان شـــب 
هـــم واجب تـــر بـــود. از خانـــه و ملـــک 
گرفته تـــا حتی یک چـــاه بازکن حرفه ای 
را هـــم از لای ورق های همیـــن روزنامه ها 

پیـــدا می کردیم. 
ی  شـــبکه ها ز  ا ی  خبـــر کـــه  نـــی  ا ور د
اجتماعـــی و تبلیغـــات عجیـــب و غریب 
خودمـــان  نبـــود.  ســـفارش دهنده ها 
بودیـــم و یک دکـــه روزنامه فروشـــی که 
اگر شـــانس با ما یـــار بـــود، نیازمندی ها 

روی دکـــه می ماند و اگرهم کـــه نه! باید 
چنـــد روز صبـــر می کردیـــم تـــا بلکه یک 
نفر، صفحـــات بـــه درد نخـــور نیازمندی 
هـــای روزنامـــه را بـــرای ســـبزی فـــروش 
محلـــه بیـــاورد و ماهـــم در ایـــن فاصلـــه 
خودمان را بـــرای »آقای جعفـــری« عزیز 
می کردیـــم تا دلش به رحـــم آمده و چند 
صفحه دســـت نخورده ســـالم را برایمان 
کنـــار بگـــذارد...آن روزها مـــا دلمان به 
همیـــن صفحـــات نیازمندی هـــا خوش 
بود. به هر کـــدام از ســـتون های آگهی، 
بیشـــتر از چشـــممان اعتماد می کردیم 
و حتـــی اگـــر می شـــنیدیم کـــه یـــک نفر 
مثـــلاً در دام کلاهبـــرداری افتـــاده یا یک 
آگهی، دروغ از آب درآمـــده، با خودمان 
تلفنـــی  شـــماره  لابـــد  کـــه  می گفتیـــم 
نداشـــته، یا آدرســـی در کار نبـــوده....و 
خلاصـــه به هـــر بهانـــه و توجیـــه و حرف 
و حدیثـــی متوســـل می شـــدیم تـــا مبادا 

یـــک روز اعتمادمـــان را بـــه همیـــن یک 
باکس آگهی از دســـت بدهیم. درهمان 
ســـال ها، در نزدیکی هـــای نـــوروز بـــازار 
آگهی های تبلیغاتی کســـب و کارها بیش 

از همیشـــه رونق داشـــت.
پیـــدا کـــردن  بـــرای  در آن شـــلوغی ها 
صفحات نیازمنـــدی باید از خـــواب گرم 
و نرممـــان می زدیم تا بلکـــه زودتراز رقبا 
بـــه دکـــه برســـیم.البته همـــان وقت ها 
هـــم برخی هـــا بـــا دکه ای ها می بســـتند 
تـــا بـــدون زحمـــت صاحب یـــک صفحه 
نیازمنـــدی شـــوند و عده ای هـــم مثل ما 
به شـــراکت رضایـــت می دادند تا هرکس 
بخش مـــورد علاقه یـــا نیـــازش را بردارد 
و مابقـــی بین دیگران تقســـیم شـــود… 
ماجـــرای شســـتن فرش های مـــا هم به 
همـــان وقت هـــا بـــر می گـــردد. روزی که 
صبـــح اش بـــا یکـــی از صفحـــات همین 
نیازمندی ها آغاز شـــد و البته تا ســـه روز 

بعـــد ازآن هم حـــال ما همچنـــان خوب 
بود و امـــا بعد...

ج آگهی سرقت در
تقریباً هفته اول اســـفند بود که تصمیم 
گرفتیـــم بعـــد از ســـال ها بالاخـــره بـــه 
هـــزار  دســـتباف  فرش هـــای  شســـتن 
شـــانه کاشـــانی مان رضایت دهیـــم. آن 
زمان هـــا البتـــه خرید یـــک جفت فرش 
دســـتباف ایرانـــی آنچنان رؤیایـــی نبود، 
امـــا بـــرای خریـــد همـــان هم بایـــد پول 
خوبی می پرداختید. رضایـــت اولیه مان 
کـــه جلب شـــد، بالاخـــره پـــرس و جوها 
بـــرای انتخـــاب یـــک قالیشـــویی معتبر 
کـــه هـــم فرشـــمان را ســـالم برگردانـــد 
وهـــم برگردانـــد! آغـــاز شـــد... چنـــد 
روز بعـــد گذرمـــان بـــه یکـــی از همیـــن 
صفحات نیازمندی ها افتاد. به قســـمت 
کـــه  بخـــش خدمـــات  نیازمندی هـــای 
رسیدیم، چشـــممان که به قالیشویی ها 

افتـــاد، تـــازه دوزاری مـــان افتاد کـــه بله 
در همیـــن دور و برمـــا حـــدود چنـــد ده 
قالیشـــویی بزرگ و اسم و رسم دار وجود 
دارد که مـــا ظاهراً ازآنهـــا بی خبر بودیم. 
درهـــر صفحه تقریبـــاً 12-10 آگهـــی ریز و 
درشـــت قالیشـــویی هایی وجود داشت 
کـــه رد هرکدامشـــان را کـــه می گرفتیـــم 
بـــه اعتبـــاری می رســـیدیم که 30 ســـال 
تجربـــه پشـــت آنهـــا خوابیـــده بـــود! با 
همیـــن حســـاب و کتاب ها ما به ســـراغ 
بزرگ تریـــن آگهـــی صفحـــه رفتیـــم که 
شـــعارش »اعتمـــاد و تجربه 40 ســـال کار 
مـــداوم قالیشـــویی« بـــود. ما بـــا همین 
تصـــورات و خیـــالات تصمیـــم گرفتیـــم  
بـــه بزرگ تریـــن آگهـــی اعتمـــاد کنیـــم 
کـــه ظاهرش نشـــان مـــی داد اگـــر مکر و 
حیله ای هم در کار باشـــد، کســـی جرأت 
نمی کنـــد تـــا درســـت وســـط صفحـــه و 
با ایـــن خط درشـــت و بـــه قولـــی تابلو، 
بـــه دنبـــال طعمـــه هایـــش برود.اگرچه 
بـــرای اطمینـــان بیشـــتر بـــه صفحـــات 
دیگـــر نیازمندی هـــا هـــم ســـری زدیم و 
خوشـــبختانه درهر صفحه، نام و نشانی 
آگهـــی مورد اشـــاره مـــا پیدا می شـــد. با 
این حال اعتمادمان وقتی بیشـــتر شـــد 
کـــه 10 خـــط تلفن ثابـــت هم زیـــر آگهی 
درج شـــده بود و با هرخطـــی که تماس 
می گرفتیم، یـــک خانم خـــوش برخورد 
با لحن ملایمـــی به ما اطمینـــان می داد 
که فرش مـــا درکمترین زمـــان ممکن و 
با کیفیت به دســـتمان می رســـد. ما هم 
که به خیال خودمـــان تمام راه های دررو 
را بســـته ایم، تصمیـــم گرفتیـــم بالاخره 

سفارشـــمان را نهایـــی کنیم.
ساده بود، ارزان نه!

نگاهمـــان به ظاهر آگهـــی البته برایمان 
ســـاده تمـــام شـــد، امـــا ارزان نـــه! آن 
پـــر زرق  وقت هـــا خبـــری از صفحـــات 
و بـــرق آگهی هـــا و تبلیغـــات فریبنـــده 
فروشـــنده ها نبـــود. یـــک صفحه ســـیاه 
و ســـفید بـــا حاشـــیه ها و رنـــگ و لعاب 
بـــود کـــه فکـــر  قرمزتمـــام آن چیـــزی 
می کردیـــم برای یـــک شـــاهکار تبلیغاتی 
کافی اســـت.یک روز بعد، بـــا یک تماس 
فـــوری از آمدن وانـــت قالیشـــویی به در 
خانه مان مطلع شـــدیم. برای اطمینان 
بیشـــترو مثـــلاً اینکـــه بلـــه ما هـــم این 
کاره ایـــم، بـــرای اســـتقبال تا جلـــوی در 
رفتیم و خوشـــبختانه دیدیم که پشـــت 
وانـــت آبـــی رنگـــی کـــه آرم قالیشـــویی 
معـــروف روی بدنـــه آن با خط درشـــتی 

حک شـــده، حدوداً 12-10 قالی و قالیچه 
دســـتباف معمولـــی و ابریشـــمی، چیده 
شـــده، نفـــس راحتـــی کشـــیدیم و بـــه 
خیال آنکـــه دیگرانی هم قبـــل از ما فکر 
همه جایـــش را کرده انـــد، خودمان را به 
دســـت دو مردی ســـپردیم که با احترام 
و لبخنـــد مشـــعوفی تـــا بالاهمراهی مان 
کردنـــد.از آنجا که انـــدازه فرش ها بزرگ 
و ســـنگین بـــود، بعـــد از گـــپ و گفـــت 
کوتاهی که از وضعیت شـــلوغی سرسام 
آور نزدیـــک عید داشـــتیم و البتـــه بعد از 
صرف شـــیرینی و چـــای، خودمـــان هم 
دســـت بـــه کار شـــدیم و بـــا دو بزرگـــوار 
قالی هـــا را آنچنـــان محکـــم پیچیدیـــم 
که گویـــی مـــا قالی شـــو هســـتیم و آنها 
مشـــتری! بعد هم بـــرای اینکه خلق الله 
زحمـــت زیـــادی روی دوش اش حـــس 
نکند، ســـر فرش ها را گرفتیـــم و تا پایین 
درخانه همراهی شـــان کردیـــم و بعد هم 
بـــرای فاکتوری کـــه همه جایـــش مهر و 
نشان قالیشـــویی بود، یک مبلغ ناقابل 
بیعانـــه گذاشـــتیم و تمـــام! درهمیـــن 
فاصله چشـــممان بـــه جمال همســـایه 
عزیزمان هم روشن شـــد. آقای رحمانی 
همســـایه طبقـــه پایینـــی هـــم از فرصت 
پیش آمده، اســـتقبال کـــرد و برای اینکه 
به قـــول خـــودش زرنگـــی کند، دســـت 
یکـــی از مردهـــا را گرفـــت و ســـه قالیچه 
دســـتباف اعلا را برای شســـت و شـــو به 
دســـت آنها ســـپرد...ماجرای قالیشویی 
مـــا البتـــه اینجـــا تمام نمی شـــود. ســـه 
روز طاقـــت فرســـا کـــه قـــرار بـــه آمـــدن 
فرش هـــا بـــود، در چشـــم بهـــم زدنـــی 
گذشـــت.ما که خودمـــان را برای چیدن 
فرش هـــای تمیـــز آمـــاده کـــرده بودیم، 
وقتی خبـــری از فرش ها نشـــد، با اولین 
شـــماره تماس گرفتیم. خانمی از پشت 
خط بـــا لحن کمـــی مضطـــرب اطمینان 
داد کـــه فرش هـــا تـــا یـــک روز دیگـــر به 
دســـتمان می رســـد، اما یـــک روز، دو روز 
و بالاخـــره چهار روز گذشـــت و خبری از 
فرش ها نشـــد.کم کـــم هیچ شـــماره ای 
پاســـخگوی تماس هایمان نبود. تا اینکه 
بالاخره یکی از شـــماره ها جواب داد و با 
حالتـــی عصبانـــی و طلبکارانـــه گفت که 
شماره اش را به قالیشـــویی اجاره داده و 
از جزئیـــات کارآنها هیـــچ اطلاعی ندارد. 
مـــا که دیگر حـــالا باورمان شـــده بود که 
حتمـــاً کاســـه ای زیر نیم کاســـه اســـت، 
تصمیـــم گرفتیـــم حضـــوراً بـــه آدرســـی 
برویـــم که زیـــر آگهی درج شـــده بود.در 
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ایـــن مدت البتـــه تمام اخـــم و تخم ها و 
بی محلی هـــای آقای همســـایه را هم به 

جـــان خریدیم.
اعتماد به اتحادیه ها به جای 

اعتماد به آگهی ها
 بـــه آدرس معروف که رســـیدیم، ظاهراً 
چنـــد روز پیـــش همـــه فرش هـــا را بـــار 
زده بودنـــد و بـــدون انکه کســـی شـــک 
کنـــد، ســـوله را تحویـــل داده و رفتـــه 
بودنـــد. همان زمـــان برای شـــکایت به 
نزدیک تریـــن پاســـگاه نیـــروی انتظامی 
کـــه  شـــدیم  متوجـــه  تـــازه  و  رفتیـــم 
مالباخته هـــای زیـــادی مثـــل مـــا درگیر 
ایـــن ماجـــرا شـــده اند، مثـــل پیرزنـــی 
ابریشـــمی  قالیچـــه  می خواســـته  کـــه 
گرانبهایش را شســـته و برای پسرش به 
خارج از کشـــور بفرســـتد، یا فـــردی که 
دو جفـــت تابلـــو فرش نفیـــس برادرش 
را بـــدون اطـــلاع او برای شســـت و شـــو 
تحویـــل داده، برای ما ایـــن تجربه البته 
دردناک تراز دیگران بـــود، چراکه مجبور 
بودیم، عذاب وجـــدان فرش های آقای 
همســـایه را هـــم تـــا چنـــد ماه، بـــا خود 

کنیم. حمـــل 
تقریبـــاً 7 ســـال از این ماجرا گذشـــت.
یـــک روز بـــا یک شـــماره تلفـــن عجیب 
بـــه همـــان پاســـگاه فراخوانده شـــدیم 
تا چهـــره ســـارقان را شناســـایی کنیم. 
ما کـــه ســـال ها تـــلاش کـــرده بودیم تا 
خاطـــره آن روزهـــای ســـخت را هضـــم 
کنیم، به هر خاطره ای متوســـل شدیم، 
نتوانســـتیم چهره هیچ کدامشـــان را به 
یاد بیاوریـــم. تنها کاری که از دســـتمان 
بـــر آمـــد، ســـپردن ادامـــه شـــکایت بـــه 
نیـــروی انتظامی بـــود. ظاهراً ســـارقان 
هیچ پولـــی در چنتـــه نداشـــتند و تنها 
مجازاتشـــان همـــان مانـــدن در زندان 
بود کـــه بـــرای ما هیـــچ فرشـــی را زنده 
ایـــن ماجـــرا البتـــه باعـــث  نمی کـــرد. 
آگهی هـــای  بی خیـــال  مـــا  کـــه  نشـــد 
تبلیغاتـــی شـــویم. حـــالا اگرچـــه از آن 
صفحات حوصله ســـر بر نیازمندی های 
روزنامه هـــا خبری نیســـت، امـــا به جای 
آنها، هزاران پیچ پر ســـروصدای جذاب 
و خـــوش آب و رنـــگ راه افتـــاده که کار 
ســـفارش هر کالا یا خدماتـــی را برایمان 
بـــه  ســـخت تر کـــرده اســـت، اعتمـــاد 
اتحادیه هـــا در هر صنفی شـــاید بهترین 
راهکار بـــرای مواجهه با خدماتی باشـــد 
که ما از تشـــخیص درســـتی یا نادرستی 

آن عاجزیـــم. 

نگاه مان به 
ظاهر آگهی 

البته برایمان 
ساده تمام 

شد، اما 
ارزان نه! 

آن وقت ها 
خبری از 

صفحات پر 
زرق و برق 
آگهی ها و 

تبلیغات 
فریبنده 

فروشنده ها 
نبود. یک 

صفحه سیاه 
و سفید و با 
حاشیه ها و 

رنگ و لعاب 
قرمزتمام 
آن چیزی 

بود که فکر 
می کردیم 
برای یک 

شاهکار 
تبلیغاتی 

کافی است

روایتیواقعیازمواجههبایککلاهبرداریتمیزقالیشویی

اعتماد شویی
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افقی:
 1 - سوار نیست! - بخش بخش کردن

2 - رهـــاورد بـــرف و ســـرما بـــرای جاده هـــا - 
واحـــد پـــول »فیلیپیـــن« - جیران

3 - کشـــتی خشـــن - نوعی از پخت برنج - برشته شده - تنها 
شـــهر دنیا که یک کشـــور را در خود جای داده  است

4 - زاری - همان یقه - چربی گوسفند
5 - آزاد - دیو می کشد و بالا می رود - کارکنان

6 - مرتبه اول - خنک، سرد - ممنوع شده
7 - این بیماری در مناطق گرمســـیری قاره آفریقا شیوع پیدا 

می کند - دارنده - از حبوب
8 - علفخوارى با ريش دراز - ورزش المپیکی - طلا

9 - باقی جان - کشف کننده - جامه ها
10 - مـــاه ســـریانی - کشـــوری جزیـــره ای در اقیانـــوس هنـــد 

- بلدرچیـــن
11 - بهنجار - از حبوب خوراکی - مخفف نیکو

12 - نسبت ناروا - بهره وام - بازگشت
13 - ویتامین کیوی - ینگه دنیایی - چراغ آسمان - عصب

14 - مطیع - چغندر پخته - دستگیری
15 - جاذبه  دیدنی چابهار - برادر و خواهر غیر هم خون

عمودی: 
1 - گردش گروهی - تخت روان بیمار

2 - سردخانه خانگی - شهر »ترکیه« - دوست
3 - عصاره میوه - زبانه آتش - قد و بالا - فرمانده بدن

4 - وسیله ای در خودرو - محدب - مسافر
5 - خراب کردن - کسی را مالک چیزی کردن - سرشار

6 - شریعت، کیش - مرموزترین بیماری قرن - ساز پوستی
7 - درجه صدا - نیک و پسندیده - سرازیری - نمی بیند

8 - بازیگر فیلم »فسیل« )روی پرده سینما(
9 - وسیله دفاعی قدیم - واهمه - کنیه - ریشه

10 - دومیـــن خلیفه دودمان اموی - زمینی مثلثی شـــکل که 
از آبرفـــت رودخانه پدید می آید - شـــتر بی کوهان

11 - جمع مانع - ماهی کنسروی - گاز اتمسفر
12 - استعداد - از گناهان بزرگ - تقدیم جوایز!

13 - بـــوی ماندگی - خـــراب و ویران  کننـــده - اقامت گزیدن 
- اسب آذری

14 - روزگار - دکان - لباس زمستانی
15 - روز قیامت - قالب شعر »فایز دشتی«

افقی:
 1 - راهنمایی کردن - ســـریال  شبکه دو با 

حضور سید جواد هاشمی
2 - نـــام قدیـــم خرم آبـــاد - بی قانـــون - 

ر ا د سرحد
3 - حـــرف صلیـــب - نقطـــه برخـــورد دو دیـــوار زاویـــه دار - 

رایانامـــه - کچل
4 - فیلم امیر آقایی - بند استخوان - بازشناسی

5 - اسیر کردن - توافق نهایی هسته ای - دستگاه تهویه
6 - ده واحد از چیزی - با انصاف - ویرایش

7 - گمشـــده انســـان معاصـــر! - هیـــأت مدیـــره - در آن 
یـــم ر طه و غو

8 - گیـــره مـــو - ثمـــره درخـــت بنـــه یـــا پســـته وحشـــی - 
»مجارســـتان« در  ســـکونتگاهی 
9 - خوب و خوش - درخشان - غوغا

10 - کشور آفریقایی - علاوه بر این - صفت چای
11 - عددی ترتیبی - مجمع - دو جزیره کوچک و بزرگ

12 - رنگـــی اســـت مانند حنا - بعیـــد و بافاصلـــه - از طبقات 
ن ختما سا

13 - ســـیب زمینی نـــدارد! - قســـمی چراغ - خـــروس مازنی 
همانند  -

14 - الگو - زینت - داستان کوتاه »کازوئو ایشیگورو«
15 - از آثار ملاصدرا - در زمستان می پوشیم

 
 عمودی:   

1 - فیلم قاسم جعفری - آبراه خاورمیانه
2 - کشـــور »وینتیـــان« - رشـــته هایی از پوســـت یـــا ســـاقه 

گیاه - ســـائل
3 - از ویتامین هـــا - بالای خانه - ورزش نفســـگیر - دشـــمن 

سخت

4 - علم غیراکتسابی - زنبور کارتونی - انقلابی هند
5 - توانایی - اشاره به چیزی نامعلوم - مسکن ها

6 - قشون - سرعت - بانی درمان منطقی هیجانی
7 - ضمیر غایب - غیر عرب - کتاب از »مریلین رابینســـون« 

- کلرا
8 - اثر دیدنی »خلیل آباد« خراسان رضوی

9 - شاعر معاصر - نگهداری شده - بدگویی کردن - تردید
10 - تعمیر - گروه هم مسلک - یار »منظم«

11 - گوهر یکتا - بهترین ورزش - رنگ ناخن
12 - موســـیقی هرمـــزگان - جـــوان - ســـریالی بـــا هنرنمایی 

»نـــوآ تیلور«
13 - کالای نـــو درون کارتـــن - متولد شـــده - از اعداد ترتیبی 

قرص  -
14 - سنگ خرد - شهر »ژاپن« -...مکن چرخ نیلوفری را

15 - شهر ایالت »هسن« آلمان - پیست
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 ارقام 1 تا 9 را طوری در خانه های سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع های كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.

ایران


