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اجتماعی

بیمه، نیاز مشاغل آنلاین
آرزوکیهـــان/  یکـــی از رایج‌ترین ســـؤالات کارآفرینـــان آنلاین 
در دنیـــا این اســـت که آیـــا به بیمه نیـــاز دارند یا خیر. پاســـخ 
ســـاده این اســـت: بله، هر کســـب و کاری، حتـــی آنلاین، نیاز 
به بیمـــه دارد، اما موضوع پیچیده‌تر از این اســـت؛ چون باید 
ســـازکارهای لازم بر اساس شرایط جدید، تعیین شود. توسعه 
فعالیت‌هـــای اقتصـــادی در فضـــای مجـــازی، موضـــوع بیمه 
شـــاغلان در این فضا را پررنگ کرده اســـت. اما بیمه این نوع 

مشاغل در ســـایر کشـــورها به چه نحوی است؟
بیمه بازنشستگی برای شاغلان آنلاین

برخـــی از مردم بـــرای ایجـــاد تعادل بیـــن زندگـــی حرفه‌ای و 
شـــخصی خود، مشـــاغل آنلاین را کـــه نیاز به ســـرمایه‌گذاری 
کمتـــری هـــم دارد، انتخـــاب می‌کننـــد. این افـــراد همچون 
صاحبـــان دیگر مشـــاغل می‌خواهند در دوران ســـالمندی از 
بیمه بازنشســـتگی سود ببرند. در کشـــورهای پیشرو در بیمه 
مشاغل آنلاین، مشاغل زیادی در فهرست بیمه بازنشستگی 
قـــرار دارد، از تحلیلگـــر داده و مهنـــدس کامپیوتـــر گرفتـــه تا 
مشاغل پزشکی و بهداشـــتی، املاک، نویسنده، مترجم و... 
در اغلب این کشـــورها، بـــرای کارآفرین‌ها و صاحبان کســـب 
و کارهـــای آنلایـــن 18 تا 69 ســـاله که بـــرای 4 مـــاه متوالی در 
فضای مجازی فعال هســـتند، بیمه وجـــود دارد و طبق قانون 
عمومی، افراد شـــاغل در فضـــای مجازی در صورت رســـیدن 
به ســـن بازنشستگی، دست کم مســـتحق دریافت مستمری 
پایه هســـتند. شـــرکت‌های بیمه علاوه بر آن، برای شـــاغلان 
آنلاین، بیمه درمانی، بیمه دندانپزشـــکی و چشـــم پزشکی را 

هم ارائـــه می‌دهند.
شناخت خطرات ناشی از کسب و کار مجازی فعالیت 

در فضای مجازی کم خطر به نظر می‌رسد. اما لزوماً این‌طور 
نیست. درواقع، بروز اشتباهاتی می‌تواند پایان یک تجارت در 

فضای مجازی را رقم بزند.
برای مثال شـــکایت‌های حقوقی بخصوص درباره ورزش‌های 
آنلاین یـــا توصیه‌های پزشـــکی، می‌تواند فعالیـــت مجازی یا 
یک کســـب و کار مجازی را متوقف کند. درگیری و اختلافات 
بـــر اثر انتقال و تحویل کالا از دیگر موارد مهم اســـت. البته اگر 
کســـب و کار بیمه مناســـب داشته باشـــد، درصورت شکایت، 
بیمه می‌تواند خسارت ناشـــی از این مشکل را پرداخت کند.
به طور کلی، شـــرکت‌های بیمه قراردادهایی با ایجادکنندگان 
کســـب و کارهای مجازی منعقـــد می‌کنند تا در صـــورت بروز 
مشـــکل بتوانند از صاحب کار و امتیاز دفاع و در صورت لزوم 

هزینه‌های ناشی از بروز مشـــکل را تقبل کنند.
بیمه عمومی، نیاز شرکت‌های آنلاین

در برخی کشـــورها، شـــرکت‌های بیمـــه وارد عمل شـــده و بر 
اســـاس نیازهای تجاری، حق بیمه‌های متفاوتی برای کســـب 
و کارهـــای آنلاین بـــا تعرفه‌های متفـــاوت در نظـــر گرفته‌اند. 
ایـــن بیمه‌ها کلی‌انـــد و تقریباً اغلب مشـــکلاتی را که کســـب 
و کارهـــای آنلاین با آن مواجه می‌شـــوند، پوشـــش می‌دهند. 
برای مثال بیمه عمومی، خســـاراتی از قبیل خســـارات اموال 
)مشـــتریان و فروشندگان(، بروز آســـیب بدنی، آسیب دیدن 
شـــهرت و ضررهای ناشـــی از تبلیغـــات را پوشـــش می‌دهد. 
یعنی بیمه عمومی، در صورت آســـیب دیدن اموال مشـــتری 
یا فروشـــنده در حین انجام تجارت، خسارات وارده را پوشش 
می‌دهـــد یـــا در مـــواردی، برخـــی از صاحبان مشـــاغل برای 
صدمه‌ای که از ســـوی مشتری یا شـــرکتی دیگر به شهرتشان 
وارد شده اســـت، شـــکایت می‌کنند و در صورت وقوع چنین 

شـــرایطی، بیمه هزینه‌هـــای قانونی را پوشـــش می‌دهد.
هزینه بیمه عمومی به عنوان مهم‌ترین نوع پوشـــش کسب 

و کار آنلاین، نسبتاً پایین است.
بیمه مسئولیت محصول

در اکثر مشـــاغل آنلاین محصولاتی فروخته می‌شـــود. در این 
صورت، داشـــتن بیمه محصـــول الزامی اســـت. این نوع بیمه 
درصورتـــی کـــه محصولی معیوب باشـــد بـــه کار می‌آیـــد؛ اگر 
محصول به دارایی مشـــتری آســـیب برســـاند یا باعث آسیب 
بدنی به کاربر شـــود، این بیمه پاســـخگو خواهد بود،حتی اگر 
مشـــتری از شرکت شـــکایت کند، هزینه‌های قانونی پوشش 

داده می‌شود.
بیمه مسئولیت حرفه‌ای

این نوع بیمه زمانی مطرح می‌شـــود کـــه محصول یا خدمات 
شـــرکت، بـــا کیفیت یـــا بموقـــع تحویـــل داده نشـــود. بیمه 

مســـئولیت حرفه‌ای، خســـارات وارده را پوشـــش می‌دهد.

ترجمه

از پنج میلیون فرد فاقد بیمه در کشور، سه تا چهار میلیون نفر در قالب 
سکوها یا پلتفرم‌های مجازی شاغل‌ هستند 

مدیرکل امور بیمه‌شدگان سازمان تأمین‌اجتماعی در گفت‌و‌گو با »ایران« اعلام کرد

 
 

ســـازمان تأمیـــن اجتماعی بـــه عنوان 
بزرگتریـــن ســـازمان بیمه‌گـــر کشـــور، 
اکنـــون بـــه ۴۶ میلیـــون نفـــر خدمات 
ســـه‌گانه بیمه‌ای، درمانی و بازنشستگی 
ارائـــه می‌دهـــد، امـــا به‌رغـــم اجـــرای 
گیـــر  فرا بیمـــه  ماننـــد  یـــی  ح‌ها طر
خانـــواده ایرانـــی، بیمه‌هـــای اختیاری 
آزاد،  مشـــاغل  و  حـــرف  صاحبـــان  و 
حـــدود پنـــج میلیـــون نفر از شـــاغلان 
کشـــور بدون هرگونه پوشـــش بیمه‌ای 
فعالیـــت می‌کننـــد کـــه بخشـــی از این 
افـــراد در فضای مجازی فعال هســـتند. 
در همیـــن زمینه میرهاشـــم موســـوی، 
مدیرعامل ســـازمان تأمیـــن اجتماعی، 
در آخریـــن نشســـت خبـــری خـــود، به 
لزوم بیمه اجتماعی شـــاغلان و فعالان 
کســـب و کارها در بســـتر فضای مجازی 
اشـــاره کـــرد و گفـــت: »از پنـــج میلیون 
فـــرد فاقـــد بیمـــه در کشـــور، نزدیک به 
ســـه تـــا چهـــار میلیـــون نفـــر در قالب 
ســـکوها یـــا پلتفرم‌های مجـــازی مانند 
تاکســـی‌های اینترنتی، فروشـــگاه‌های 

مجـــازی و انـــواع خدمـــات اینترنتـــی 
شـــاغل‌ هســـتند کـــه بـــرای بیمـــه این 
گـــروه، نباید با توقـــف در تعریف روابط 
کار بیـــن کارگر و کارفرمـــا، کار را متوقف 
کرد.«به عبارتی، پوشـــش بیمه‌ای برای 
کســـب و کارهـــای نوظهـــور در بســـتر 
فضـــای مجـــازی باید بـــا تغییـــر برخی 
قوانیـــن همراه شـــود تـــا افراد شـــاغل 
در ســـکوهای پلتفرمـــی، از پیوســـتن 
بـــه بیمـــه اســـتقبال کننـــد. در همین 
زمینه، مهدی شـــکوری، مدیـــرکل امور 
بیمه‌شدگان ســـازمان تأمین‌اجتماعی، 
در گفت‌و‌گـــو بـــا »ایـــران« از تشـــکیل 
کارگروه مشـــترک برای بررســـی شرایط 
مربـــوط بـــه بیمـــه مشـــاغل پلتفرمی 
خبـــر داد و گفـــت: بر اســـاس اصل 29 
قانون اساســـی، همه آحاد جامعه باید 
تحت پوشـــش بیمه فراگیر قرار گیرند. 
کســـب و کارها در بســـتر فضای مجازی 
نیز باید با ســـازکار مشـــخصی بـــه بیمه 
اجتماعی دسترســـی داشـــته باشـــند.
مهدی شـــکوری، درخصـــوص اقدامات 
این ســـازمان بـــرای تحت پوشـــش قرار 
دادن کســـب و کارهـــا در فضای مجازی 
افـــزود: درحال حاضر، پـــس از برگزاری 
جلســـات با هیـــأت نظارت بـــر اصناف 
و اتحادیـــه کســـب و کارهـــای مجـــازی، 
بـــا تشـــکیل کارگروه مشـــترک بـــا اداره 
کل روابـــط کار و جبـــران خدمت وزارت 
تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعـــی، مـــوارد 

مرتبط با بیمه مشاغل پلتفرمی درحال 
بررسی اســـت که نتایج، پس از نهایی 
شـــدن، اعلام خواهد شـــد.وی با اشاره 
به اینکه اقتصـــاد پلتفرم‌های دیجیتالی 
و اســـتفاده از فنـــاوری نویـــن، اساســـاً 
مدل‌های کســـب و کار را تغییـــر داده و 
شکل‌‏های جدید کار و شـــغل را در بازار 
کار به‌وجود آورده اســـت، عنـــوان کرد: 
اگرچـــه شـــاغلین پلتفرمی اســـتقلال 
بیشـــتری در تصمیم‌گیـــری پیرامـــون 
ســـازکار شـــغلی و درآمـــد خـــود دارنـــد 
اما بســـیاری از آنهـــا از پوشـــش تأمین 
اجتماعی محروم و در برابر شـــوک‌های 
 اقتصـــادی و مخاطـــرات زندگی بســـیار 

آسیب‌پذیرند.
مدیـــرکل امور بیمه شـــدگان ســـازمان 
بـــه  ه  ر شـــا ا بـــا  عـــی  جتما مین‌ا تأ
چالش‌های موجود در ارائه و گســـترش 
پوشـــش بیمه‌ای برای کســـب‌ و کارهای 
پلتفرمی افـــزود: از مهم‌ترین چالش‌ها 
می‌توان بـــه برخی خلأهـــای قانونی در 
ســـایر حوزه‌ها، رویه‌‏های اداری دســـت 
و پاگیـــر، نبـــود نمایندگی ایـــن قبیل از 
شـــاغلین و نداشـــتن آگاهـــی نـــام برد 
که ایـــن چالش‌ها ناشـــی از ناهمگونی 
ماهیتی مشـــاغل پلتفرم‌های دیجیتال 
و نداشـــتن تعریـــف مناســـب از رابطـــه 

کارگری-کارفرمایـــی برای آنهاســـت.
شـــکوری با بیان اینکـــه برخـــورداری از 
پوشـــش بیمـــه اجتماعـــی حـــق همه 

افراد جامعه اســـت، گفـــت: برخورداری 
از تأمیـــن اجتماعی به لحاظ پوشـــش 
بیمه بازنشســـتگی، از کارافتادگی، فوت 
و درمـــان، حقـــی همگانـــی اســـت کـــه 
بـــه موجـــب اصـــل 29 قانون اساســـی 
راســـتای  در  و  اســـامی  جمهـــوری 
بندهای 1 و 5 سیاســـت‌‏های کلی تأمین 
اجتماعی ابلاغی از ســـوی مقام معظم 
رهبـــری باید توســـعه فراگیـــر بیمه پایه 

بـــرای آحـــاد جامعه فراهم شـــود.
 بر همین اســـاس و در اجرای ماده یک 
قانـــون تأمیـــن اجتماعـــی و بـــه منظور 
اســـتقرار نظام هماهنگ و متناســـب با 
برنامه‌های این ســـازمان و لـــزوم توجه 
به تعمیم و گســـترش پوشـــش بیمه‌ای 
بـــه گروه‌هایـــی کـــه تاکنون مشـــمول 
مقررات قانون تأمین اجتماعی نبودند 
)شـــامل افراد شاغل در کسب و کارهای 
مجـــازی( و همچنیـــن فراهـــم بـــودن 
ظرفیـــت قانونـــی لازم )موضـــوع مـــاده 
31 قانـــون تأمیـــن اجتماعـــی( این امر 
در دســـتور کار سازمان تأمین اجتماعی 
قـــرار گرفتـــه اســـت کـــه می‌تـــوان بـــا 
همـــکاری متولیـــان مربوطـــه، زمینـــه 
پوشـــش بیمـــه‌ای ایـــن گـــروه از افراد 

جامعـــه را فراهـــم کرد.
به گفتـــه مدیـــرکل امور بیمه‌شـــدگان 
ســـازمان تأمیـــن ‌اجتماعـــی، از آنجـــا 
کـــه فعالیت‌های حـــوزه حمـــل و نقل 
را دربرگرفتـــه و  بیشـــترین کاربـــران 

بســـیاری از افراد، به صـــورت تمام‌وقت 
در ایـــن زمینه فعـــال هســـتند و درآمد 
از خدمـــات  بـــا بهره‌‏گیـــری  را  خـــود 
کســـب  نقـــل  و  حمـــل  شـــمند  هو
می‌کننـــد، داشـــتن بیمه پایـــه بیش از 
پیـــش در این نوع مشـــاغل احســـاس 

می‌شـــود.
وی ادامـــه داد: بـــا توجه بـــه مخاطرات 
شـــغل رانندگـــی و احتمال بـــالای بروز 
حـــوادث بـــرای شـــاغلان ایـــن حرفه و 
همچنیـــن فرســـودگی شـــغلی، لـــزوم 
فراهم کـــردن ســـازکار مشـــخص برای 
تحت پوشـــش قراردادن این اقشـــار و 
خانـــواده آنان بـــرای برخورداری‌شـــان 
از خدمـــات مقـــرر در قانـــون تأمیـــن 
اجتماعـــی )حوادث، غرامت دســـتمزد 
ایـــام بیماری، بـــارداری، بازنشســـتگی، 
فـــوت، از کارافتادگـــی، درمـــان و...( 
دارای اهمیت است. شـــکوری با اشاره 
بـــه رویکـــرد دیگر کشـــورها بـــرای بیمه 

پلتفرم‌هـــای مجـــازی گفـــت: تجـــارب 
کشـــورهای  بویـــژه  کشـــورها  ســـایر 
توسعه‌یافته که سیســـتم ‏های حمایت 
اجتماعـــی توســـعه‌یافته‌تری دارند نیز 
حاکـــی از آن اســـت که در تـــاش برای 
دســـتیابی به پوشـــش کامـــل و مکفی 
تأمیـــن اجتماعی بـــرای فری‏لنســـرها 
)کارهای پـــروژه‌ای( و به‌طور مشـــخص 
در حـــوزه اقتصـــاد پلتفرمی، کشـــورها 
نظیـــر  مختلفـــی  ی  لش‌هـــا چا بـــا 
تنظیم‌گـــری، احـــراز رابطـــه کارگـــری – 
کارفرمایی، محـــل کار )مـــکان محور(، 
تعییـــن اســـتاندارد میزان دســـتمزد و 
ســـاعت کار و... مواجـــه بوده‌انـــد و 
در ایـــن زمینـــه اقدامـــات گوناگونـــی از 
قبیل تنظیـــم مقررات خـــاص، تعریف 
کار  وی  نیـــر ی  طبقه‌بنـــد و  د  مجـــد
پلتفرمـــی در قالب افراد خوداشـــتغال 
افـــراد در اســـتخدام کارفرمـــا و...  و 

 انجام داده‌اند. 

پلتفرم‌های 
دیجیتالی  

اساساً 
مدل‌های 

کسب و کار 
را تغییر داده 
و شکل‌‏های 
جدید کار را 

به وجود آورده 
است، اما 

شاغلین آنها 
از پوشش 

تأمین 
اجتماعی 

محروم 
هستند

تشکیل کارگروه برای تعیین شرایط 
بیمه مشاغل پلتفرمی

علی محمدی / ایران

ـــرش بـ

مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی در گفت و گو با »ایران«:

پیگیر بیمه شاغلان سکوهای اینترنتی هستیم
فعالان شاغل در سکوهای مجازی و افراد تحت تکفل‌شان، یعنی حدود 12 

میلیون نفر، از پوشش بیمه‌ محروم هستند
 بـــا ظهـــور اپلیکیشـــن‌ها و گســـترش شـــبکه‌های اجتماعـــی، بـــازار 
مشـــاغل مجازی داغ شـــده، اما این ســـبک از اشـــتغال هنـــوز خود 
را بـــا برخی قواعد شـــغلی وفق نداده اســـت. با افزایش و گســـترش 
مشـــاغل اینترنتـــی، برقرار کردن پوشـــش بیمـــه برای شـــاغلین در 
این مشـــاغل بـــه یکی از موضوعات قابل توجه تبدیل شـــده اســـت. 
حال ســـؤال اینجاســـت که ســـازمان‌های بیمه‌گر، ازجمله ســـازمان 
تأمین اجتماعـــی به‌عنوان بزرگترین ســـازمان بیمه‌گـــر برای جذب 
این کســـب و کارهای مجـــازی به عنـــوان بیمه‌پرداز، چـــه برنامه‌ها و 

راهکارهایی دارد؟
تأمین‌اجتماعـــی، در  میرهاشـــم موســـوی، مدیرعامـــل ســـازمان 
گفت‌و‌گـــو با »ایران«، درخصوص توســـعه پوشـــش بیمـــه در جامعه 
بویـــژه برای مشـــاغل پلتفرمی خاطرنشـــان کرد: همه افـــراد جامعه 
باید از پوشـــش بیمه‌ای برخوردار شـــوند. این امر در مورد شـــاغلان 
در ســـکوهای اینترنتـــی هم صـــدق می‌کند چرا که نوعی از اشـــتغال 

اســـت و غالباً رابطـــه مزدبگیری به‌صـــورت مجازی برقرار اســـت.
میرهاشـــم موســـوی، با اعلام اینکه براســـاس برآوردها 3 تـــا 4 میلیون 
نفـــر بـــدون بیمـــه در ســـکوهای پلتفرمـــی مشـــغول بـــه کار هســـتند، 
اظهارداشـــت: براســـاس اصل 29 قانون اساســـی، همه آحـــاد جامعه 
باید از پوشـــش بیمـــه برخوردار شـــوند و در این میان، فعالان شـــاغل 
در ســـکوهای مجازی با احتســـاب افراد تحت تکفل‌شان، یعنی حدود 

12 میلیـــون نفر، از پوشـــش بیمه‌ محروم هســـتند.
وی دربـــاره بیمـــه راننـــدگان شـــرکت‌های حمـــل و نقـــل اینترنتـــی 
گفت: درســـت اســـت که تعـــدادی از راننـــدگان شـــرکت‌های حمل و 
نقـــل اینترنتـــی ایـــن کار را بـــه عنـــوان شـــغل دوم برگزیده‌انـــد اما در 
ایـــن میـــان افـــرادی هم هســـتند کـــه به‌صـــورت تمام‌وقـــت و ثابت از 
طریـــق اپلیکیشـــن‌های حمـــل و نقـــل فعالیـــت می‌کننـــد و از بیمـــه 
برخـــوردار نیســـتند. ایـــن وظیفه تأمین اجتماعی اســـت که به ســـراغ 
ایـــن ســـکوهای پلتفرمـــی بـــرود و شـــرایط بیمه را بـــرای فعـــالان آنها 
مهیـــا ســـازد.  مدیرعامـــل ســـازمان تأمین‌اجتماعـــی با اشـــاره بـــه اینکه 

و در قانـــون برنامه هفتم توســـعه، این‌گونه مشـــاغل  جز
بیمه‌هـــای اختیاری قرار گرفته اســـت، عنوان 

کرد: درحال تـــاش برای ایجاد بســـترهای 
قانونـــی لازم بـــرای شـــاغلان در کســـب و 
کار‌های مجـــازی چه به صـــورت اجباری و 
چه به‌طور اختیاری هســـتیم. وی گفت: 

وظیفه ما در تأمین‌اجتماعی پوشـــش 
بیمـــه‌ای این افراد اســـت و بـــه فوریت 

و بـــه شـــکل رســـمی و قانونی به 
 ســـراغ ســـکوهای اینترنتـــی

 خواهیم رفت.

گزارش

محدثه جعفری
خبرنگار


