
یکشنبه  ۱ بهمن ۱۴۰2  شماره 8385

گزارش14

   افقی:  
1 - پیشخدمت رستوران - ریزبین

2 - از اعـــداد ترتیبـــی - بهـــای بلیـــت - 
بلافاصلـــه و بی درنـــگ

3 - پاســـخ - ظرفـــی مســـین یـــا چوبیـــن با ســـوراخ 
بســـیار - ملامـــت

4 - نمایشـــگاه هنـــری - حرف دهن کجـــی - نماینده 
یـــک دولت در کشـــور دیگر

5 - اشاره به دور - بلندقامت - این گونه هم پرنده زیبا است - تاک
6 - بی فرزند - به حد کمال نرسیده - نیستی

7 - مرض کشـــنده - از شـــهرهای توریســـتی شـــمال 
کشـــورمان - تحیت

8 - قابل حصول - رعایت نزاکت - از اعداد دو رقمی فرد
9 - مسابقه اتومبیل رانی - بیان کردن - نام »تولستوی«

10 - همـــه بـــه آن محتاجیـــم - اتاقـــک دیده بـــان - 
ریســـیدن پنبـــه یا پشـــم

11 - پایه - نام دخترانه - یکی از غذاهای اصیل ایرانی - خودم!
12 - شخص یا چیز مقدس و ممنوع - فتنه جو - غارت

13 - دودکش - بی حرکتی - سخن زشت
14 - نشانی خانه - آسوده - ظرف

15 - از صنایع دستی - مقابل

 عمود ی:   
1 - فیلـــم عـــادل تبریـــزی )روی پـــرده ســـینما( - اثر 

قطب الدیـــن شـــیرازی
2 - گل ارغوان - جمع وسوسه - صدای بلند

3 - فال می گیرد - دچار شدن - پسر فریدون
4 - صبر - دومین شهر پرجمعیت »فرانسه«
5 - بی سابقه - چراگاه عشایر - کلام تحسین

6 - از اساطیر مصر - رأی ها - کم جرأت - همراه »لرز«
7 - الک - در محل نامناسب - تخلص استاد همایی

8 - وسیله روز مبادا - همین حوالی - رخنه
9 - پیش درآمد »مات« - میوه ای خنک و اشتهاآور - سور ازدواج

10 - پرده موســـیقی - شهر شـــمالی - نوعی بازی شبیه 
شـــطرنج - بوی زننده رطوبت

11 - جمع نفس - از انگشتان - جنس به ظاهر قوی!
12 - رنگین کمان - خوشبخت

13 - پانصد هزار - وزیر شطرنج - جای پای سوارکار
14 - طریقه، جهت - از جوایز ادبی - دستگاه بیت کوین

15 - دفاع ســـابق تیم ملی - کســـی که در جایی یا در 
کاری تفحص و کاوش کند

   افقی:
1 - قومـــی در کشـــور پاپـــوا گینه نو - 

ســـریال رضا عطاران
2 - پـــدر ترکـــی - علمـــی کـــه بـــه مطالعـــه اصـــوات 

می پـــردازد - ســـران و بـــزرگان
3 - پسر مازندرانی - کاتب - بخش زیبای گل

4 - دامن چین دار - زائوترسان - میوه ای درختی
5 - ضمیـــر اجتماعی - ناله - پرنده ســـیاه رنگ - خاک 

عتیق عهد 
6 - فرق سر - ضد کساد - منفک

7 - پسوند دارندگی - ماجرا - صفحه آهنی گرد
8 - تـــرس مرضـــی - قرار و میثـــاق - خوابیـــدن بر اثر 

ی ر بیما

9 - شیدا - طفلی که تازه به دنیا آمده - لنگه بار است
10 - پوچ - نقد نیست - جزا

11 - کاغـــذ چاپ - غـــلاف  خنجر - مقابـــل لیل - بوی 
ماندگی

12 - دل انگیز - محل - علم ترکیب اصوات
13 - معاونت و همراهی - فرش - جمع شریک

14 - در بـــازار بـــورس معاملـــه می شـــود - دروغین - 
نوعی از بســـتنی

15 - بازیگـــر فیلـــم رمانتیـــک موزیـــکال »ســـیرانو« 
محصـــول 2021 - شـــهر ویتنـــام

 عمود ی:   
1 - پوست حیوانی - از مکاتب ادبی

2 - پادشاه هون ها - بخشش ها - تصدیق عامی
3 - خلوص - کاهلی و تن پروری - همسایگی

4 - سندیکا - محله ای در تهران
5 - حرف تنفر - کار نمایان - کبود

6 - علاقـــه - کمیت - نسب شـــناس - فیلمـــی از »جو 
رایت«

7 - زیرشلواری - گاهنامه - نیرو
8 - بندپایی سمی - مردود در امتحان - کارگر کشتی

9 - حیـــوان درنـــده - جانـــور درختـــی اســـترالیا - در 
شـــیون حال 

غ - ابزاری برای مجازات - کیوسک - دلیر 10 - وز
11 - نانی نازک - ایستگاه پیک ها - یک خودمانی

12 - فرمان مغولی - کتاب »پیتر هانتکه«
13 - پول کشور »روسیه« - ساز هندی - طلایی

14 - درخت تسبیح - از پوشاک زنانه - خوش اخلاق
15 - اســـتانی در »ژاپـــن« - ایـــن پرنـــده نشـــانه های 

ســـیاه رنگی روی بـــال یـــا ســـر دارد
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 ارقام 1 تا 9 را طوری در خانه های سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع های كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.

وقتی با شـــماره 115 تماس می گیرید به اتاقی وصل می شـــوید، 
پر از کابین. درون هر کابین یـــک تلفن و مانیتور مخصوص قرار 
دارد و یک کارشـــناس که مســـئول پاســـخگویی بـــه تماس های 
اورژانســـی اســـت. تصـــور چنـــد لحظـــه نشســـتن و تحمل آن 
فضای پراســـترس هم بـــرای خیلی از ما ســـخت اســـت اما این 
کارشناســـان پشـــت هـــم بـــه اورژانســـی ترین تماس هـــا گوش 
می دهند حـــالا فکر کنید در این شـــرایط مزاحمـــت تلفنی چه 

اوضاعی ایجـــاد می کند.

ـــرش بـ

عواقب مزاحمت برای اورژانسی ترین اتاق ایران       

مزاحمت های فوری   

فکـــر کنیـــد در حـــال انجـــام کارتـــان 
هســـتید با تمرکـــز زیاد و حـــال خوب. 
مثلاً مغـــازه داریـــد و آرام و بی دردســـر 
دنبـــال کســـب و کارتان هســـتید. بعد 
فکـــر کنیـــد کســـی بیایـــد و شیشـــه 
مغازه تـــان را بشـــکند یـــا نـــه اصـــلاً از 
کنارتان رد شـــود و حرف بـــدی نثارتان 

. کند
حالا تصـــور کنیـــد راننـــده هســـتید و 
بـــا همـــه توان تـــان ســـعی می کنید در 
شـــهری که زندگـــی می کنیـــد رانندگی 
کنیـــد بـــا دقـــت و ایمـــن. بعـــد یکـــی 

بی دلیـــل به شـــما حرف بـــدی می زند 
یـــا کاری می کنـــد کـــه در عملکردتـــان 
هـــم  شـــاید  می شـــوید.  بی تمرکـــز 
پرستارید، یک پرستار خوب و متعهد. 
بعد وســـط کارتـــان یکـــی از بیمـــاران 
بـــه شـــما حـــرف نابجایـــی می زنـــد یا 
کاری می کنـــد کـــه بـــا همـــه وســـایل 

پرســـتاری تان زمیـــن می خوریـــد.
بـــا خودتـــان می گوییـــد  حتمـــاً الان 
همـــه اینهـــا کـــه می گویـــی بدجـــوری 
مـــردم آزاری و مزاحمـــت اســـت، مگر 
آدم ســـالم هـــم از این کارهـــا می کند؟ 
اصـــلاً چه دلیلی دارد کـــه آدم بی دلیل 
چنیـــن کارهـــای زشـــتی انجـــام دهد؟ 
چـــرا آدم باید مزاحم کســـی شـــود که 
بی دردســـر و با آرامش مشـــغول کارش 
اســـت؟ اما باور کنید ایـــن اتفاق هر روز 
حـــالا با شـــکل متفـــاوت بـــرای یکی از 
حســـاس ترین مشاغل کشور می افتد. 

می دانید از چه کســـانی حرف می زنم؛ 
از اورژانســـی ترین اتـــاق ایـــران یعنـــی 
همان شماره 115 فوریت های اورژانس 
کشـــور کـــه هـــر روز و بی دلیل بـــا این 
مزاحمت ها مواجهنـــد و خیلی اوقات 
تمرکزشـــان را از دســـت می دهنـــد یـــا 
بی دلیل وقت شـــان گرفته می شـــود.
آن طـــور کـــه رئیـــس اورژانـــس تهران 
در آخریـــن مصاحبـــه اش در ایـــن باره 
گفتـــه در نیمه دی مـــاه 3765 تماس 
مزاحمت آمیز با اورژانس برقرار شـــده 
اســـت، یعنـــی در یک هفتـــه این همه 
مزاحمـــت برای اورژانـــس تهران ایجاد 
شـــده. چندی پیـــش هم ســـخنگوی 
اورژانس پیش بیمارســـتانی و حوادث 
دانشـــگاه علوم پزشـــکی اهواز از 2560 
مـــورد مزاحـــم تلفنـــی اورژانـــس در نه 
ماهـــه امســـال خبـــر داد کـــه باعث به 
وجـــود آمـــدن مشـــکلات زیـــادی در 

بخش هـــای مختلف خدمات رســـانی 
اورژانس شـــده اســـت.

 
استرس، کار زیاد و مزاحمت 

تلفنی
»مـــا در روز 12 ســـاعت کار می کنیـــم. 
هشـــت ســـاعت از ســـاعات کار مفید 
جـــواب  کـــه  تماس هایـــی  اســـت. 
می دهیـــم بـــالای 250 تمـــاس در هـــر 
روز اســـت. تعـــداد تماس ها بالاســـت 
و اگـــر بخواهیـــم در همـــه تماس هـــا 
اعصاب اولیه را داشـــته باشـــیم بسیار 
ســـخت اســـت؛ چـــون بایـــد بـــه نحو 
احســـن جوابگوی مردم باشیم.« اینها 
حرف های یک پرســـتار اورژانس است 
کـــه بـــه پرسشـــهایم پاســـخ می دهد: 
»مزاحمـــت تلفنی همیشـــه هســـت و 
شـــاید روزانه یک ســـوم تا یـــک پنجم 
تماس هـــای مـــن مزاحـــم هســـتند. 

دلیـــل مزاحمت هـــای او چـــه بـــود؟ 
تنهایـــی. اما ایـــن مزاحمت هـــا گاهی 
عواقـــب مرگبـــاری دارد آن طـــور کـــه 
ســـخنگوی  شـــرهانی  اصـــل  عـــارف 
اورژانس دانشـــگاه علوم پزشکی اهواز 
دربـــاره عواقـــب چنیـــن تماس هایـــی 
می گویـــد: »بیـــش از نیمـــی از همـــه 
تماس هـــای ورودی بـــه اورژانـــس مـــا 
مزاحم تلفنـــی بوده اند که متأســـفانه 
در  بـــدون  شـــهروندنماها  از  برخـــی 
نظـــر گرفتن شـــرایط کاری و حســـاس 
مـــا کـــه بـــا جـــان انســـان ها مرتبـــط 
بـــوده و ثانیـــه بـــه ثانیـــه آن اهمیـــت 
دارد دســـت به انجـــام چنیـــن اعمال 
ناشایســـتی می زنند. گاهی ما برای این 
تماس های دروغیـــن آمبولانس اعزام 
می کنیـــم در نتیجـــه مصرف ســـوخت 
بالا مـــی رود، تعـــداد آمبولانس هایمان 
ســـردرگم  مأمـــوران  می شـــود،  کـــم 
می شـــوند و در عیـــن حـــال مهم ترین 
نکتـــه اینکه آدمی که واقعـــاً احتیاج به 
کمک دارد از دسترســـی به خدمات باز 
می مانـــد. فرســـتادن اشـــتباه یک تیم 
اعـــزام ممکـــن اســـت منجر بـــه مرگ 
یـــک شـــهروند دیگـــر شـــود. بنابراین 
با دادگســـتری اســـتان خوزســـتان در 
حـــال مذاکره برای رســـیدگی به چنین 
مواردی هســـتیم تا با اعمـــال مجازات 
ایـــن مـــوارد را بـــه حداقـــل برســـانیم. 
البته مســـئولان اورژانس تهران هم به 
دنبال وضع قوانین ســـختگیرانه ای در 
این باره هســـتند. چون اشـــغال شدن 
خطـــوط اورژانـــس حتـــی بـــرای چند 
دقیقـــه خطرناک اســـت. تصـــور کنید 
یـــک بیمـــار کـــه ســـکته قلبـــی کرده 
حتـــی ثانیه ها هـــم در زنـــده ماندنش 
اهمیت بســـیاری دارد و معطل ماندن 
پشـــت خط اورژانس و از دســـت رفتن 
زمان بـــرای این بیمار بســـیار خطرناک 

» . ست ا

زهرا نیکزاد، روانشـــناس در این باره به 
ما می گویـــد: »این افـــراد )مزاحم ها به 
پایگاه هـــای اورژانس( معمـــولاً افرادی 
هســـتند کـــه در هـــر گـــروه ســـنی هم 
باشـــند شـــخصیت آنتـــی سوشـــیال یا 
ضد اجتماعـــی یا بـــا رگه هایـــی از این 
شـــخصیت دارنـــد. ایـــن افـــراد عموماً 
حـــس همدلـــی و مســـئولیت پذیری 
اجتماعـــی پایینـــی دارنـــد، بـــه همین 
ســـبب زمانـــی کـــه ایـــن مزاحمت ها را 
ایجـــاد می کننـــد توانایـــی پیش بینـــی 
ایـــن موضـــوع را ندارنـــد کـــه تصـــور 
کننـــد اختلالـــی کـــه در ایـــن خطوط 
 ، می کننـــد د  یجـــا ا مات رســـانی  خد
می تواند چقدر آســـیب زننده باشـــد و 
به زندگی و آینده و ســـلامت سایر افراد 

برســـاند.« آسیب 
بایـــد  روانشـــناس،  ایـــن  گفتـــه  بـــه 
ه  و گـــر بـــا  ســـب  متنا ی  مه هـــا برنا
هـــدف تنظیم شـــود مثـــلاً یـــک ارگان 
مثـــل بهزیســـتی بـــرای وقت هـــای آزاد 
ســـالمندان برنامه داشته باشد. کلاس 
آموزشـــی، روان شناســـی و برنامه های 
هدفمنـــد مثـــل آموزش هـــای کاربردی 
برایشـــان برگزار کند. همین طور برای 
نوجوانان به عنوان مثـــال نوجوانی که 
از ســـمت والدیـــن و همســـالان توجه 
دریافـــت نمی کند یـــا ســـالمندانی که 
از ســـوی فرزندشـــان رهـــا شـــده اند. 
ایـــن روزهـــا کانون های پـــرورش فکری 
کـــودکان و نوجوانـــان عملکردشـــان 
نســـبت بـــه ســـال های گذشـــته افت 
کرده و نتوانســـته اند همگام و جذاب با 
پیشـــرفت های جامعه خودشان را ارتقا 
بدهنـــد. دلیـــل اصلی ایـــن اختلال ها 
توجـــه نکـــردن بـــه وقت هـــای آزاد و 
برنامه ریـــزی نشـــده افرادی اســـت که 
نیـــاز به ارتبـــاط دارند حالا ایـــن نیاز به 
صورت ســـالم تأمیـــن نشـــده و به این 
شـــکل بد و زشـــت نمایان شده است.

ترانه بنی یعقوب
خبرنگار

گزارش

ما مجبوریم 
همه 

تماس ها 
را یکسان 

پاسخ 
بدهیم؛ 

چون 
نمی دانیم 
چه کسی 

پشت خط 
است. یک 
پسری بود 
که هر روز 

به مدت 
چند ماه 

زنگ می زد 
و مزاحمت 

ایجاد 
می کرد. یک 
خانم مسن 

هم بود که 
زنگ می زد 

و الکی از 
بیماری اش 
می گفت تا 

وقتش را پر 
کند

آن طور 
که رئیس 

اورژانس 
تهران در 

آخرین 
مصاحبه اش 

در این باره 
گفته که در 

نیمه دی ماه 
3۷۶5 تماس 
مزاحمت آمیز 

با اورژانس 
برقرار شده 

است، یعنی 
در یک هفته 

این همه 
مزاحمت 

برای اورژانس 
تهران ایجاد 

شده. چندی 
پیش هم 

سخنگوی 
اورژانس 

پیش 
بیمارستانی 

و حوادث 
دانشگاه علوم 

پزشکی اهواز 
از 25۶۰ مورد 
مزاحم تلفنی 

اورژانس در نه 
ماهه امسال 

خبر داد

هرچند شـــرایط از قبل بهتر شـــده اما 
ما مجبوریم همه تماس ها را یکســـان 
پاســـخ بدهیـــم؛ چـــون نمی دانیم چه 
کســـی پشـــت خط اســـت. یک پسری 
بـــود کـــه هـــر روز به مـــدت چنـــد ماه 
زنگ می زد و مزاحمـــت ایجاد می کرد. 
یـــک خانم مســـن هم بـــود کـــه زنگ 
مـــی زد و الکی از بیمـــاری اش می گفت 
تـــا وقتـــش را پـــر کنـــد. بچه هـــا هـــم 
همیشـــه مزاحـــم می شـــوند. آدم های 
با اختلال روانی هم هســـتند، کســـانی 
که بـــه همـــکاران خانم مـــا حرف های 
زشـــت می زننـــد حـــالا فکر کن وســـط 
اورژانســـی ترین کار این دنیا هســـتی و 
بایـــد ایـــن مزاحمت هـــا را تحمل کنی 
ببیـــن دیگـــر چـــه جـــوری حالـــت بد 
می شـــود، باید برای این مسأله قوانین 

ســـفت و ســـختی وضع شود.«
وقتی با شـــماره 115 تمـــاس می گیرید 
به اتاقی وصل می شـــوید، پر از کابین. 
درون هـــر کابیـــن یک تلفـــن و مانیتور 
مخصوص قـــرار دارد و یک کارشـــناس 
که مسئول پاســـخگویی به تماس های 
اورژانسی اســـت. یک اتاق پر سروصدا 
کـــه به زبـــان کارکنـــان آن دیســـپچرها 
یـــا پرســـتاران اورژانس دائمـــاً در حال 
پاسخگویی هستند. تصور چند لحظه 
نشســـتن و تحمل آن فضای پراسترس 
هـــم بـــرای خیلی از ما ســـخت اســـت 
امـــا این کارشناســـان پشـــت ســـر هم 
بـــه اورژانســـی ترین تماس هـــا گوش 
می دهند و با صبـــوری و آرامش تماس 
گیرنـــده را راهنمایـــی می کننـــد. حالا 
فکـــر کنید در ایـــن شـــرایط مزاحمت 
تلفنـــی چـــه اوضاعـــی ایجـــاد می کند 
هر چند متأســـفانه مأمـــوران اورژانس 
می گوینـــد کـــه هر بـــار اطلاع رســـانی 
درباره این مســـأله هم باز بـــه افزایش 

مزاحمت هـــا دامن زده.
 

تنهایی و ارتباطات ضعیف
شـــاید خیلی هایتـــان خبـــر مزاحمت 
پیـــرزن اصفهانـــی را بـــه یـــاد بیاورید. 
زنی 81 ســـاله کـــه بیـــش از 100 تماس 
امدادخواهـــی بـــا اورژانـــس 115 طی 2 
مـــاه داشـــت و پـــس از پیگیری هـــای 
قضایـــی توســـط اورژانـــس و ارجـــاع 
پرونده به معاونت اجتماعی ســـازمان 
بهزیســـتی ایـــن خانم بـــه دلیـــل نیاز 
بـــه مراقبـــت، بـــه مرکـــز نگهـــداری از 
ســـالمندان منتقـــل شـــد. می دانیـــد 

ابوالفضل نسایی/ایران  


