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ســـندباکس‌ رگولاتوری چیست و چطور عمل می‌کند؟ سندباکس، نوین‌ترین 
روش تنظیم‌گری به شمار می‌رود و یکی از اقدامات حمایتی از کسب‌و‌کارهای 
فناورانـــه اســـت. در هر حـــوزه‌ای که یـــک کســـب‌وکار نوظهور پدیـــد می‌آید، 
رگولاتورهای متناســـب با آن حوزه دچار چالش می‌شـــوند؛ مانند تاکسی‌های 
اینترنتی، رمزارزها، لندتک‌ها و کســـب‏وکارهای مبتنی بـــر بلاکچین. برخی از 
دولت‌ها به این فناوری‌های نوظهور به چشـــم تهدیـــد نگاه می‌کنند و ممکن 
است فعالیت این شـــرکت‌ها را محدود کنند. در این شرایط سندباکس‌ها به 
مثابه یکی از رویکردهای تنظیم‌گری و یکی از ابزارهای تســـهیل‌گری به شـــمار 
می‌روند که شـــرکت‌های نـــوآور با ورود بـــه آنها‏ می‌تواننـــد از طریق روش‌های 
قانونـــی فعالیت کنند و از ســـوی دیگر رگولاتورها هم نســـبت بـــه پدیده‌های 

نوظهور آگاهـــی پیدا می‌کنند. 

ـــرش بـ

نیاید. از ســـوی دیگـــر نوآوران دوســـت دارند 
ســـریع‌تر نوآوری کرده و قاعده‌شـــکن شوند 
و قوانیـــن و قواعـــدی را کـــه در جامعه وجود 
دارد بـــه چالش بکشـــند تا از طریـــق آن نیاز 
ذی‌نفعان خود را برطرف کنند. در اینجا هم 
نیاز اســـت با تبعیت از قانـــون رعایت صلاح 
بقیه را در نظر بگیرند. این دو طیف از نهادها 
که یکی نهاد قانونگذاری و حاکمیتی اســـت 
و یـــک نهاد هـــم نهاد نوآور اســـت، دوســـت 
دارنـــد در جامعه بهبودی ایجـــاد کنند و این 
دو بخـــش در کنار هم جمع نمی‌شـــوند مگر 
اینکه بـــه یکدیگر اعتمـــاد کننـــد و ابزار طی 
کردن این مســـیر پیچیـــده می‌توانـــد یکی از 

ابزارهای ســـندباکس باشد.
مشـــاور کســـب‌وکارهای نوپا افزود: از ســـوی 
دیگـــر مشـــکلی کـــه در قانونگـــذاری وجود 
دارد ایـــن اســـت کـــه قانـــون تنها یـــک یا دو 
مرحله جلوتـــر را می‌بیند و در مورد مســـائل 
پیچیده‌تـــر کـــه بعدهـــا می‌تواند بـــروز کند، 
روش‌ها و راه‌حل‌هـــای خاص آن را نمی‌بیند 
و مـــوارد را بـــه صـــورت کلـــی اعـــام و اعمال 
می‌کند، بنابراین بهترین راه‌حل این اســـت 
کـــه در مـــدت زمـــان محـــدودی بـــه صورت 
آزمایشـــگاهی اجازه داده شود کسب‌وکار اجرا 
شـــود و کار را به پیش ببرد تا بـــا نظارت بر آن 
و شناســـایی دقیق بتوانیم قانون دقیق‌تری 
به تصویب برســـانیم و اعمال کنیم، از این رو 
ســـندباکس‌ها برای این موضوعات استفاده 

. ند می‌شو
وی افـــزود: به عبارتـــی قبل از اینکـــه قانون 
نهایـــی تصویـــب و اجـــرا و قانـــون اولیـــه و 
پیش‌نســـخه در ســـندباکس آزمایش شود، 
کاربران آن را بررســـی می‌کنند و چالش‌ها و 
مشکلات آن کســـب‌وکار شناخته و بر مبنای 
داده‌های مشـــتری تحلیل شـــده و در نهایت 
مشـــخص می‌شـــود کـــه ایـــن کســـب‌وکار با 
قوانین در نظر گرفته شـــده عملی اســـت یا 
خیـــر؛ اگر قابلیت عملیاتی شـــدن نداشـــته 
باشـــد، قانون اصـــاح می‌شـــود و در معرض 

آزمـــون و خطا قـــرار نمی‌گیرد.
قدوســـی بـــا بیـــان اینکـــه در کشـــور ما هم 
بحث ایجاد ســـندباکس برای کسب‌وکارهای 
جدیـــد شـــکل‌گرفته خـــوب اســـت، گفت: 
اما موضوع نادرســـتی که در ایـــن بین اتفاق 
افتـــاده این اســـت که این ســـندباکس‌ها در 
اختیار ســـازمان دولتـــی قرار گرفته اســـت. 
در کشـــورهای دیگـــر هـــم ســـازمان‌های 
متعلق بـــه حاکمیت ســـندباکس راه‌اندازی 
می‌کنند اما به دســـت بخش‌های خصوصی 
و نیمه‌خصوصـــی می‌ســـپارند. از آنجـــا کـــه 

سندباکس؛ پایان آزمون و خطا
ر  و مشـــا ســـی  و قد ضـــا  ر محمد
کســـب‌و‌کارهای نوپـــا معتقـــد اســـت، 
وقتـــی نـــوع جدیـــدی از کســـب‌و‌کارها 
شـــکل می‌گیرد و قانونی برای آن نوشـــته 

می‌شـــود، این ســـؤال پیش می‌آیـــد، آیا 
قانونـــی که تدوین شـــده، جامـــع و مانع 
اســـت و می‌تواند از مشکلات پیشگیری 
کند و مشـــکلات آتـــی را در صـــورت بروز 

پوشـــش دهـــد یـــا خیر؟

قدوســـی با اشـــاره به اینکه معمولاً دو طیف 
در ظاهـــر دارای تعـــارض منافع هســـتند، به 
»ایـــران« گفـــت: از یکســـو قانونگذار ســـعی 
می‌کنـــد قوانین ســـفت و ســـختی را بچیند 
تا بـــرای بقیـــه آحـــاد جامعه مشـــکلی پیش 
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 با صدور مجوز سندباکس
 از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات صورت می‌گیرد

قانونگذاری به شیوه خودتنظیم‌گری 
برای کسب‌و‌کارهای نوین

 سوسن صادقی

خبر نگار

گزارش

خودتنظیم‌گری برای کسب‌و‌کارهای نوپا
مهـــدی عبـــادی کارشـــناس حـــوزه فین‌تک 
)فنـــاوری مالی یا نـــوآوری در خدمـــات مالی( 
به »ایـــران« گفت: بســـیاری از کســـب‌وکارها 
در حـــوزه فناوری اطلاعات در کشـــور شـــکل 
گرفته‌اند که هنـــوز برای آنها مجـــوز و قانونی 
تعریف نشـــده اســـت، بنابراین بدون این دو 
موضـــوع برای فعالیت و ادامـــه کار خود دچار 
مشکل شـــده‌اند، از این رو ایجاد سندباکس 
به شـــیوه خودتنظیم‌گری می‌تواند معضلات 
کنونی این دســـته از کســـب‌و‌کارها را تا وقتی 
که به یک ســـطح از بزرگی برســـند، رفع کند.
عبادی افزود: ســـندباکس اگر به‌درستی اجرا 
شـــود، می‌تواند معضلات کســـب‌و‌کارهایی را 
کـــه هنوز قانون و مجوز ندارنـــد، حل کند. به 
عبارتی وقتی برای کســـب‌و‌کاری به شیوه‌های 
نویـــن فناوری شـــکل گرفته و هنوز بـــرای آنها 
قانون و مجوزی تعریف نشـــده اســـت، اجازه 
داده می‌شـــود تا ســـقف یک میلیارد تومان در 

ماه فعالیت کند.
به گفتـــه این فعـــال حـــوزه کســـب‌و‌کارهای 
نویـــن، در دنیـــا این‌گونـــه اســـت کـــه وقتی 
کســـب‌وکار بـــا مـــدل تجـــاری جدید شـــکل 
می‌گیـــرد و از تکنولوژی‌های جدید اســـتفاده 
می‌کند و به عبارتی کار جدیدی اســـت و برای 
آن قانـــون جدیدی وجود ندارد، ســـندباکس 
تـــا یک‌ســـال در  مـــاه   6 بیـــن  و  می‌شـــود 
ســـندباکس باقی می‌ماند تا مـــدل تجاری آن 
شناسایی شده ســـپس برای آن قانونگذاری 
در نظـــر بگیرند. بعـــد از مدت تعریف‌شـــده 

هـــم از ســـندباکس خارج می‌شـــود.
عبادی گفت: اگر شـــبیه به این هم در وزارت 
ارتباطـــات و فنـــاوری اطلاعات اتفـــاق بیفتد، 
نویدبخش ثمرات بســـیار زیادی خواهد بود، 

ولی اگر این مدل پیش گرفته نشـــود و مانند 
ســـندباکس‌های قبلی در حـــوزه مالی عمل 
شـــود، شـــاهد هیچ اتفاق خوبی با این شیوه 
نخواهیـــم بود و تنهـــا در حد یـــک خبر باقی 

خواهد ماند.
وی افزود: وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
بایـــد رویکردی را کـــه در جهـــان رواج دارد در 
پیش بگیـــرد تا بتوانیم معضل کســـب‌و‌کارها 
بـــا بیزنس مدل‌های جدیـــد را برطرف کنیم.
این کارشـــناس با اشـــاره به اینکـــه در جهان 
بـــرای ایجـــاد ســـندباکس بخـــش دولتـــی و 
حاکمیتـــی ورود نمی‌کند، اظهـــار کرد: دولت 
و حاکمیت بیشـــتر در حـــوزه فراهـــم کردن 
زیرســـاخت‌های فنی و قوانین ورود می‌کند. 
به عنـــوان مثـــال در کشـــور ســـنگاپور وقتی 
کســـب‌و‌کاری مجوز سندباکس بگیرد قانونی 
که برای آن کســـب‌وکار در نظر گرفته شده در 
ســـطح ملی اجرا می‌شـــود. بـــه عبارتی وقتی 
بیزنس مـــدل کســـب‌و‌کاری جدید اســـت و 
مجـــوز و قانونی برای آن وجود ندارد تا ســـقف 
صدهزار دلار درآمـــد ماهانه می‌تواند فعالیت 
کند و بـــرای این میـــزان از فعالیت هیچ منع 
قانونـــی ندارد و ایـــن موضوع در ســـطح ملی 
اجـــرا ولـــی نـــوع اجـــرا در کشـــور مـــا نادیده 

گرفته می‌شـــود.
عبادی بـــه مزایای ســـندباکس اشـــاره کرد و 
گفـــت: مهم‌تریـــن مزیـــت، فعالیـــت بدون 
چالش و بدون مجوز اســـت و اگر این مسائل 
در ســـندباکس وزارت ارتباطـــات رفع شـــده 
باشـــد و قوانیـــن این شـــکلی به وجـــود آمده 
باشـــد اتفاق خوبـــی خواهـــد بـــود، البته به 
شـــرطی کـــه مجلس، قـــوه قضائیـــه و دولت 
بـــرای مثمرثمـــر شـــدن آن با هـــم همراهی و 

همـــکاری کنند.

حـــوزه فعالیتـــی متعـــدد اســـت، بنابراین به 
آزمایشـــگاه و ســـندباکس‌های زیـــادی نیـــاز 
اســـت از ایـــن رو بهتر اســـت ســـندباکس‌ها 
بـــه صـــورت خصوصـــی و نیمه‌خصوصـــی در 
کشـــورمان راه‌اندازی شـــوند تا آنهـــا بتوانند 
اطلاعات را در حوزه‌های مختلف جمع‌آوری 
کننـــد. در غیر ایـــن صورت ســـندباکس هم 
خود بـــه یک گلـــوگاه تبدیل می‌شـــود و افراد 
و کســـب‌و‌کارهایی کـــه می‌خواهنـــد هـــر 
تغییـــری ایجاد کننـــد در داخـــل صف بدون 
زمانبندی و انتهایی قـــرار می‌گیرند که دیگر 
هیچ کســـی نمی‌توانـــد بـــرای آن زمانبندی 
و شـــرایط مشـــخصی را معین کنـــد و همین 
موضوع خود باعث چالـــش دیگری در حوزه 

کســـب‌وکارهای جدیـــد خواهد شـــد.
وی افـــزود: ایجـــاد بســـترهای سندباکســـی 
می‌تواند بـــرای تدوین درســـت قانـــون مؤثر 
باشـــد و قانونـــی تدوین کـــرد که قابـــل اجرا 
باشـــد. بـــه عنـــوان مثـــال در حـــوزه بانکی، 
فنـــاوری و... بـــا نیت خوبی ســـندباکس‌ها 
اتفـــاق بیفتند امـــا می‌توانـــد در اجرا ضعیف 
باشـــد و خـــود به مانعـــی برای فهم درســـت 
و  تبدیـــل شـــود  از ذی‌نفعـــان دو طـــرف 
مشـــکل‌زا شـــده و اعتمادزدایی شـــود و برای 
آینـــده جـــذاب نباشـــد و بـــا بیان اینکه ســـر 
ســـندباکس‌های قبلـــی چـــه آمد، دیگـــر از 
راه‌اندازی سندباکس برای کسب‌و‌کار جدید 

اســـتقبال نشود.
به گفته مشـــاور کســـب‌و‌کارهای نوپـــا، باید 
ســـندباکس‌ها به گونه‌ای باشـــند که سریع 
بتواننـــد قانـــون را آزمایش کنند تـــا بتوان بر 
مبنـــای آن دیالوگی ایجاد کرد کـــه قانونگذار 
بتواند در کنار بنشـــیند و بگویـــد این قانون 
را آزمایـــش کـــردم و بعد چاره‌اندیشـــی کند. 
از ســـوی دیگـــر نـــگاه یکجانبـــه نمی‌توانـــد 
کمک‌کننـــده باشـــد و اینکـــه صبـــر کنیـــم 
ببینیـــم در آزمایش نتیجه چه می‌شـــود. در 
اینجـــا صبر جایز نیســـت و در اجرا هـــم ابزار 
سندباکسی باید ســـریع و چابک عمل کند.
قدوســـی اظهـــار کـــرد: بایـــد بپذیریـــم کـــه 
ابـــزار ســـندباکس ابـــزار تعاملـــی اســـت. به 
عبارتی دیگر وحی منزل نیســـت که نتوانیم 
در آن تغییـــری بدهیـــم، می‌تـــوان مـــوارد 
مثبـــت و منفـــی آن را در اختیـــار اهـــل فـــن 
گذاشـــت تا تدبیر شـــود و به فهم مســـائل و 
چالش‌های کســـب‌وکار جدیـــد کمک کند. 
این‌گونه نیســـت که همه چیـــز در درون این 
ســـندباکس و ابـــزار قابـــل حل باشـــد بلکه 
سندباکس بخشـــی از پازل است و باید بقیه 
پازل هم از ســـوی افراد مرتبط تکمیل شود.

مجوز ســـندباکس )Sandbox( وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با نمایندگی سازمان فناوری اطلاعات ایران در سی و سومین 
جلســـه کارگروه مدیریت یکپارچه و هماهنگی محیط‌های آزمون صادر شـــد. در این جلســـه اعتبار مجوز ســـندباکس، یک‌ســـاله 
اســـت و در صورت داشـــتن عملکرد مناســـب و صحیح تمدید خواهد شد. مجوز سندباکس، در راســـتای انجام مأموریت سازمان 
فناوری اطلاعات ایران در حوزه تنظیم‌گری صادر شـــده اســـت. چند ســـالی ‌اســـت کـــه در جهان در کنار روش‌هـــای تنظیم‌گری 
مجـــوز محور، انفعال، قهری و جرم‌انگاری، خود‌تنظیم‌گری شـــکل گرفته اســـت و هر کشـــور بـــه فراخور نیاز خود از این شـــیوه‌ها 
 self( اســـتفاده می‌کنـــد. در کشـــور ما هـــم از ســـال 97 از بین ایـــن روش‌هـــا، روش »ســـندباکس« به شـــیوه خودتنظیم‌گـــری
regulation( شـــکل گرفتـــه تا بتوان از پتانســـیل فناوری‌های نوین به‌خصـــوص در اقتصاد دیجیتال به صـــورت حداکثری بهره 
برد تا پاســـخگوی نیازهای حوزه اقتصـــاد دیجیتال و نیاز جامعه مبتنی بر فناوری‌های نوین باشـــد. کارشناســـان فناوری اطلاعات 
معتقد هســـتند اگر برای کســـب‌وکارهای نوین به شیوه ســـندباکس خودتنظیم‌گری، قانونگذاری شـــود می‌توان قانون دقیق‌تری 
بـــرای این دســـته از کســـب‌وکارهای نوین تدوین کـــرد تا در اجـــرا کمتر با چالش روبه‌رو شـــوند اما بهتر اســـت دولـــت راه‌اندازی 

ســـندباکس‌ها را به دســـت بخش خصوصی و نیمه‌خصوصی بســـپارد تا به‌ســـرعت قابلیت اجرایـــی پیدا کند.

فکت کوینز


