
روانـــی می شـــود و هنگامی که بیننـــده با یک واقعـــه ای ارتباط 
برقـــرار می کند، میـــزان تمایل به نوشـــوندگی و تنوع طلبی در 

آنهـــا پاییـــن می آید.

مخاطبان وفادار اصولاً از چه میانگین سنی 
برخوردارند؟

اگر از جنبه ســـنی بررســـی شـــود، این موضوع شـــامل افرادی 
اســـت که بیش از 40 ســـال دارند. اصولاً ما زمانی که با مخاطب 
جـــوان و نوجوان ســـر و کار داریـــم، موضوع مصادیـــق جدید، 
محتواهای نوشـــونده و تازه و تنوع طلبی در نسل جدید بسیار 
زیاد اســـت اما ایـــن امکان وجود نـــدارد که تـــداوم یک فرمت، 

ســـبک و ســـیاق را بتوان برای نســـل جدید نگاه داشت.
آنچه که در حقیقـــت مخاطبان حال حاضر رســـانه ملی وجود 
دارد، این اســـت که نســـل های با ســـنین بالاتـــر همچون دهه 
50 یـــا ۶0 مخاطبان اصلـــی و وفادار صداوســـیما و ایـــن گونه از 
سریال ها را تشـــکیل می دهند، ولیکن نگاه رسانه باید به همه 
مخاطبان خود باشـــد و تولید محتوای مورد ســـلیقه نسل های 

جدید در دهـــه 90-80 و حتی 1400 را نیـــز در نظر بگیرد.

آیا رویکرد تلویزیون همواره بر این منطق استوار 
است که تنها تمایل به حفظ مخاطبان وفادار دارد 

و مخاطبان کودک، نوجوان و جوان ما سهمی از 
محتواهای رسانه ملی نخواهند داشت؟

آنچـــه که ما باید بـــه آن بپردازیـــم تبدیل مصرف رســـانه ای به 
مد اجتماعی اســـت که این مســـأله امروزه رخ داده و تماشای 
محتواهـــای فراگیـــر شـــده، بـــه نوعی بـــه پرســـتیژ اجتماعی 
تبدیل شـــده اســـت و نه تنها در محتواهای صداوســـیما بلکه 
در موســـیقی و کتاب و... نیز این روند جاری اســـت. به همین 
دلیل این مســـأله که چه مقدار یک محصول رســـانه ای تبدیل 

بـــه واگیری اجتماعـــی می شـــود، می توانـــد در جامعه 
موج ایجـــاد کنـــد. به نظـــر می رســـد اگر 

ما در خصوص ســـازمان صداوســـیما 
صحبت می کنیـــم، مســـأله موجود 

تبدیـــل محصـــول بـــه یـــک 
مـــوج اجتماعی اســـت و 

در خصـــوص هـــر یک از 

محتواهایی که ســـاخته می شود باید بررســـی شود که کدام یک 
از آنها به یک موج اجتماعی تبدیل شـــده اســـت، بـــه نحوی که 
در مورد آن صحبت شـــود و هنرپیشـــه های آن محبوب شـــوند، 
صفحات بازیگران آن در شـــبکه های اجتماعـــی با افزایش عضو 
مواجه شـــود که ایـــن موارد به عنـــوان نمود یک مـــوج اجتماعی 

در نظـــر گرفته می شـــود.

آنچـــه ذکر شـــد به نوعـــی به رقابـــت فضای مجـــازی با 
رســـانه مرجع دامـــن نمی زند؟

رقابت تنهـــا با فضای مجـــازی صورت نمی گیـــرد، بلکه موضوع 
هویت رســـانه ماکرو و سنتی اســـت. امروزه هویت رسانه سنتی 
نـــه در ایـــران بلکه در جهان رو به افول اســـت. رســـانه ســـنتی 
شـــامل رســـانه ای اســـت که یک ســـازمان واحد و با رویکرد بالا 
بـــه پایین اداره می شـــود، یک خط واحد در آن دنبال می شـــود، 
نســـبت به وقوع رویدادها در آن تصمیم گرفته می شود و فرایند 
تولیـــد آن هزینه بـــر و زمان بر اســـت؛ این رســـانه هویـــت آن در 
جهان در حال کمرنگ شـــدن اســـت و رســـانه ما نیز در ایران در 
دســـته بندی رسانه سنتی و جزو نازل ترین ســـنتی ها قرار دارد؛ 
هـــم از نظر فنی و هم از نظر محتوایـــی! چراکه در دنیا تلویزیون 
بر پایه اینترنت اســـت و به یک رســـانه تعاملی تبدیل شده که در 
آن نوع از رســـانه امکان ابراز سلیقه مخاطب در تولید محتواها 
نیز وجود دارد. در ســـازمان صداوسیما تصمیم گیران و مدیران 
کلان ایـــن ســـازمان موظـــف بودند خیلـــی پیش تر این رســـانه 
ســـنتی را احیا کننـــد و به نســـخه های جدیدتری از این رســـانه 
ســـنتی می رســـیدیم. امروزه در دنیا از طریق آی پی تیوی تعداد 
صعود یـــا نزول بیننـــده در لحظه و به صورت کیفـــی امکان پذیر 
اســـت، حتی اگر این تعـــداد یک نفـــر از مخاطبان باشـــند، اما 
کمـــاکان در رســـانه ملی ما به شـــکل ســـنتی و بـــا گزارش های 
میدانـــی و تهیه نظرســـنجی تعداد حـــدودی مخاطبـــان برآورد 
می شـــوند که ایـــن نوع از نظرســـنجی بـــه نـــدرت در دنیا یافت 
می شـــود.  آنچـــه اکنـــون بـــا آن مواجـــه هســـتیم، تخمین ها، 
پیش بینی هـــا و تعمیم هـــای ناقص و نـــاروا در شـــهرها و مراکز 
اســـتان ها پیمایش می شـــود و بر این اساس تعداد مخاطبان 
را برآورد می کنند و به ســـبب نبود نوآوری در پلتفرم رســـانه 

این موارد حاصل شـــده اســـت.

یعنی این روند تک محصولی بودن و حفظ 
مخاطب وفادار سطح رسانه ملی 

را تنزل می بخشد؟
در فضـــای رســـانه ای یافتن 

و  طـــب  مخا ســـعه  تو و 

موج ســـازی اجتماعی همـــواره کاری دشـــوار اســـت و حفظ و 
نگهداشـــت مخاطب موجود، فرایندی سهل و آسان به شمار 
می رود و روندی که اکنون در بازپخش ســـریال هایی همچون 
جومونگ گرفته شده، این اســـت که ارتباط رسانه با مخاطب 
وفـــادار حفظ شـــود اما در توســـعه مخاطـــب و مخاطب یابی 

کمکـــی نمی کند.

قهرمان محوری و قهرمان پروری در جامعه می تواند در 
بازپخش سریال هایی همچون جومونگ نقش داشته 

باشد؟
تنهـــا این عامـــل مؤثر نیســـت اما رجـــوع به چنیـــن عاملی و 
تمرکز بر آن به نوعی تقلیل دلایل به حســـاب می آید. قســـمت 
دیگر آن می توانـــد قرابت چند دهه ای فرهنگ جنوب شـــرق 
آســـیا و کشـــور کره با کشـــور ایران باشـــد و زمینه دیگر آن موج 
جهانـــی اســـت که از طریـــق گروه هایـــی همچون کـــی پاپ و 

بی تـــی اس شـــکل می گیرد.
همچنین دلایل دیگر آن ارتباطات خانوادگی و بستر اجتماعی 
ســـریال هایی همچـــون جومونگ اســـت کـــه تنها بـــه عنوان 
یک ســـریال سیاســـی نمی توان به آن نگریســـت و ابعاد رزمی، 
دفاعـــی و اجتماعـــی آن نیز مورد توجه اســـت و نبایـــد در یک 

مؤلفـــه آن را خلاصه کرد.

حرف پایانی...
نکتـــه ای کـــه مهم به نظر می رســـد این اســـت که فهـــم ذائقه 
بـــه خوراک دهـــی تکـــراری منجـــر نشـــود و ایـــن شـــناخت به 
خوراک ســـازی منتـــج شـــود و پـــس از درک ســـلیقه مخاطب 
چنانچـــه قرابت فرهنگـــی در پیمایش مهم شـــناخته شـــد، 
تولیـــدات جدید در همان راســـتا در دســـتور کار قـــرار گیرد و 
محتواســـازی مطابـــق یا ذائقـــه مخاطب صـــورت گیـــرد، لذا 
ســـاده ترین و محافظه کارترین روش این اســـت که مخاطبان 
قبلـــی را حتی با کمتریـــن تعداد حفـــظ نماییم کـــه این خود 
نیز بـــه نوعی تنهـــا موجـــب امنیت روانـــی برای ســـازندگان و 
تولیدکننـــدگان محتوا در ســـازمان صداوســـیما به حســـاب 
می آیـــد و صاحبـــان رســـانه را بـــرای ایـــن اقـــل مخاطـــب بـــه 

آرامـــش می رســـاند. بـــه همیـــن دلیل لازم اســـت در 
این زمینه بـــا پژوهش های انسان شناســـی و 

فرهنگ شناســـی ریســـک پذیری خود را بالا 
ببریم و نسبت به تولید محتواهای جدید یا 

یافتن آن اقدام کنیـــم و فهم بهتری از علایق 
مردم داشـــته باشیم.

مخاطبان وفادار 
در استراتژی 

رسانه ای، 
همیشه خریدار 

پیام هستند، این 
مخاطبان عموماً 

سطح نقادی و 
تحلیل پایینی 

دارند و تنوع 
مجاری دریافت 

پیام ندارند که 
به دلیل تک 

سویه و تک 
کانالی بودن، 

باعث وفاداری به 
محتوا می شود
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