
پس از گذشت سال های بسیار از پخش نخستین 
قسمت سریال کره ای جومونگ و استقبال سیل عظیمی 

از مخاطبان، رسانه برای چندمین بار متمادی اقدام به 
بازپخش آن کرده و مجدد نیز مخاطبانی به تماشای آن 

می نشینند، دلیل این حجم از تکرار و همراهی مجدد 
مخاطبان را چه می دانید؟

مـــا در حـــوزه سیاســـت بازپخـــش بـــا چند دســـته مخاطـــب رو 
بـــه رو هســـتیم و تحلیلی کـــه باید انجام شـــود، بیشـــتر تحلیل 
مخاطب شناسانه اســـت تا رویکرد محتوا شناســـانه و نخستین 
موضوع مـــورد توجه، حضـــور تعداد زیـــادی از مخاطبـــان وفادار 

هســـتند. مخاطبـــان وفـــادار در اســـتراتژی 
رسانه ای، همیشـــه خریدار پیام هستند، 

این مخاطبان عموماً ســـطح نقادی و 
تحلیل پایینی دارند و تنوع مجاری 

دریافت پیـــام ندارند که به دلیل 
تـــک ســـویه و تـــک کانالـــی 

بـــودن، باعـــث وفـــاداری به 
محتوا می شـــود. بازپخش 

چندین باره ســـریال هایی 
 ، یتخـــت پا ن  همچـــو
جومونگ، یوسف پیامبر 
و راه اندازی شبکه هایی 
مانند آی فیلم و تماشـــا 
که در ســـنوات گذشته 
ی  بیشـــتر لیـــت  فعا
داشت، ابقا و اقناع این 
دســـته از مخاطبـــان را 
هدف قرار داده اســـت. 

دســـته دومی از مخاطبان نیز وجـــود دارند که اصـــولاً در دفعات 
و بـــارش پیـــام، ایـــن پیـــام )فیلـــم، ســـریال و...( بـــه علت های 
مختلـــف از جمله مشـــغله، عدم اعتمـــاد، عدم علاقـــه و... به 
آنها نرســـیده اســـت چراکه اثر رســـانه ای زمان می برد تـــا خود را 
اصلاح کند و در بســـیاری مواقـــع یک فصل از یک ســـریال که به 
پایان می رســـد بســـیاری از افـــراد فصـــل اول آن را ندیده اند اما از 
تعریف و صحبت های ســـایرین مشـــتاق می شـــوند تا در دفعات 
و فصل هـــای آتی به بیننـــده تبدیل شـــوند؛ اما بایـــد اذعان کرد 
که این دســـته عداد پایینـــی دارند که در تعریـــف مخاطب جدید 

قـــرار می گیرند.
دسته ســـوم نیز کســـانی هســـتند که به عنوان مخاطبان دفعی 
و موقتی رســـانه بـــه شـــمار می روند. یعنی کســـانی کـــه در زمره 
وفـــاداران و مخاطبـــان جدیـــد قـــرار نمی گیرنـــد و هرازگاهی 
ارتباطـــات کوتاهی با رســـانه برقـــرار می کنند و رســـانه 
بـــرای آنـــان کاربرد موقتـــی دارد که این دســـته 
نیـــز از تعداد محـــدودی برخوردار اســـت.

به طـــور کلـــی، در سیاســـت بازپخش، 
مـــا بـــه اهمیـــت مخاطبـــی بـــه نام 
مخاطـــب وفـــادار برمی  خوریـــم با 
ویژگی هایـــی کـــه در فـــوق ذکـــر 
شـــده و رســـانه تمایـــل دارد این 
مخاطبـــان را ناامیـــد نکنـــد و 
به دنبـــال آن پـــاداش دریافـــت 

کنند و با پخـــش یک محتوای 
رســـانه ای بـــا حداکثـــر 

رضایت مخاطبان و 
لذت بردن از آن، 

باعـــث تســـلی 

چرا بعد از یک دهه هنوز مخاطبان      »افسانه جومونگ« را می بینند؟!چرا بعد از یک دهه هنوز مخاطبان      »افسانه جومونگ« را می بینند؟!

این جومونگِ       ول  نــکـناین جومونگِ       ول  نــکـن
ابتدایی تریـــن دلیلی که مردم یـــک فیلم را چندین بار تماشـــا می کنند، این 
اســـت که به آن فیلم علاقه دارند؛ البته ممکن است تماشـــای دوباره و دوباره 
فیلم یا ســـریالی باعث شـــود که جذابیت اولیه خود را از دســـت بدهـــد. اما از 
ســـوی دیگر می تواند بـــه رابطه ای عمیق تر و حســـی تر با آن فیلم منجر شـــود 
در نتیجه شـــاید میزان علاقه  مخاطب به آن فیلم، هر بار بیش تر از قبل شود؛ 
چراکـــه در هر دیدار تـــازه ای با فیلمی تکراری، می تواند مکاشـــفه ای تازه نیز به 
همراه داشـــته باشد؛ مکاشـــفه ای که درک ما نســـبت به آن فیلم را دستخوش 
تغییر می کند. حتی اگر چنین مکاشـــفه ای هم در کار نباشـــد همین که مدام 
در معرض چیزی که دوســـت داریم قرار بگیریم، می تواند باعث شـــود که هر 
بار آن را بیش تر از قبل دوســـت داشته باشیم. همچنین پس از عبور از بحران 
کرونا، در مواجهه با احساسات مشـــابهی از بیگانگی و تنهایی در طول دوران 
پاندمی، رســـانه دوباره به آیین بازبینی سریال های تلویزیونی بازگشته است. 
هرچند که تلاش کرده طیف بیشـــتری از علاقه ها را راضی نگه دارد و مجموعه 
برنامه های متنوع تری در ســـبد پخش شـــبکه ها قرار گرفته اســـت، اما دلیلی 
که مخاطـــب را به تماشـــای مجدد ایـــن نوع از محتوا ســـوق می دهـــد، ثابت 
مانده اســـت و آن هم این که بـــرای او وقتی دنیای بیرون ترســـناک و غیرقابل 
پیش بینی است، دوســـت دارد سریالی را تماشـــا کند که می داند به او آرامش 
می دهد. در این خصوص گفت و گویی با محمد لســـانی کارشـــناس رســـانه و 

مدرس ســـواد رسانه ای داشـــتیم که در ادامه می خوانید:

24
هرآنچه که در رابطه با  فرهنگ می خواهید بدانید

فرهنگ


