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 بی تفاوتی یک مســـأله اجتماعی اســـت که 
در صورت بروز آن، بین آگاهی، احساســـات 
و رفتـــار افراد نســـبت به مســـائل اجتماعی 
نوعـــی گسســـت بـــه وجـــود می آیـــد و این 
گسســـت باعث انفعال نســـبت به مســـائل 

اجتماعی می شـــود.
تحقیقات نشـــان داده که خشـــم یـــا نزاع با 
دیگران، بزرگترین مشـــکلاتی نیست که با 
آن روبه رو هســـتیم، بلکه بزرگترین مشکل 
بی تفاوتـــی اســـت. بی تفاوتـــی اجتماعـــی 
نوعی کناره گیری از مسئولیت هاســـت و به 
شـــکلی تفکیک بر اســـاس منافع شـــخصی 
اســـت کـــه فـــرد نســـبت بـــه رخدادهـــای 

اجتماعـــی از خود نشـــان می دهد.
امـــا اکنـــون، ابعـــاد بی تفاوتـــی در برخی از 
کشورها گســـترش یافته اســـت. بی تفاوتی 
نسبت به انســـان های دیگر و دلسوز نبودن 
نســـبت به دیگران به خصوص کســـانی که 
از مشـــکلاتی مثـــل بیمـــاری، تنگدســـتی یا 
بی عدالتی رنج می برند، مســـأله ای اســـت 
که جامعه جهانـــی باید با آن روبه رو شـــود. 
ما بـــا پیامدهـــای تاریخـــی موارد خشـــونت 
علیه مردم در تاریخ بشر، بویژه رویدادهای 

ناعادلانه در طول تاریخ آشـــنا هســـتیم. ما 
بـــا کتاب هایی که از غم انســـان ها ســـخن 
گفته انـــد و اتفاقـــات و جنگ هایی که منجر 
به قتل هزاران انسان شـــده، آشناییم. این 
موارد هنوز هـــم در دنیا دیده می شـــود، اما 
چگونه بـــه آن واکنـــش نشـــان می دهیم؟ 
کشـــتار مردم بویژه کودکان و زنـــان در غزه 
یکی از این موارد اســـت. در چنین شرایطی 
آیـــا از خـــود پرســـیده ایم که به عنـــوان یک 
انســـان چه کاری بایـــد انجام دهیـــم؟ رفتار 
جوامـــع در ایـــن شـــرایط در تاریـــخ ثبـــت 
می شـــود. عملکرد ما بر تصویـــر جامعه مان 

در آینـــده نیز تأثیرگذار اســـت.
پاســـخی که ذهن مان را در چنین شرایطی 
درگیـــر خود می کنـــد، این اســـت: »چگونه 
در ایـــن شـــرایط می تـــوان کار مفیـــد انجام 
داد؟« در طـــول تحصیل و زندگی برخی از ما 
آموخته ایم که عشـــق ورزیدن به شـــیوه ای 
مطلـــق و نهایـــی نوعـــی کمـــک کـــردن به 

همنوعان اســـت.
بنـــا بـــر تحقیقـــات انجـــام شـــده توالـــی 
متغیرهـــای مســـتقل مؤثـــر بـــر بی تفاوتی 
مســـیر  تحلیـــل  اســـاس  بـــر  اجتماعـــی 
عبارت اند از: زمینه های خانوادگی، شـــرایط 
رشـــد محیطی، قوانین، احساس ناهنجاری 
اجتماعی، اثربخشی اجتماعی، رسانه های 
جمعی، اعتماد اجتماعـــی و امید به آینده.
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هـــر یـــک از مـــا موظفیم نقشـــی به ســـزا در 
جلوگیـــری از افزایـــش مشـــکلات، ازجمله 
بحران کـــم آبی، آلودگی هوا، انباشـــت زباله 
و همچنین توســـعه مواردی چـــون فرهنگ 
صحیح رانندگی، مشـــارکت در فعالیت های 
خیرخواهانـــه و نوعدوســـتانه، احتـــرام بـــه 
حقوق دیگـــران و برقراری روابط درســـت با 

سایرین داشـــته باشیم. 
ایـــن ایفـــای نقـــش می توانـــد عـــلاوه بـــر 
مقابله بـــا بی تفاوتـــی، الگوی رفتـــاری برای 

فرزندانمـــان باشـــد.
مـــوارد کوچـــک و  البتـــه  ایـــن موضـــوع، 
بـــزرگ بســـیاری را هـــم شـــامل می شـــود؛ 
و  تقلـــب  تـــا  گرفتـــه  مشـــتری مداری  از 
سوءاســـتفاده نکـــردن و احتـــرام متقابل و 
قانونمداری، حمایت و... یعنی تمام چیزی 
کـــه از جامعه و دیگـــران انتظـــار داریم. این 
بـــه دســـت نمی آیـــد مگـــر اینکه هر یـــک از 
مـــا بـــه عنـــوان تکه هـــای پـــازل جامعـــه در 
این مســـیر قـــدم برداریـــم و به ســـهم خود 
حال و هـــوای محیـــط زندگی مـــان را بهبود 
ببخشیم. درواقع نمای جامعه و تعریفی که 
از آن ارائه می شـــود برآیند رفتارهای اعضای 

جامعه اســـت.

بی تفاوتی، فراگیر در کل دنیا
دکتر »امان الله قرایی مقدم «جامعه شناس 
در گفت و گـــو بـــا »ایـــران« در ارتبـــاط بـــا 
بی تفاوتـــی اجتماعـــی می گویـــد: در یـــک 
کلمه به قول یک اســـتاد توســـعه اجتماعی 
دانشـــگاه هاروارد، آب و هـــوای اجتماعی در 
تمامی جوامع نامســـاعد اســـت، به همین 
دلیـــل در گـــذر زمان، مـــردم غالبـــاً رفتاری 
بی تفاوت نســـبت به مســـائل جامعـــه را در 
پیـــش گرفته انـــد. یکی از مســـائل اصلی در 
کل دنیا این اســـت که چیزی گفته می شود 
ولی خلافش را در جامعه می بینند و همین 
موضـــوع ســـبب بی اعتمـــادی و بی تفاوتی 
بیشترشان شـــده اســـت. اما آنچه اهمیت 
دارد، بـــه صـــورت کلـــی در مســـائلی چـــون 
کم آبـــی، آلودگی هـــوا و ریختـــن زباله رکن 
اساسی بی تفاوتی شهروندان در جوامع، از 
4 مدل خاص شـــکل گرفته است. نخست 
آنکه تربیـــت صحیحی در محیـــط خانواده 
شـــکل نگرفته اســـت، در مرحله بعد اصول 
رفتـــاری صحیـــح بـــرای نریختـــن زبالـــه در 
خیابـــان و جـــاده در مدارس آمـــوزش داده 
نمی شـــود، در مرحله ســـوم قوانین خاصی 
برای افرادی که ایـــن بدرفتاری ها را دارند در 

نظـــر گرفته نشـــده و به طور مثـــال قوانینی 
وجود ندارد تـــا چنین افرادی بـــرای ریختن 
زبالـــه در خیابان جریمه شـــوند تا به صورت 
عمومی ایـــن رفتار در جامعه دیده نشـــود و 
در مرحله نهایـــی در برخی محیط ها  »تأخر 

فرهنگی« دیده می شـــود.
  

درد جوامع از تأخر فرهنگی است
این جامعه شناس در توضیح تأخر فرهنگی 
مـــی گویـــد: »تأخـــر فرهنگی« موجـــب بروز 
بســـیاری از مســـائل در جوامـــع می شـــود و 
به نوعـــی در اغلـــب جوامـــع »پس افتادگی 
فرهنگـــی« داریـــم. تأخـــر فرهنگـــی یکی از 
نکته هـــای مهـــم پویایی شناســـی فرهنگی 
اســـت و در اصطـــلاح نوعـــی نبـــود تعـــادل 
فرهنگـــی به حســـاب می آیـــد و بـــه معنای 
تمایـــز اجـــزای یک فرهنـــگ از نظـــر آهنگ 
حرکـــت آنـــان اســـت.تمام درد جوامـــع در 
زمینـــه مصـــرف بی رویه آب، مصـــرف بیش 
از حـــد بـــرق، تصادفـــات جـــاده ای، نحـــوه 
غـــذا خـــوردن و رفتارهای نابهنجـــار به تأخر 
فرهنگی مرتبط اســـت که البته این مشکل 
در تمامی جوامع دنیـــا وجود دارد؛ یعنی این 
مشـــکل را در فرانســـه، امریکا، آلمان و دیگر 

 چرا آب و هوای اجتماعی جهان نامساعد است؟

بی تفاوتی نتیجه دیرکرد فرهنگی است

بی تفاوتی اجتماعی شـــکلی از بی اهمیت بودن نســـبت به رویدادها و مســـائل اجتماعی اســـت که ظرف ســـال های گذشته 
در اغلب جوامع بشـــری رشـــد داشـــته و می توان گفت بر کل جامعه جهانی تأثیر گذار بوده اســـت. مثالِ فیلـــم گرفتن از یک 
اتفاق بد به جای تلاش برای رفع مشـــکل که در خیلی از کشـــورها دیده می شـــود، گویای همین موضوع اســـت. برخی، برای 
خود کوچکترین نقشـــی در حل کردن مشـــکلات قائل نیســـتند و برای مثـــال بی توجه به مقررات رانندگـــی می کنند و از آمار 

بـــالای تصادفات گلایه دارند و در عین حال می خواهند مشـــکل هم حل شـــود.

آرزوکیهان
خبرنگار

شهروند خوب بودن در چند گام

شهروندان خوب مسئولیت پذیرند

بـــرای آنکـــه جامعه ای ســـالم و موفق داشـــته باشـــیم نیاز 
بـــه انســـان های خـــوب و شـــریف داریـــم و ایـــن کار تنها با 
شـــکل گیری شـــهروندانی قانون مـــدار و مهربـــان صورت 
می گیرد. در این راه نخســـتین قدم آن است که به یکدیگر 

اهمیـــت دهیم.
شـــهروند خوب بودن شـــامل پیـــروی از قوانیـــن، رفتار با 
مهربانـــی، احترام به دیگـــران و مراقبت از محیط زیســـت 

است. شـــهروندان خوب مســـئولیت پذیرند.
   شهروند خوب بودن به چه معناست؟

شهروند خوب بودن به معنای مســـئولیت پذیری در قبال 
جامعه و کشـــور اســـت. این به معنـــای پیـــروی از قوانین، 
احتـــرام بـــه دیگـــران و مراقبت از محیط زیســـت اســـت. 
همچنیـــن به معنـــای مهربان و صـــادق بـــودن و کمک به 
دیگران اســـت. شـــهروند خوب بودن به این معنی اســـت 
که به ســـهم خود برای بهتر کردن جامعه خودتلاش کنیم 

و به دیگـــران اهمیت دهیم.
تعریف شـــهروند خوب بودن برای هر فردی در کشـــورهای 
مختلـــف متفاوت اســـت. بیشـــتر اوقـــات، این براســـاس 
دیدگاه های سیاســـی و موضع آنها در مورد مســـائل خاص 
اســـت. اما شـــهروند خـــوب بودن فراتر از ســـیاه و ســـفید 
و رنگیـــن پوســـت بـــودن اســـت. فرقـــی نمی کند کـــه در 
کدام ســـمت طیف سیاســـی هســـتید. مهم این است که 
چگونـــه کشـــورتان را بـــه مکانی بهتـــر برای زندگـــی تبدیل 
کنیـــد. در مجموع این اصـــول اولیه برای شـــهروند خوب 

بودن اهمیـــت دارد.
   به دیگران کمک کنید

ما بـــه عنـــوان شـــهروند و انســـان از نظر اخلاقـــی موظف 
هســـتیم مراقب برادران و خواهران نیازمند خود باشـــیم. 
این چیزی اســـت که مـــا را به یک جامعـــه تبدیل می کند. 
بنابراین اگر می خواهید شـــهروند خوبی باشید، در صورت 

توان بـــه نیازمندان و بیمـــاران کمک کنید.
    عضو مولد جامعه باشید

عضو مولد جامعه بودن به معنای مشارکت فعال در بهبود 
آن اســـت. اصطـــلاح کاربـــردی در اینجا »مولد« اســـت که 
همان »مفید« عنوان می شـــود. عضو مولد جامعه کســـی 
اســـت که برای جامعه ای که به آن تعلق دارد مفید باشـــد.

  در مسائل اجتماعی شرکت کنید
اعتـــراف کنیـــم یا نه، بیشـــتر مـــا تمایل داریم در مســـائل 
اجتماعـــی فقـــط زمانی شـــرکت کنیم کـــه به مـــا مربوط 
اســـت اما شـــهروند خوب بودن به معنای درگیر شـــدن در 
مسائلی است که کشـــور را آزار می دهد، حتی اگر مستقیماً 

روی شـــما تأثیر نداشته باشد.
   رأی دهید

رأی دادن یکـــی از راه هایـــی اســـت که می توانید به کشـــور 
خود نشـــان دهید که به آن اهمیـــت می دهید. چه هیأت 
مدرســـه محلی شـــما باشـــد و چه انتخابات ملی، رأی شما 
می توانـــد تغییری ایجاد کنـــد. این فقط یک حق نیســـت 

بلکه یک مســـئولیت است.
   اگر می توانید آموزش دهید

به اشـــتراک گذاری دانش خود، یکی از بزرگترین هدایایی 
اســـت کـــه می توانید بـــه کشـــورتان بدهید. اگر اجـــداد ما 
دانش خـــود را به اشـــتراک نمی گذاشـــتند، هیـــچ تمدنی 
شـــکوفا نمی شـــد پـــس اگـــر مهـــارت خاصـــی داریـــد که 
می خواهیـــد به اشـــتراک بگذارید، می توانیـــد فرصت های 
کارآمـــوزی را نیز به جوانان جامعه محلـــی خود ارائه دهید.

   مهارت ها و استعدادهای خود را پرورش دهید
اســـتعدادها و مهارت هـــای شـــما بهترین کمک شـــما به 
کشور اســـت. فرقی نمی کند در هنر، علوم یا ورزش مهارت 
داشته باشـــید، کشـــور شـــما به هر طریقی از آن بهره برده 
اســـت. هر مهارت و اســـتعدادی را در خود پـــرورش دهید، 

کشور شـــما سود بیشـــتری خواهد برد.
   خانه خود را مرتب نگه دارید

خانواده واحد اساســـی جامعه اســـت و خانه جایی اســـت 
که ارزش ها و باورهای فرد شـــکل می گیرد. بنابراین، منظم 
نگه داشـــتن خانه و تربیت صحیح فرزندانی قانون مند در 

شکل گیری جامعه ای شـــکوفا تأثیر گذار است.
   از قانون پیروی کنید

قانـــون ممکـــن اســـت گاهی ســـخت یـــا ناعادلانه باشـــد، 
امـــا این قانون اســـت و ایـــن وظیفه شـــما به عنـــوان یک 
شـــهروند اســـت که از آن پیروی کنید و دیگران را به انجام 

آن تشـــویق کنید.
   با دیگران با احترام رفتار کنید

شـــهروند خوب بودن به این معناســـت که بـــا همه بدون 
توجـــه به اینکه چه کســـی هســـتند یـــا از کجـــا آمده اند با 
احتـــرام رفتار کنید. به یاد داشـــته باشـــید که نحـــوه رفتار 
شـــما با دیگران نشـــان دهنده نـــوع خانـــواده و جامعه ای 

اســـت که در آن بزرگ شـــده اید.
   منابع کشور را حفظ کنید

منابـــع طبیعی یک کشـــور، بزرگتریـــن دارایی آن اســـت. 
به همین دلیل اســـت کـــه انجام نقش خـــود در حفظ آن 
منابـــع، در حـــال حاضر خدمتی به کشـــور اســـت. علاوه 
بر این، بویـــژه منابعی ماننـــد آب برای بقای مـــردم حیاتی 
اســـت. ممکن اســـت زیاد به ایـــن فکر نکنید که شـــیر آب 
را ببندید یا نشـــتی یک لولـــه را تعمیر کنید، امـــا در برخی 
مناطق، ایـــن همه آب هـــدر رفته ممکن اســـت به قیمت 

جان یک انســـان تمام شـــود.
   کاهش مصرف، استفاده مجدد و بازیافت

درســـت مانند حفظ منابع، یک شهروند خوب باید سه کار 
را تمرین کند: کاهش مصرف، اســـتفاده مجدد و بازیافت. 
کاهش تولید زباله توســـط هـــر یک از ما، از انباشـــت زباله 
می کاهد؛ بـــه عبارتی از میـــزان ورود مواد ســـمی بالقوه به 
خاک، رودخانه ها، نهرها، اقیانوس هـــا و آبراه ها می کاهد. 
اســـتفاده مجـــدد و بازیافت مـــواد، باعـــث صرفه جویی در 
هزینه و منابع می شـــود. این به کشـــور شما کمک می کند 

تـــا در هزینه های دفع زبالـــه صرفه جویی کند.
   مالیات خود را بپردازید

پرداخـــت مالیات بـــرای هر شـــهروند درآمـــدزا، یک تعهد 
اســـت و اگـــر می خواهید شـــهروند خوبـــی باشـــید، باید 
مالیـــات خـــود را با جدیـــت بپردازیـــد. مالیات شـــما برای 
ســـاختن جاده هـــا و پل هـــا، بودجـــه مـــدارس و پرداخت 
هزینه های نظامی اســـتفاده می شـــود. اگر مالیـــات خود را 
نپردازیـــد، دولت چگونه همـــه اینها را انجـــام خواهد داد؟
شـــهروند خوب بودن ممکن اســـت چندان آســـان نباشد 
اما ســـخت هم نیســـت؛ تنها چیزی کـــه نیـــاز دارید کمی 
ازخودگذشـــتگی و عشـــق فراوان به کشـــور و مردم است.

ترجمه

علی محمدی/ ایران

گزارش
کشـــورها هـــم می بینیـــم. در ایـــن تئـــوری، 
فرهنـــگ بـــه دو بخش تقســـیم می شـــود؛ 
یـــک فرهنگ مادی و تکنولوژیکی اســـت که 
به طور مثال شـــما یخچال یـــا یک خودروی 
لوکـــس را می خرید یا قاشـــق چنـــگال نقره 
می خریـــد امـــا فرهنـــگ معنـــوی مناســـب 
ابـــزاری را کـــه خریـــداری کرده ایـــد، آموزش 
ندیده ایـــد؛ بـــه عبارتـــی خریـــد وســـایل با 
فرهنگ اســـتفاده از این وســـایل بـــا همان 
ســـرعت در جامعه آموخته نشـــده است. ما 
به ســـرعت می توانیم ماشـــین مان را عوض 
کنیـــم و وســـایل شـــیک و امـــروزی بخریم 
اما نمی توانیم به ســـرعت فرهنگ درســـت 
رانندگی کردن یا فرهنگ درســـت اســـتفاده 
کـــردن را بیاموزیم زیرا ایـــن آموزش به نحوه 
یادگیـــری در خانـــواده، مدرســـه و جامعـــه 

بازمی گـــردد.

آموزش، هم در خانه، هم در مدرســـه و هم 
از طریق رسانه ها ضروری است

ایـــن جامعـــه شـــناس بـــا اشـــاره بـــه اینکه 
بیـــاورد، وی  فنـــاوری می توانـــد فرهنـــگ 
مـــی گویـــد: در همیـــن زمینـــه، همان طور 
کـــه رهبـــری فرموده انـــد، »شـــناخت دقیق 
ضعف هـــای فرهنگـــی از الزامـــات اساســـی 

مهندســـی فرهنگـــی کشـــور اســـت.«
در ایـــن راســـتا در نخســـتین قـــدم، نـــوع 
رفتـــاری کـــه فـــرد در خانـــواده می آمـــوزد 
مهـــم اســـت و دیگـــری قوانینی اســـت که 
مناســـب با هر نـــوع رفتار باید وضع شـــود. 
بـــرای مثال، فردی کـــه در خیابان آشـــغال 
می ریزد باید بازخواســـت و جریمه شـــود تا 
این الگـــوی رفتاری در کل جامعـــه نهادینه 
شـــود و همـــواره شـــهر و کشـــوری تمیـــز و 
زیبا داشـــته باشـــیم و بـــه عنوان یـــک فرد 
نســـبت به ریختن زباله بی تفاوت نباشیم، 
یـــا هنگامـــی کـــه فـــردی تصـــادف می کند، 

تماشـــاگر ماجرا نباشـــیم و درصـــدد کمک 
بـــه هـــم نـــوع خـــود برآییـــم. بســـیار مهم 
اســـت کـــه از دوران کودکی ایـــن قوانین در 
مدرســـه هم آموزش داده شـــود. براســـاس 
تئوری های جامعه شناســـی، هرچه جوامع 
دیرتـــر وارد فضای فناوری و توســـعه شـــوند 
ایـــن فرهنگ ســـازی برایشـــان دشـــوارتر و 
دیرتـــر صـــورت می گیـــرد و تأخـــر فرهنگی 
بیشـــتری دارند. برای مثال، تفاوت رفتارها 
در زمینـــه رانندگـــی در شـــهرهای بـــزرگ و 
شـــهرهای کوچـــک در دنیـــا را می تـــوان از 
این منظر مـــورد توجه قـــرار داد. معمولاً در 
شـــهرهای بـــزرگ خـــلاف در رانندگی کمتر 
اســـت و دلیل اصلـــی آن دسترســـی زودتر 
بـــه تکنولوژی و رفاه اجتماعی بوده اســـت، 
افراد در شـــهرهای بزرگ به اطلاعات بیشتر 
و بهتری دسترســـی دارند و از تأخر فرهنگی 
کمتری رنـــج می برنـــد بنابراین نســـبت به 
مســـائل و رویدادهـــای اجتماعـــی واکنش 

بهتـــری نشـــان می دهند.
حتـــی  را  موضـــوع  ایـــن  می گویـــد:  وی  
می توانیم در مـــورد زندگی آپارتمان نشـــینی 
هم عنـــوان کنیم. در شـــهرها و مناطقی که 
قدمت آپارتمان نشـــینی بیشتر است، مردم 
خیلـــی زودتر بـــا فرهنـــگ آپارتمان نشـــینی 
آشـــنا شـــده و اصول اولیه آن را بهتر رعایت 
می کننـــد. یـــا اگـــر آب و بـــرق و گاز زیـــادی 
مصرف می کنیم و نســـبت به مشـــکلاتی که 
این مصرف ها می تواند بـــه جامعه وارد کند، 
بی تفاوتیـــم، علتش تأخر فرهنگی اســـت.
این جامعه شـــناس یادآور می شود: ما برخی 
از اصول رفتاری را ابتدا در خانواده، ســـپس 
در مدرســـه و محیط جامعه می آموزیم. اگر 
روش های آموزشـــی صحیح و اصولی انجام 
شود و قوانین درســـتی وضع شود، جامعه از 
بی تفاوتـــی اجتماعی به یـــک جامعه وظیفه 

شـــناس تبدیل خواهد شد.  

از این پنجره

 چگونه می توان از بی تفاوتی اجتناب کرد؟
اجتنـــاب از بی تفاوتی مســـتلزم تلاش فعال 
بـــرای توجـــه و ابـــراز مراقبت اســـت. گفتن 
اینکه اهمیت می دهیم، کافی نیســـت، بلکه 
اهمیـــت دادن بـــه موضوع را باید در ســـطح 
فـــردی نشـــان داد. مداخله  گـــران بویـــژه در 
کشورهای توســـعه یافته البته ادعا می کنند 
که اهمیت می  دهند و معتقدند حضورشان 
بـــه عنـــوان مداخله کننده کافی اســـت تا به 

مردم نشـــان دهند که اهمیـــت می دهند.

در دهه هـــای اخیـــر، اعتمـــاد بـــه اخبـــار در 
بســـیاری از نقاط جهان کاهش یافته است. 
در حالی کـــه بحـــران ویروس کرونـــا ارزش 
روزنامه نـــگاری مســـتقل را یـــادآوری کـــرد و 
اعتمـــاد را در برخـــی نقـــاط افزایـــش داد، 
بســـیاری د ر دنیا، همچنان به اخبار با شک 

و تردیـــد نـــگاه می کنند.
بـــا بی تفاوتی اجتماعـــی، خیلـــی از  جوامع 
به ســـمت غیرانسانی شـــدن پیش می روند
بی تفاوتـــی در خیلـــی از جوامـــع در دنیـــا، 

کـــم و بیش در حـــال تبدیل شـــدن به یک 
بیمـــاری اجتماعی اســـت که به ســـرعت در 
حـــال گســـترش اســـت. برخی جوامـــع، با 
غفلت از پذیرش انســـانیت دیگران و ارزش 
آنهـــا، اکنون خـــود را به شـــناخت موقعیت 
اجتماعـــی، نفـــوذ یـــا ثـــروت آنهـــا محدود 
می کننـــد. در خیلـــی از کشـــورها مـــردم به 
جـــای اینکـــه رفتـــار انســـانی تری داشـــته 
باشـــند، بیشـــتر مادی گـــرا و غیرانســـانی 

می شـــوند.

تحقیقات 
نشان داده 

که خشم 
یا نزاع با 
دیگران، 

بزرگترین 
مشکلاتی 

نیست که با 
آن روبه رو 

هستیم، 
بلکه 

بزرگترین 
مشکل 

بی تفاوتی 
است


