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گزارش

بســـیاری از آرایشـــگاه‌های زنانه که ایـــن روزها معمـــولاً یک صفحه 
اینســـتاگرام هـــم دارنـــد، خیلـــی راحـــت تصویر افـــراد را منتشـــر 
می‌کننـــد. چنـــدی پیش یکـــی از این صفحـــات از معلولانـــی که از 
حالت چهره‌شـــان مشخص بود مشـــکلی دارند، تصاویر قبل و بعد 
از آرایش منتشـــر می‌کرد؛ همچنین برخی از بیماران ســـوخته هم 
در تعـــدادی از ایـــن آرایشـــگاه‌ها تصویر قبـــل و بعد از آرایش‌شـــان 
منتشـــر شـــد. این عکس‌ها بجز نقض حریم شـــخصی ایـــن افراد، 
کرامـــت انسانی‌شـــان را نیز زیـــر ســـؤال می‌بـــرد؛ عکس‌هایی که 

بارهـــا در ایـــن شـــبکه‌ها دست‌به‌دســـت و جابه‌جا می‌شـــود.

ـــرش بـ

نقض حریم شخصی در آرایشگاه‌های زنانه و شبکه‌های مجازی     

چهره‌دزدی   

 
-دوست ندارم از صورتم عکس بگیری 

و در صفحه‌ات بگذاری.
-آخه اگه عکس نگیرم، کارم آن قدرت 
همیشـــگی رو نـــدارد و صورتـــت هم به 
انـــدازه کافـــی خـــوب در نمیـــاد. وقتی 
عکـــس می‌گذارم بـــا حوصلـــه و دقت 

بیشـــتری هـــم کار می‌کنم.
 این حرف‌هـــا بین دو زن در آرایشـــگاه 
زنانه رد و بدل می‌شـــود. مشـــتری برای 
آرایـــش صورتش آمده و آرایشـــگر اصرار 
دارد عکـــس قبل و بعد از آرایش او را در 
صفحه اینستاگرام آرایشگاهش منتشر 
کند. مشـــتری به‌وضوح تمایلی به این 
کار نـــدارد، اینکه در صفحـــه‌ای غریبه 
فالوورهای خانم آرایشـــگر عکس قبل 
از آرایـــش و بعـــد از آرایـــش صورتش را 
ببینند. اصلا آنها که هســـتند؟ بدنش 

از تـــرس منقبض می‌شـــود، امـــا از آن 
طـــرف خانم آرایشـــگر هـــم تهدیدش 
کرده اگـــر نگذارد از چهـــره‌اش عکس 
بگیـــرد و منتشـــر کند آن طـــور که باید 
برایـــش انـــرژی نمی‌گذارد، آخـــر امروز 
عقدکنـــان تنهـــا بـــرادرش اســـت و او 
دوســـت دارد بی‌عیب و نقـــص به نظر 
برســـد. خلاصـــه کـــه خانـــم رضایـــت 
می‌دهـــد و عکـــس او در ایـــن صفحـــه 
ناشـــناس منتشـــر می‌شـــود. آن‌سوتر 
آرایشگر از بقیه مشـــتری‌ها هم چنین 
تقاضایی دارد از آنهایی که موهایشـــان 
را رنـــگ کرده‌انـــد تـــا آنهایی کـــه برای 

کوتاهی مـــو آمده‌اند.
 ایـــن روزها شـــاید دربـــاره حفظ حریم 
شخصی شنیده باشید و اینکه لو رفتن 
اطلاعـــات شـــخصی‌تان ممکن اســـت 
چـــه تبعاتی داشـــته باشـــد. همچنین 
در  صورت‌تـــان  از  تصویـــری  انتشـــار 
صفحه‌هـــای پـــر از فالـــوور ناشـــناس 
هم درســـت به همان انـــدازه می‌تواند 
پرمخاطره باشـــد، امـــا خیلی‌ها تبعات 
آن را نمی‌داننـــد یا توی رودربایســـتی یا 
برای راه افتادن کارشـــان نســـبت به آن 

بی‌توجه هســـتند.
لـــو رفتـــن  راه دور نرویـــم، همیـــن   
چهـــره مشـــتری‌ها در آرایشـــگاه‌های 
زنانـــه موجب شـــد تـــا پلیس اســـتان 
بوشـــهر در آذرمـــاه امســـال بـــا ۲۷ نفر 
از آرایشـــگرانی کـــه تصاویـــر خصوصی 
مراجعان را منتشـــر می‌کردند، برخورد 
قانونـــی کنـــد. پلیـــس بوشـــهر در این 
باره به رســـانه‌ها گفـــت:» ایـــن بانوان 
آرایشـــگر پـــس از ارائـــه خدمـــات بـــه 
مشـــتریان و بـــه بهانه‌هـــای مختلف از 
آنـــان تصویربـــرداری کرده و ســـپس در 
صفحـــات اینســـتاگرامی خود منتشـــر 
می‌کردنـــد. هـــدف این افـــراد افزایش 
تعداد دنبال‌کننـــده در فضای مجازی، 
بالا بـــردن میزان مراجعه مشـــتریان و 
کسب درآمد اســـت و حتی در مواردی 
بـــدون اطلاع یا رضایت مشـــتریان این 

کار را انجـــام ‌داده‌اند.«
زهـــرا از آنهایـــی اســـت کـــه انتشـــار 
تصویرش در اینســـتاگرام  یک آرایشگاه 
حسابی برایش دردسرساز شد:»خانم 
آرایشـــگر قـــول داد عکس‌هـــا را جایی 
منتشـــر نمی‌کند و برای آلبوم شخصی 

خـــودش می‌خواهد و صرفاً مشـــتریان 
خانـــم تـــوی ســـالن ایـــن عکس‌هـــا را 
می‌بیننـــد، مـــن هـــم رضایـــت دادم و 
گفتم اشـــکالی نـــدارد، عکـــس بگیر. 
چنـــد روز گذشـــت تـــا دیـــدم بـــرادرم 
تماس گرفـــت و گفت، عکـــس قبل و 
بعـــد از آرایش صورتت در  اینســـتاگرام 
منتشر شـــده، این چه کاری بود کردی 
و کلـــی ســـرزنش. هرچـــه انـــکار کردم 
فایده‌ای نداشـــت وقتـــی تصویرم همه 
جـــا منتشـــر شـــده بـــود‌؛ وحشـــتناک 
بـــود هر جـــا را بـــاز می‌کردم خـــودم را 
می‌دیدم. دوســـت و فامیل و آشنا زنگ 
می‌زدند که توی اینستاگرام دیدیمت؛ 
حـــالا راســـتش را بگو چقـــدر گرفتی؟ 
حتـــی برخـــی زنـــگ می‌زدند کـــه برای 
ایـــن آرایشـــگاه کار یـــا تبلیـــغ می‌کنی؟ 
می‌گفتم چـــه تبلیغی، چه قـــراردادی؟ 
خلاصـــه اینکـــه کارم به شـــکایت از آن 
خانم کشید و مدت‌ها رفتیم و آمدیم، 
اما چـــه فایده آبرو و حیثیتم حســـابی 
رفـــت. تـــازه خیلی‌هـــا گفتنـــد حتمـــا 
شـــکایتت را ثبت کـــن تـــا از چهره‌ات 
سوءاستفاده و کلاهبرداری نشود؛ یعنی 

را  از کارت ملی‌شـــان  عکـــس کامـــل 
در یـــک شـــبکه اجتماعی به اشـــتراک 
می‌گذاشـــتند. تـــازه یـــک عـــده هـــم 
ســـایرین را تشـــویق می‌کردند با تبلیغ 
زیـــاد، انتشـــار عکـــس کارت ملـــی را 
عادی‌ســـازی کننـــد؛ معلوم نیســـت با 

چه هـــدف و انگیـــزه‌ای.
یکـــی از کاربـــران این شـــبکه نوشـــت: 
» فـــرض کنیـــم هیـــچ قصـــد و غرضی 
نیســـت، ولـــی آدم عاقـــل چـــرا بایـــد 
یـــن  مهم‌تر و  شـــخصی  مشـــخصات 
عکس کارت شناســـایی‌اش را در توئیتر 
منتشـــر کنـــد؟ منتشـــر کـــردن عکس 
هیـــچ فرقـــی با انتشـــار کد ملـــی ندارد 
و مطمئنـــاً ایـــن عکـــس هـــر چنـــد به 
ظاهـــر بی‌فایده بـــه نظر می‌رســـد، اما 
حتمـــاً جایی ذخیره می‌شـــود و معلوم 
نیســـت چـــه کلاهبرداری‌هایـــی از آنها  
می‌شـــود. اگر یـــک روز دیدید توســـط 
پلیس بین‌الملل هم دســـتگیر شدید 

تعجـــب نکنید.«
نازیـــا اعرابـــی، وکیـــل دادگســـتری در 
این بـــاره مـــی گویـــد:» یکـــی از جرایم 
ایـــن روزهـــا در دادســـراها و  شـــایع 
محاکـــم کیفری، سوء‌اســـتفاده از فیلم 
و عکس‌هـــای خصوصـــی و خانوادگـــی 
دیگـــران و اخاذی از آنهاســـت که اتفاقاً 
از بیـــن پرونده‌های رایـــج، خانم‌هایی 
هســـتند که به آرایشگاه رفته‌اند و بدون 
اجازه عکس و فیلم‌شـــان منتشر شده 
و داســـتان‌های عجیبی درســـت کرده 
اســـت. در مواقعـــی حتی همســـر فرد 
از زنـــش به همیـــن خاطر جدا شـــده، 
یا آبـــروی فرد رفته یـــا از تصویـــر فرد در 
جاهایـــی غیـــر از پیج‌هـــای مـــورد نظر 
سوءاســـتفاده شـــده و از آنجا که انتشار 
فیلـــم و تصاویـــر خصوصـــی دیگـــران، 
بـــدون رضایـــت آنهـــا در اکثـــر مواقـــع 
موجب هتـــک حرمـــت افـــراد و بردن 
آبـــرو اســـت، قانونگذار هـــم این عمل 

را جـــرم دانســـته و بـــرای آن مجـــازات 
تعییـــن کرده اســـت تا هـــم از قربانیان 
جـــرم انتشـــار فیلم‌هـــا و عکس‌هـــای 
خصوصـــی دیگران حمایـــت کند و هم 
تا انـــدازه‌ای با ترســـاندن بزهـــکاران از 
وقـــوع آن در جامعـــه جلوگیـــری کند. 
مـــا همیشـــه توصیـــه‌ای کـــه بـــه افراد 
می‌کنیم این اســـت، اطلاعات شخصی 
و از جمله تصویرشـــان را بدون دلیل در 
صفحاتی که نمی‌شناســـند یا صفحاتی 
کـــه خصوصی نیســـتند منتشـــر نکنند 
یا تصویر کارت ملی‌شـــان را بـــا دیگران 
بـــه اشـــتراک نگذارند چـــون پیامد این 
کارها بســـیار خطرناک است. قراردادن 
اطلاعات شـــخصی‌تان در شـــبکه‌های 
مجازی اشـــتباه اســـت و بعضی از مردم 
بدون اینکه روحتان خبر داشـــته باشد 
ایـــن اطلاعات را آرشـــیو می‌کننـــد تا در 
صورت لزوم یا با ســـاختن حساب‌های 
کاربری جعلی با شـــماره و مشـــخصات 
شـــما کلاهبـــرداری کننـــد. مجرمـــان 
ســـایبری نیـــاز بـــه اطلاعات شـــخصی 
اندکـــی دارند تـــا از طریـــق آن به محل 
کار، منـــزل یـــا حتـــی بـــه نزدیکان‌تـــان 
آســـیب بزنند. بنابراین در انتشار چهره 
و اطلاعات شـــخصی‌تان حسابی دقیق 

» . باشید
مجـــازات جرم انتشـــار فیلـــم و عکس 
دیگـــران هـــم حبـــس از 91 روز تـــا 2 
ســـال یا جـــزای نقـــدی از 5 میلیون تا 
40 میلیـــون ریـــال، یـــا هـــر دو مجازات 

)‌حبـــس و جـــزای نقدی( اســـت.
دفعـــه دیگر اگـــر بـــه مکانـــی رفتید که 
کسی خواســـت با اجبار از شما عکس 
بگیـــرد یا حتـــی تهدیدتان کـــرد که اگر 
نگذارید تصویرتان منتشـــر شود کارتان 
را درســـت انجـــام نمی‌دهـــد، اعتراض 
کنید و بدانید شـــاید یک بـــار غفلت و 
اعتـــراض نکـــردن بعداً عواقـــب خیلی 

بدتری داشـــته باشد.
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بنابراین در 
انتشار چهره 

و اطلاعات 
شخصی‌تان 

حسابی 
دقیق باشید

انتشـــار تصویر، چنیـــن بدبختی‌هایی 
دارد کـــه آدم فکرش را هـــم نمی‌کند.«

 مریـــم هم بـــا آرایشـــگرانی کـــه بدون 
رضایت مشتری‌شـــان تصویر چهره آنها 
را منتشر می‌کنند، مواجه شده:»حتی 
آنهایی که اجازه هم می‌دهند، اشـــتباه 
می‌کننـــد و نمی‌داننـــد کـــه بـــا همین 
تصویرها در فضای مجازی کلاهبرداران 
و ســـارقان می‌تواننـــد کارت‌های جعلی 
درســـت کـــرده و کلاهبـــرداری کننـــد؛ 
بمانـــد کـــه آبـــرو و حیثیـــت آدم‌هـــا و 
حریم شخصی‌شـــان می‌رود. شاید من 
نخواهم کســـی بفهد بـــرای مثال برای 
میکروابـــرو به یـــک آرایشـــگاه مراجعه 
کـــرده‌ام، آدم دلـــش می‌خواهد بعضی 
کارهـــا را فقـــط خودش بدانـــد نه همه 

عالم و آدم.«
بســـیاری از آرایشـــگاه‌های زنانه که این 
روزهـــا معمولاً یک صفحه اینســـتاگرام 
هم دارند خیلـــی راحت تصویر آدم‌ها را 
منتشـــر می‌کنند، چندی پیش یکی از 
این صفحات از معلولانـــی که از حالت 
چهره‌شـــان مشـــخص بـــود مشـــکلی 
دارنـــد، تصاویـــر قبـــل و بعـــد از آرایش 
منتشـــر می‌کـــرد همچنیـــن از برخـــی 
کســـانی که دچار ســـوختگی شده‌اند 
هـــم در تعـــدادی از ایـــن آرایشـــگاه‌ها 
تصویـــر قبـــل و بعـــد از آرایش‌شـــان 
منتشـــر شـــد. این عکس‌ها بجز نقض 
حریـــم شـــخصی ایـــن افـــراد، کرامت 
انســـانی آنها را نیـــز زیر ســـؤال می‌برد؛ 
عکس‌هایی که بارها در این شـــبکه‌ها 
دست‌‌به‌دســـت و جابه‌جـــا می‌شـــود.

امـــا به نظـــر می‌رســـد، هنـــوز خیلی‌ها 
بـــه پخـــش تصاویرشـــان در  نســـبت 
شـــبکه‌های مجازی چندان حســـاس 
و هوشمند نیســـتند. مثلاً همین چند 
وقت پیش در شـــبکه اجتماعی توئیتر 
)ایکـــس( چالش انتشـــار عکس کارت 
ملـــی برگزار شـــد، چـــرا کـــه خیلی‌ها 
معتقدنـــد تصویر چهره افـــراد در کارت 
ملی‌شـــان چنـــدان شـــبیه خودشـــان 
عکـــس  فـــراد  ا یـــن  بنابرا نیســـت، 
خودشـــان و عکس کارت ملی‌شـــان را 
منتشـــر می‌کردند و با خنده و شـــوخی 
درباره ایـــن ماجرا جوک می‌ســـاختند، 
غافـــل از اینکـــه بـــا ایـــن کار مهم‌ترین 
اطلاعات هویتی‌شـــان را لـــو می‌دهند. 
برخـــی در ایـــن کار چنیـــن بی‌محابـــا 
عمـــل می‌کردنـــد کـــه همـــه اطلاعات 
کارت‌شـــان را منتشـــر می‌کردند؛ یعنی 


