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حدود 170 هواپیما 
در لاین پرواز 

فعالیت می کنند و 
طبق آنالیز سازمان 
جهانی هواپیمایی 
تا سال 2035 رقم 

استفاده از این نوع 
حمل و نقل 2.5 

برابر افزایش پیدا 
می کند

170
هواپیما

   افقی:  
1 - غـــذای ایرانـــی ویـــژه عروســـی یـــا 

- ره یافـــت میهمانـــی  
2 - مرد برفی - خراش - آهسته انگلیسی

3 - فدراســـیون شـــنا - مجلس قانونگذاری تایوان - 
ســـنگ های گرانبها

4 - مقدمه چینی و زمینه سازی - عود - رزم
5 - مخفـــف گاه - شـــهر سیســـتان و بلوچســـتان - از 

ایســـتگاه های متـــروی تهران - ریشـــه
6 - بچه ترسان معروف - یار بهمان! - شکننده

7 - عزا - سوزن قفل دار - از شعرای قرن دهم
8 - علف خشک - گاو یالدار تبت - آسودگی

9 - مخلوقات - موظف و متصدی - رود مرزی سرخس
10 - برکت سفره - آخرین لحظه روز دیدار - سخت و استوار

11 - مخفف و از - نوعی دیگ - فوق - دهان
12 - نـــاروای شـــرعی - چشـــم دوختـــن بـــه چیزی - 

پرنـــده ای خـــوش آواز
13 - زحمت و گرفتاری - نزاع و درگیری - دست راست

14 - مانند اینکه - ســـد شـــهر خمین - بیماری سبزی 
و آب آلوده

15 - جلسه بزرگداشت - ظالم

 عمود ی:   
1 - دلبستگی شدید - سبکی برای فیلم

2 - گوهر گرانبها و بی نظیر - نام دخترانه - جایز
3 - شهری حومه لاریجان آمل - نزدیک منجیل - آهن

4 - عایق ضد رطوبت - کشیدن
5 - تکبر - تلفظ »د« - میل شدید زن حامله

6 - فیلم مهرجویی فقید - ماچ - دائماً و هماره - اشاره بعید
7 - نـــام »مســـی« ســـتاره اینتـــر میامـــی - مارکـــی بر 

خـــودرو - خـــود را ســـاختن و آراســـتن
8 - دوستی - حوادث ناگوار - پیشوا، رهبر

9 - شکم بند - مؤسس ایلخانیان - خیابان تزئین شده
10 - شـــهر رازی - یکـــی از زیباترین شـــهرهای ایران - 

عنب الثعلـــب - الکتـــرود انجام عمل اکســـایش
11 - ترسو - نای و گلو - همراه غم!

12 - نصرت - گلی زینتی
13 - بی رونق - یورش - امر به آموختن

14 - تنظیـــم امـــواج رادیویـــی - بزرگ تریـــن شـــهر 
آلمـــان - گـــول زننده

15 - با تدبیر و محتاط - همایش

   افقی:
ر  د ن  ز ه  شـــا د پا نخســـتین   -  1
ایـــران - رمـــان فانتـــزی »برانـــدون 

» ن رســـو ند سا
2 - حـــرف اول - شـــرکت مـــادر برق - واحد تقســـیم 

زمیـــن و ملک
3 - وسیله قایقرانی - زبان پاکستانی ها - نام »دکولو« 

ملی پوش تیم ملی بسکتبال فرانسه
4 - پست الکترونیکی - اصفهان قدیم - قلمرو

5 - علامت مصـــدر جعلی - هنگامی که - زن شـــوهر 
مـــرده - واحد تنیس

6 - دلربا - درخت جوان - جرقه آتش
7 - کهنسال - خبر شادی - پرَهیزه

8 - توطئه - شهر »برزیل« - خیال ها
9 - پول »روسیه« - منشی قدیم - پول خارجی

10 - پارچه دریایی - کانال - زیبا
11 - منقار کوتاه - بیچارگی - دســـتگاه مخابراتی - ترک 

خفیف استخوان
12 - اهـــل یـــک ناحیـــه خـــاص - شـــکایت کـــردن و 

- ماهر نالیـــدن 
13 - جمعه - سالخوردگی - فرود آینده

14 - فلانی - بهشت جهانگردان - خودروی ایرانی
15 - پـــدر کارتون ســـازی جدید - خطـــای حمل توپ 

در بسکتبال

 عمود ی:   
1 - میوه تایلند - مضمون

2 - فرمانروایی - دندان سای - نوبت بازی

3 - ایجـــاد تغییرات در ســـاختارهای سیاســـی - یک 
واحـــد لگاریتمی - صفت ســـیب زمینی

4 - سازی آرشه ای - نانوای خودمانی
5 - کلید موسیقی - عنوان - بست لباس

6 - درمان بخش بیماری - ســـبزی ریشـــه ای - تربیت 
کننده - نرم افـــزاری قدرتمند برای حل مســـائل

7 - غیر ایرانی - آیین - دویدن
8 - مقابل »کندی« - شعله آتش - آرایش، زیور

9 - قمر مشتری - نام مردانه - دوباره کاری
10 - کشیدن - زندگانی - کمترین اندازه - واحد معیار

11 - داستان کوتاه - انبار غذای بدن - ضمیر بیگانه
12 - مواد مذاب - قدرت داشتن و یارستن

13 - بخشی از اندام فوقانی بدن - حبل الورید - آفریننده
14 - فاقد برُندگی - مهره شطرنج - غم زده

15 - پول کشور »بوتان« - از پدران رشته کشاورزی
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 ارقام 1 تا 9 را طوری در خانه های سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع های كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود

به حل دو شرح ابتدا یکی از  جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل 
به حل شرح دوم بپردازید. شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، 

چرا تهیه بلیت هواپیما، قطار و اتوبوس دشوار شده است؟      

بازار پرچالش بلیت   
 
 

»بلیت گیـــر نمی آید«؛ این را می شـــود 
تقریبـــاً از افـــراد زیادی شـــنید که قصد 
سفر به شهرهای مختلف کشور دارند. 
اگر ایـــن ســـفر در پیک ســـفر و حوالی 
ایامی خاص باشـــد، قطعـــاً باید از خیر 
هواپیما، قطار و حتی اتوبوس گذشت 
و بـــه گزینـــه دیگـــری یعنی خـــودروی 
شـــخصی یا ســـواری کرایه ای اندیشید، 
زیـــرا بـــا جســـت و جو در ســـایت ها و 

اپلیکیشـــن های فروش بلیت، چیزی 
جـــز »ظرفیـــت تکمیـــل شـــد« پیـــش 
رویتـــان قـــرار نمی گیـــرد. ســـؤال مهم 
این اســـت کـــه اگـــر ظرفیـــت تکمیل 
اســـت چـــرا در محل دیگـــری فروخته 

می شـــود؟
کمبـــود بلیت ، مســـافران بین شـــهری 
را بـــا چالـــش جـــدی روبه رو کـــرده، به 
طوری کـــه آنـــان بـــرای تهیـــه بلیت یا 
ساعت ها چشـــم انتظار ظرفیت خالی 
یا کنســـلی هســـتند یا دســـت به دامن 
واســـطه های  می شـــوند؛  واســـطه ها 
فرصت طلبـــی کـــه در مقاطع مختلف 
با دریافت پول بیشـــتر از مسافر و عدم 
ارائه قبض دریافتی، به بازار نابســـامان 
همـــکاران  می زننـــد.  دامـــن  بلیـــت 

نگارنـــده این گزارش در هفته گذشـــته 
و اواســـط هفتـــه درگیـــر تهیـــه چالش 
بلیت بـــه مقصد مورد نظـــر خود بودند 
که هیچ کدام نتوانســـتند از سه گزینه 
فوق بلیت تهیه کنند و با درک مســـائل 
و مشـــکلات ایـــن بخـــش، در نهایـــت 
مجبور به ســـفر بـــا خودروی شـــخصی 

. ند شد
»میترا«، یکی از مســـافرانی است که در 
ســـفر به شـــیراز با این چالـــش مواجه 
شـــده اســـت. او از دو هفتـــه قبـــل از 
تاریـــخ ســـفر، ســـایت های هواپیمایی 
کـــرده  جســـت وجو  را  انس هـــا  آژ و 
اســـت تا در تاریـــخ مدنظر ســـفر کند. 
وی می گویـــد: در ســـایت ها خبـــری از 
بلیـــت هواپیمـــا از تهـــران بـــه مقصـــد 

شـــیراز در تاریخ مورد نظـــر نبود و تمام 
پروازهـــا حتی تـــا مـــاه آینده نشـــان از 
تکمیل بودن بلیت های پـــرواز می داد 
وایـــن موضوع در حمل ونقـــل ریلی نیز 
صـــدق می کـــرد، حتی در ســـایت های 
حمل ونقـــل جـــاده ای نیـــز نتوانســـتم 
بلیتی برای ســـفر با اتوبوس تهیه کنم، 
امـــا در مراجعـــه بـــه پایانه بـــا صندلی 
خالی بیشـــتر اتوبوس ها مواجه شدم. 
بـــه گفتـــه او، اتوبوس هـــا بـــه ردیف در 
پایانـــه دیده می شـــدند امـــا چیزی که 
بیـــش از همه به چشـــم می آمد حضور 
خودروهای شـــخصی از پرایـــد تا کمری 

با قیمت هـــای گـــزاف بود.
»ســـعیده« مســـافر دیگری بـــود که به 
همین شـــکل بـــا ایـــن مســـأله مواجه 

شـــده اســـت. او نیز می گویـــد: از 15روز 
قبل اقـــدام به خرید بلیت ســـفر کردم 
اما به هیچ عنـــوان در روزهای متمادی 
موفـــق بـــه تهیـــه بلیـــت نشـــدم. او در 
پاســـخ به ایـــن پرســـش که آیـــا چنین 
چالشـــی در ســـال های قبل هم وجود 
داشـــت، پاســـخ منفی می دهد و اضافه 
می کند: تا همین یکی، دو ســـال پیش 
به راحتی می   شـــد در هر ســـاعتی برای 
هـــر مقصـــدی بلیـــت خریـــداری کـــرد 
امـــا ایـــن موضـــوع اکنـــون بـــه راحتی 

امکان پذیر نیســـت.

پیشی گرفتن تقاضا از عرضه
حســـن خوشـــخو، معـــاون هوانـــوردی 
سازمان هواپیمایی کشور در این زمینه 
بـــه »ایـــران« می گویـــد: عدم تناســـب 
بیـــن عرضه و تقاضا در برخی مســـیرها 
موجـــب اختلال در بـــازار فروش بلیت 
سفر شده اســـت. به گفته این مسئول، 
آمارها نشـــان می دهـــد در مقایســـه با 
ســـال گذشـــته، پروازی کم نشده که به 
واسطه آن بلیت نایاب شود. همچنین 
عرضـــه با همـــان تعداد که فعـــال بوده 
اتفـــاق می افتـــد، امـــا تقاضـــا در برخی 
مســـیرهای پرتردد و پرترافیک بیشـــتر 

. ست ا
فیـــت  ظر  : یـــد می گو شـــخو  خو
هواپیمایـــی  شـــرکت  هواپیماهـــای 
معمولاً به صـــورت پلکانی باز می شـــود 
و بلیت هایـــش بـــه فـــروش می رســـد. 
البته تعداد بســـیار کمی از ظرفیت نیز 
بـــرای امور اورژانســـی )لیســـت انتظار( 

قـــرار می گیـــرد.
بـــه گفته معـــاون هوانـــوردی ســـازمان 
هواپیمایی کشـــور، حـــدود 170 هواپیما 
در لاین پـــرواز فعالیت می کنند و طبق 
آنالیـــز ســـازمان جهانـــی هواپیمایی تا 
ســـال 2035 رقـــم اســـتفاده از این نوع 
حمل ونقـــل 2.5 برابـــر افزایـــش پیـــدا 
می کنـــد. بنابرایـــن کشـــورهایی که در 
این زمینه پیشرو هستند و می خواهند 
در چرخـــه رقابت بماننـــد باید ظرفیت 
خـــود را تـــا 2.5 برابـــر افزایـــش دهند. 
طبـــق آخریـــن آمـــار و آنالیـــزی کـــه در 
کشـــور ما انجام شـــد، بـــرای ماندن در 
رقابت به حـــدود 500 هواپیما در ناوگان 

حمل ونقـــل هوایی نیاز اســـت.

مسافر و تقاضا رو به افزایش است
 ، ی ه ا د جـــا حمل ونقـــل  حـــوزه  ر  د

داریـــوش باقرجـــوان، مدیـــرکل دفتـــر 
حمـــل مســـافری ســـازمان راهـــداری 
و حمل ونقـــل جـــاده ای بـــه »ایـــران« 
می گوید: براساس ســـوابق و بانک های 
اطلاعاتی، تعداد ناوگان اتوبوسی دارای 
کارت هوشـــمند فعـــال در حمل ونقـــل 
15 هـــزار  عمومـــی جـــاده ای حـــدود 
دستگاه ناوگان اتوبوس جاده ای است. 
هرچند تعـــداد اتوبوس در مقایســـه با 
ســـال گذشـــته ثابت اســـت، اما نباید 
عـــدد ســـن و ســـال نـــاوگان را نادیـــده 
گرفـــت، زیـــرا هر چه ســـن اتوبـــوس از 
10 ســـال فراتـــر رود، رفتـــه رفته ظرفیت 
و تـــوان پیمایـــش آن در مســـافت های 
بلند از دســـت می رود و به مسافت های 
متوســـط و کوتاه ســـوق پیـــدا می کند.
او در پاســـخ بـــه این ســـؤال کـــه اکنون 
در زمـــان خارج از پیک ســـفر هســـتیم 
امـــا همچنـــان بـــا نبـــود بلیـــت مواجه 
می شـــویم، می گویـــد: ســـه مـــاه مهر، 
آبان و آذر ســـال  جـــاری در مقایســـه با 
سال گذشته در همین زمان حدود 28 
درصـــد افزایش در بخـــش حمل ونقل 
عمومـــی جاده ای و حـــدود 16 درصد در 
9 ماهـــه را نشـــان می دهد که نشـــان از 

افزایش تقاضاســـت.
مدیرکل دفتر حمل مســـافری سازمان 
راهداری و حمل ونقـــل جاده ای با بیان 
اینکـــه چنـــد پارامتـــر در ایـــن مباحث 
مطرح اســـت، ادامه می دهد: در حدود 
6 ســـال گذشـــته عدد ورود نـــاوگان به 
بخـــش حمل ونقـــل عمومی جـــاده ای 
بســـیار ناچیـــز و نزدیک به صفـــر بوده، 
همچنیـــن تقاضـــا در ایـــن بخـــش بـــا 
افزایـــش مواجـــه شـــده اســـت. نکتـــه 
ســـوم این اســـت کـــه میانگین ســـنی 
نـــاوگان مـــا نزدیک به 15 ســـال اســـت، 
در حالی که نـــاوگان اتوبوســـی معمولاً 
در رده 10 و 11 ســـال قابل قبول اســـت و 
هرچه میانگین ســـنی ناوگان بالا برود، 
توان پیمایش در مســـافت ها و تقاضای 
بلند و متوســـط کاهش پیـــدا می کند.
او به مســـأله دیگری هم اشـــاره می کند 
و می گویـــد: در حال حاضر بـــا توجه به 
محدودیـــت تعداد ناوگان شـــرکت های 
 15 تـــوان برنامه ریـــزی  حمل ونقـــل، 
روزه یـــا یک ماهـــه نیـــز وجـــود نـــدارد. 
هرچنـــد توصیـــه می کنیـــم حتمـــاً بازه 
پیش فروش 15 روزه تا یک ماهه باشـــد 
امـــا بعضـــاً اتفـــاق می افتد به واســـطه 
وجود شـــرایط تقاضا، نمی توان در بازه 

حدود 6 سال 
گذشته، عدد ورود 

ناوگان به بخش 
حمل و نقل عمومی 

جاده ای بسیار 
ناچیز و نزدیک به 
صفر بوده است. 
همچنین تقاضا 
در این بخش با 

افزایش مواجه بوده 
و میانگین سنی 

ناوگان نیز نزدیک به 
15 سال است

 نیلوفر منصوری
خبرنگار

گزارش

فوق پیش فروش انجام داد و شـــرکت 
ناگزیر می شـــود بـــازه را دو یا ســـه روزه 
انجـــام دهـــد و بـــه دلیـــل بـــالا بودن 
تقاضا، بلیت هـــا بلافاصله بـــه فروش 

. سد می ر

بلیت با قیمت بالاتر هست!
امروزه این موضوع بســـیار رایج اســـت 
که در ســـایت های مجاز فروش بلیت، 
شـــاهد تکمیـــل ظرفیت هســـتیم، اما 
مـــردم بـــا مراجعـــه بـــه مـــکان دیگری 
می تواننـــد بلیـــت پـــرواز را بـــا قیمـــت 
بالاتر و بـــدون دریافت قبض خریداری 
 کنند. این مســـئول با اشـــاره بـــه اینکه 
در رونـــد فـــروش بلیـــت عـــده ای در 
حال سوء استفاده هســـتند، می گوید: 
ممکن اســـت افـــرادی از این شـــرایط 
ه  شـــد د  یجـــا ا ی  یت هـــا د و محد و 
سوءاســـتفاده کنند که آن را رد نکرده و 
تأکید می کنیـــم این موضـــوع مصداق 
بارز تخلف اســـت و قطعاً هر شـــکایتی 
که صـــورت گیـــرد، پیگیـــری می کنیم.
او ادامـــه می دهـــد: هر چنـــد همکاران 
مـــا در بخـــش اســـتان ها موظـــف بـــه 
نوسازی و یکپارچه ســـازی سامانه های 
فروش بلیت هســـتند امـــا متقاضیان 
نیـــز در صـــورت مواجهـــه بـــا هـــر گونه 
تخلـــف می توانند با تلفن گویـــای 141، 
ســـامانه پیامکـــی 200141 و وب ســـایت 
حمل ونقـــل  و  راهـــداری  ســـازمان 
جـــاده ای www.141.ir نقطـــه نظرات 
و تخلفـــات احتمالـــی را اعـــلام و کـــد 
رهگیـــری دریافت کنند تا مشـــکلات و 
مســـائل به صورت ریشـــه ای حل شود.

ماجرا چیست؟
 شـــاید قـــدری بـــاور کردنش ســـخت 
باشـــد اما وســـایل حمل ونقل عمومی 
مثـــل هواپیمـــا، قطـــار و اتوبوس های 
فرســـودگی  دچـــار  نیـــز  بین شـــهری 
می شـــوند و قیمـــت بـــالای قطعـــات و 
عدم صرفـــه اقتصادی حمل مســـافر، 
آنهـــا را زمینگیـــر می کنـــد. بـــه همین 
دلیل اســـت کـــه بســـیاری از رانندگان 
اتوبوس هـــای بین شـــهری معتقدنـــد 
اتوبوس داری برایشان صرفه اقتصادی 
نـــدارد و بـــه خاطـــر هزینه هـــای بالای 
تعمیـــرات، قطعـــات و وجـــود اجناس 
چینـــی بـــا قیمـــت پایین تـــر، ترجیـــح 
می دهند اتوبوس را بفروشـــند و تریلی 

. ند بخر

معاون 
هوانوردی 

سازمان 
هواپیمایی 

کشوردر پاسخ 
به »ایران«: 

آمارها نشان 
می دهد که 

در مقایسه با 
سال گذشته، 

پروازی کم 
نشده که 

به واسطه 
آن بلیت 

نایاب شود. 
همچنین 

عرضه با 
همان تعداد 

که فعال 
بوده اتفاق 

می افتد. 
اما تقاضا 
در برخی 

مسیرهای 
پرتردد و 

پرترافیک 
بیشتر است

ایرنا


