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گشـــتی در ســـایت ها نشـــان می دهد که بخشـــی از آن ها از ابزاری به نام 
کوکی اســـتفاده می کنند. اما کوکی چیســـت و چرا در اســـتفاده از آن باید 
احتیـــاط کرد. یکـــی از ابزارهای مهم داده کاوی کوکی ها هســـتند که فایل 
کوچک کامپیوتری اســـت و در هنگام دسترسی شـــما به وب سایت های 
مختلف روی درایو ســـخت کامپیوترتان قـــرار می گیرد.کوکی ها نظارت بر 

فعالیت های اینترنتی شـــما را ممکن می ســـازند.
نـــت اســـکیپ کوکی هـــا را در ســـال 1۹۹4 به عنـــوان یک ویژگـــی نوآورانه 
مرورگرها ایجـــاد کرد. به کاربران گفته شـــد که کوکی ها باعث می شـــوند 
آن هـــا تجربـــه بهتـــری در اســـتفاده از ســـایت های اینترنتـــی بـــه ویـــژه 
ســـایت هایی نظیر آمـــازون که خدمـــات خریـــد ارائه می دهند، داشـــته 
باشـــند. ایده ایجاد کوکی این بود که به مشتریان اجازه رفتن از صفحه ای 
بـــه صفحه دیگـــر و انتخـــاب اقامی  بـــرای خریـــد داده شـــود و در همان 
حال یـــک کارمند مجـــازی با فهرســـت کردن اقـــام خریـــد در یک فایل 
کوچک که نت اســـکیپ آن را کوکی نامیده اســـت، آن هـــا را ردیابی کند.

کوکی همچنین نام کاربری ، نشـــانی و اطاعات کارت اعتبـــاری کاربران را 
در خـــود داشـــت.کوکی ها روی درایو ســـخت کامپیوتر قـــرار می گرفتند، 
بنابرایـــن زمانی که کاربـــر برای خرید دوبـــاره مراجعه می کـــرد، اطاعات 
او بـــه صورت خودکار در دســـترس قـــرار می گرفـــت و از طرفی برای 
کاربـــر آســـان تر بـــود کـــه دوبـــاره ناچـــار بـــه وارد کردن 
اطاعات خرید و پســـت نباشـــد. همچنین 
به علت ذخیـــره اطاعات خرید، 
دسترسی فروشندگان 
اینترنتی به اطاعات 
و هدایت مشـــتریان 
قامـــی   ا یـــد  خر بـــه 
خـــاص آســـان می شـــد. 
افزون بـــر آن فروشـــندگان 
می توانســـتند این اطاعات را 
بارگـــذاری کنند و بـــه راحتی یک 
پروفایل از عایـــق و تاریخچه مرور 

ســـایت مشـــتریان فراهم کنند.
زمانـــی که نت اســـکیپ کوکـــی را برای 
اولین بـــار ایجاد کرد به مشـــتریان نگفت 
کـــه کوکی هـــا چطـــور کار می کننـــد. همان 
طـــور کـــه اســـتفاده از کوکی هـــا تکـــرار شـــد، 
شکایات اندکی از سوی مشتریان دیده می شد. 
اما بالاخره برخی مشـــتریان متوجـــه این فعالیت 
مخفی قـــرار گرفته در درایو ســـخت کامپیوترشـــان 
شـــدند. کم کم از ســـال 1۹۹۶ مقالاتی درباره تکنولوژی 

کوکی نوشـــته شـــد و مـــردم فهمیدند کـــه بدون اطـــاع آن ها بـــه حریم 
خصوصی شـــان تجاوز شـــده است.

از شماره کارت بانکی تا دسته بندی اخبار
هر یـــک از ما به عنوان کاربـــران اینترنت بارها با کوکی ها مواجه شـــده ایم 
و بدون آنکه بدانیم بســـیاری از اطاعات خصوصی ما در ســـایت ها ثبت و 
ضبط شـــده اســـت. به عنوان مثال زمانی که شـــما خرید اینترنتی انجام 
داده و مشخصات بانکی خود را وارد می کنید در مراجعه بعدی شماره کارت 
شـــما به صـــورت پیش فعال ظاهر می شـــود و به شـــما اعام می شـــود که 
اگـــر تمایل به خرید مجـــدد با همیـــن کارت دارید اطاعات دیگـــر آن را به 
شـــما نشـــان بدهیم. این موضوع در آدرس پستی و حتی اطاعات هویتی 
و فردی ما نیز مشـــاهده می شـــود. و ایـــن روزها کار به حـــدی بالا گرفته که 
خود رســـانه ها نیز از کوکی ها برای دســـته بندی اخبار اســـتفاده می کنند.

چیزی که گمان می کنیم در شـــبکه های اجتماعی بیشـــتر وجود دارد و در 
ســـایت های اینترنتی کمرنگ تر اســـت امـــا با مراجعه به برخی ســـایت ها 
شـــما با این پیام مواجه می شـــوید که »ما به حریم خصوصی شـــما احترام 
می گذاریم. ما و شـــرکای تجاری مان داده های غیرحســـاس شما از قبیل 
کوکی هـــا و آدرس هـــای آی پـــی را ثبـــت و ذخیره می کنیـــم تـــا از آن برای 
تنظیـــم تبلیغـــات منطبق با ســـلیقه بازدید کننده و ســـنجش ســـایق او 
استفاده شود. شـــما می توانید »در بخش تدابیر رعایت حریم خصوصی« 
تنظیمات مرتبط را هر موقع که خواســـتید تغییر دهید. برخی از شرکای ما 
با اســـتناد به اجازه ای که شـــما به مـــا می دهید و با تکیه بر منافع مشـــروع 
تجاری خود از شـــما درخواســـت اجازه مجدد نخواهند کرد. با کلیک روی 

گزینـــه »اطاعات بیشـــتر« می توانید با این موضـــوع مخالفت کنید«.

بی حصولگی کاربر و اجازه دسترسی به اطلاعات
در اغلـــب مواقـــع ما پیـــام مربوط بـــه کوکـــی را تأییـــد می کنیـــم و اجازه 
می دهیـــم تا در کامپیوتر ما فعال شـــود. بیشـــتر به این دلیـــل که حوصله 
اعمـــال تنظیمـــات را نداریـــم و نمی خواهیم زمانی بـــرای آن صرف کنیم.
امـــا واقعیت این اســـت که فعالیت کوکی هـــا بعد از مدتی موجب شـــد تا 
ســـازندگان مربـــوط به اعمال فیلتر هایـــی در اســـتفاده از آن و حفاظت از 

حریم خصوصـــی افراد و اطاعات فردیشـــان کنند.
از جملـــه اینکه کاربران می توانند فعالانه عملکـــرد کوکی را متوقف کنند و 
از بخش تنظیمات مرورگرهای خود بخشـــی که مربوط به امنیت و حریم 

خصوصی اســـت این اقدام می تواند صورت بگیرد.
به عنوان مثال مایکروســـافت کنترل های کوکی را در نسخه های جدیدتر 
اینترنت اکسپلور خود ساخت. در واقع هشـــدار به کاربر برای فعال کردن 
یا نکردن کوکی بر همین اســـاس اســـت اما واقعیت این اســـت که درصد 

کمی  از مردم نســـبت به مســـدود کردن کوکی ها اقدام می کنند.

آگاهانه عمل کنید
بـــر خاف تصور شـــما، بســـیاری از اطاعات شـــما در اختیار ســـایت های 
مختلف اســـت و به ســـادگی می توانند با آنالیز آن بســـیاری از سایق شما 
را شناســـایی کننـــد. از جمله مهمترین آن در بخش رســـانه ها اســـت که 
می توانند از طریق انتخاب ها و جســـت وجوهای شما، محتواهای مرتبط 

و مدنظرشـــان را در اختیارتان قرار بدهند.
بر همین اســـاس، آگاهانه عمل کند. در فاز نخســـت مشـــخص کنید که 
در ســـایت ها چه اطاعات فردی و شـــخصی را بارگذاری کرده ایـــد. از نام و 
نـــام خانوادگی گرفته تا اطاعـــات بانکی، عکس و ویدیـــو و هر چیزی که 
مربوط بـــه حریم خصوصـــی شماســـت. در ادامه به بخش ایمن ســـازی 
مرورگرهایتـــان بروید و فعالیت کوکی هـــا را متوقف کنید. و از همه مهمتر 
در وارد کـــردن اطاعـــات نیـــز آگاهانه عمل کنیـــد و به هر منبع و ســـایتی 
اطمینان نکنیـــد. لازم به ذکر اســـت بیش از نیمی )54 درصـــد(از کاربران 
اینترنـــت در نظرســـنجی ســـال 2000  گفته انـــد که عقیـــده دارنـــد ردیابی 
وب ســـایت های مرور شـــده بـــرای کاربران آسیب زاســـت زیـــرا به حریم 
خصوصی شان تجاوز می شـــود و تنها 2۷ درصد مردم معتقد بودند ردیابی 

کاربران ســـودمند اســـت.) پروژه زندگی امریکایی و اینترنـــت پیو،2000(

کیک های سمی  به نام کوکی

وقتی رسانه هم به دنبال داده کاوی است

ایده ایجاد کوکی این بود 
که به مشتریان اجازه 
رفتن از صفحه ای به 

صفحه دیگر و انتخاب 
اقامی  برای خرید داده 

شود و در همان حال یک 
کارمند مجازی با فهرست 

کردن اقام خرید در 
یک فایل کوچک که 

نت اسکیپ آن را کوکی 
نامیده است، آن ها را 

ردیابی کند


