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 کاهش نابرابری 
خ بیکاری در  نر

استان های  کشور
معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
تصریح کرد: تابستان ۱۴۰۱ فاصله 
خ  میان بالاترین و پایین ترین نر
بــیــکــاری در مــیــان اســتــان هــای 
ـــوده که  ــــد بـ ــور ۱۷.۱ درص ــش ک
نــشــان از نــابــرابــری بسیار زیــاد 
خ بیکاری دارد. آمار تابستان  نر
خ بیکاری به  امسال نابرابری نر
۷.۴ درصــد رسیده که ۱۰ درصد 

کاهشی بوده است.
کریمی بیرانوند خاطرنشان کرد: 
خ بیکاری در استان هرمزگان  نر
کاهش بیش از ۱۰ درصد داشته 
است اما هنوز هم بالاست و به 

سطوح کاهشی نزدیک می شود.
ــاره اینکه  ــ ــار درب مــعــاون وزیـــر ک
چــگــونــه در دوســــــال دولـــت 
ــار و ارقــام  ســیــزدهــم بــه ایــن آمـ
دست یافته است، تصریح کرد: 
یــک دلیل مهم ایــن بــود کــه در 
حوزه بازار کار، سیاست ها، ابزارها 
و ظرفیت و اقدامات را منوط به 
اصلاح سیاست کشورهای دیگر 
در قبال خودمان نکردیم، چرا که 
باور داشتیم بازار کار دارای ابزار، 
ظرفیت، استعداد و در کنار آن 

موانع و مشکلات است.
این مقام مسئول توضیح داد: اگر 
اینها را حل کنیم رو به پیشرفت 
مــی رویــم. به همین دلیل برای 
ارائه تسهیلات به مردم و نظارت 
ــر اشــتــغــال کــشــور دســـت روی  ب
قدم هایی  و  نگذاشتیم  دســت 
برای بهبود وضعیت برداشتیم و 
خود را دست بسته در مواجهه با 

اتفاقات بیرونی ندیدیم.

ــوی شغل،  ــت و ج ــس طــبــق ســامــانــه ج
ــه ثــبــت نــیــروی  ــان اقــــدام ب ــای ــرم ــارف ک
ــورد نـــیـــاز مــی کــنــنــد و کــارجــویــان  ــ مـ
بــا جــســت وجــوی شغل مـــورد نظر  نیز 
به سرعت جــذب بـــازار کــار می شوند. 
زمــان ممکن  ایــن سامانه در کمترین 
یکدیگر  به  را  کارجویان  و  کارفرمایان 
تا  می کند  متصل  کاریابی ها  طریق  از 
ــورد نظر  هــم کارفرمایان نــیــروی کــار م

ــان در  ــوی ــارج ــم ک را جـــذب کــنــنــد و ه
ــورد نظر خــود وارد کــار شوند.  شغل م
ســامــانــه جــســت و جــوی شــغــل، یکی از 
کار  تعاون،  وزارت  اخیر  دستاوردهای 
و رفاه اجتماعی با هدف تسهیل روند 
کاریابی برای نیروهای جویای کار است 
کارفرمایان،  برخط  ارتباط  امکان  که 
کــارگــران و کاریابی های تحت پوشش 
این وزارتخانه را بدون نیاز به مراجعه  
ــازاد فراهم  م یا صــرف هزینه   حضوری 

می کند.
به معنای دیگر، هدف دولت سیزدهم 
شغل  جست و جوی  سامانه  طراحی  از 
طبق آیین کاریابی ها، نظارت بر فعالیت 

کاریابی ها و کارفرمایان است.
گسترش چتر خدمات کاریابی به عموم 
کارفرمایان(،  و  مخاطبان)کارجویان 
رصد و پایش تغییر و تحولات بــازار کار 
ــود، کاهش  ــوج ــای م ــرازی ه ــات و رفــع ن
ــوی شغلی  ــســـت و جـ هـــزیـــنـــه هـــای جـ
اتصال سریع کارجویان و کارفرمایان و 
صحت سنجی  اطــلاعــات  به  دسترسی 
شده هر دو طرف بــازار کار و اطلاعات 
سامانه  مــزایــای  دیــگــر  از  مبنا  ثبتی 

جست و جوی کار است.

مزایای سامانه جست و جوی شغل
این سامانه قابلیت دیگری نیز دارد که 

از مهم ترین مزایای آن محسوب  یکی 
ــه مهارت های فنی و  ارائ می شود و آن 
حرفه ای و تخصصی به کارجویان است. 
ــان  ــه اطـــلاعـــات کــارجــوی ــی ک ــورت در ص
مهارت  به  کارجو  چنانچه  ــود،  ش ثبت 
خاصی نیاز داشــت، ســازمــان آمــوزش 
ــه  ــه ای ورود کـــرده و بــا ارائ ــرف فنی وح
آموزش های مهارتی، کارجو را به سمت 
ــت مــی کــنــد و در  ــدای مــهــارت آمــوزی ه
طول این فرایند نظارت مستمر وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی بر فعالیت 

کاریابی ها صورت می گیرد.

کاهش هزینه های جست و جوی 
نیروی کار برای کارفرمایان

ــداف دولـــت ســیــزدهــم از  ــ یــکــی از اه
ــدازی این سامانه توسط معاونت  راه ان
کــارآفــریــنــی و اشــتــغــال وزارت  توسعه 
ــاه اجتماعی، ارتــقــا و  تــعــاون، کــار و رف
ساماندهی بازار کار، کاهش هزینه های 
کارجویان،  ــرای  ب شغل  جست و جوی 
کاهش هزینه های جست و جوی نیروی 
اتصال سریع و  کارفرمایان،  بــرای  کــار 
بدون واسطه کارجویان و کارفرمایان و 
در نهایت شفافیت و پویایی در بازار کار 
جست و جوی  سامانه  اکنون  که  است 
شغل به صورت رایگان در دسترس مردم 
قرار گرفته است. برای ثبت نام از طریق 
هزینه ای  شغل  جست و جوی  سامانه 
ــورت صــدور  پــرداخــت نمی شود. در ص
کاریابی،  دفــاتــر  طریق  از  معرفی نامه 
را  به کارگماری  هزینه  از  بخشی  کارجو 
وزارت  ابلاغی  دستورالعمل  براساس 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی به کاریابی 

پرداخت می کند.
بخش  دو  در  کارفرمایان  و  کارجویان 
منظور  بــه  و  سامانه  ایــن  در  جداگانه 
ــال ســریــع تــر بـــرای یــافــتــن شغل  ــص ات
به  متخصص  کـــار  وی  ــر ــی ن و  مــنــاســب 
ســامــانــه جــســت و جــوی شــغــل وزارت 
تعاون، کار و رفــاه اجتماعی به آدرس 
و  مراجعه   shoghl.mcls.gov.ir
ثبت نــام می کنند. کــارجــویــان اقــدام 
به ثبت اطلاعات هویتی، سابقه  کاری 
و تخصص و مــهــارت هــایــی کــه دارنــد 
کارجویان  بعد  مرحله  در  می کنند، 
ــت دارنـــد در آن  در مشاغلی کــه دوس
مرتبط  شغلی  فرصت های  یا  کنند  کار 
ــورد علاقه خــود را در ایــن سامانه  و م
طبق  می کنند.  ثبت نام  و  جست و جو 
این سامانه کارجویان با وارد شدن به 

تارنمای تأمین نما در هفته تأمین اجتماعی 
)۱8 تا 25 تیر ماه جــاری( رونمایی شد. 
سازمان  مدیرعامل  موسوی،  میرهاشم 
رونمایی  مــراســم  در  تأمین اجتماعی 
این تارنما آن را اقدامی مهم در راستای 
شفافیت این سازمان اعلام کرده و گفته 
بود »اگــر سازمانی این جــرأت و جسارت 
ــه عــمــلــکــردش را در  ــه بــاشــد ک ــت را داش
دید  معرض  در  تأمین نما  مانند  قالبی 
مردم بگذارد، گام بلندی در مسیر تحول 
تأمین نما  تارنمای  در  ــت.«  اس برداشته 
ــان  ــازم ــه ای خـــدمـــات س ــظ ــح ــزارش ل ــ گـ
خدمات  ارزش  از  اعــم  تأمین اجتماعی 
ارائه شده در بخش درمان، جمعیت تحت 

پوشش بیمه ای تأمین اجتماعی، تعداد 
نسخ الکترونیک صادرشده و دیگر موارد 
مرتبط با فعالیت سازمان تأمین اجتماعی 
قابل مشاهده است. بر این اساس برای 
آشنایی بیشتر با این تارنما و دلیل آغاز به 
کار آن با سیدمحمدرضا فیاضی، مشاور 
مــدیــرعــامــل و مــدیــرکــل روابــط عــمــومــی 
گفت وگو  بــه  تأمین اجتماعی  ســازمــان 

نشستیم که در ادامه آن را می خوانید.

در سال جاری و همزمان با هفته 

تأمین اجتماعی، این سازمان از تارنمای 

تأمین رونمایی کرد. هدف از رونمایی این 

تارنما چه بود؟

همان طور که می دانید، مفهوم شفافیت 
ــظــارت چه  ــجــاد ن ــان مهم ای ــ یکی از ارک
اجتماعی  منظر  از  چه  و  نهادی  بعد  در 
محسوب می شود که به طور مستقیم با 
مفاهیمی نظیر اعتماد، سرمایه اجتماعی 

و حتی کارآمدی ارتباط دارد. در کشور ما 
نیز شفافیت خصوصاً در سال های اخیر 
مورد توجه جدی قرار گرفته و قوانین و 
سازکارهای قابل توجهی نیز در این زمینه 
وجود دارد. با این حال به نظر می رسد تا 
دست یافتن به وضعیت مطلوب نسبت 
به اجرایی شــدن ایــن مفهوم راهبردی، 
اشکالات و موانعی نیز وجود دارد. موانعی 
که باعث می شود گاهی مفهوم شفافیت 
و  متوقف  سخن  و  ــا  ادعـ مــقــام  در  تنها 
بیان دیگر در بسیاری  به  مصرف شــود. 
از مـــوارد، شفافیت یا به طــرز واقعی در 
دستور کار قرار نمی گیرد و تلاش می شود 
تا به نحوی از آن عبور شود یا در مواردی 
از مسیر ارائه اطلاعات ناقص یا حجیم، 
عملاً مخاطبی که می تواند شامل فضای 
نام  به  باشد،  عمومی  افکار  یا  سیاسی 
مواجه  اطلاعاتی  از  انبوهی  با  شفافیت 
 می شود که امکان رمزگشایی از آن بسیار 

ــوار اســت. گاهی وقت ها هم در این  دش
مورد از زبان پیچیده نمایی و فنی دشوار 
عملاً  هم  اینجا  در  تا  می شود  استفاده 
مفهوم شفافیت، هم ارائه شده باشد؛ هم 
نشده باشد. از این رو برای اینکه شفافیت 
به معنای کاربردی آن محقق شود نیازمند 
زبانی هستیم که با استفاده از خلاقیت 
و نوآوری بتواند در عین پایبندی به وجه 
تخصصی موضوعات، اطلاعات گسترده 
و حجیم را با یک نمای واقعی، صادقانه، 

صریح و قابل فهم ارائه دهد.
عنوان  به  نیز  تأمین  اجتماعی  ســازمــان 
یکی از بزرگ ترین سازمان های کشور به 
دلیل تنوع حوزه های مأموریتی و همچنین 
گستردگی جامعه مخاطبان و ذی نفعان، 
با بیش از نیمی از جمعیت کشور تعامل 
حوزه  در  آن  از  بخشی  که  تعاملی  دارد. 
بیمه ای و مشتمل بر انبوهی از تعهدات 
کوتاه مدت و بلندمدت در قبال خانواده 
تأمین اجتماعی اســت و  ــزرگ و معزز  ب
نیز ذیل خدمات گسترده  آن  از  بخشی 
حــوزه درمانی تعریف می شود؛ به نحوی 
که این سازمان هم اکنون با بیش از 5۰ 
هزار مرکز طرف قرارداد، نخستین خریدار 
خــدمــات درمــانــی در کشور و بــا بیش از 
ارائه دهنده  دومین  درمــانــی،  مرکز   ۴۰۰
خدمات درمانی در بخش درمان مستقیم 
است. همچنین فعالیت های اقتصادی و 
سرمایه گذاری نیز وجه سوم حوزه فعالیت 

سازمان تأمین اجتماعی است.
حد  ایــن  بــا  سازمانی  چنین  در  طبیعتاً 
و  مخاطبان  و  فعالیت  ــوزه  حـ تــنــوع  از 
ذی نــفــعــان، بسیار مهم اســت کــه چــه از 
تبیین  منظر  از  چــه  و  شفافیت  منظر 
ــه خــدمــات، مشخص شود  مقیاس ارائـ
قرار  شرایطی  چه  در  فعلی  وضعیت  که 
نیز  نقد و مطالبه گری بحقی  اگر  تا  دارد 
وجود دارد؛ در نمایی واقعی و متناسب 
ارزیابی  با گستردگی و حجم فعالیت ها 
ح شـــود. از ایـــن جــهــت ســازمــان  و طـــر
که  سازمانی  عنوان  به  تأمین اجتماعی 
متعلق به ذی نفعان است تلاش داشت 
از یک ظـــــرفیت نوآورانه،  با بهره گیری 
تارنمایی را با هدف ارائه شفاف و کاربردی 
ــوزه فعالیت خــود طراحی و رونمایی  ح
کند. تارنمایی با عنوان »تأمین نما« که 
کلان  فعالیت های  از  فهم  قابل  نمایی 
مقیاس  دو  در  تأمین اجتماعی  سازمان 
ــه  می کند.  ارائ را  مالی و تعداد خدمات 
هدف از فعالیت »تأمین نما« این است 
تأمین اجتماعی  که نشان دهد سازمان 
غ از نقاط  در مسیر انجام تعهدات خود فار
ضعف و قوتش، چه حجمی از خدمات 
و با چه ارزشی را ارائه می دهد. این تارنما 
با  در هفته تأمین اجتماعی ســال جــاری 
آدرس tamin-nama.ir رونمایی شد و 
عموم مردم می توانند در هر لحظه به این 
تعداد  تا  باشند  سایت دسترسی داشته 
خدمات ارائه شده در هر بخش و ارزش 

آن از ابتدای ســال ۱۴۰2 تا ایــن لحظه را 
مشاهده کنند.

در خصوص بخش های مختلف این تارنما 

توضیح می دهید؟

ــای تــأمــیــن نــمــا دارای  ــم ــارن ــت یــا ت ــای س
بخش  یــک  ــت؛  اس مختلفی  بخش های 
ــلان دارد کــه نــشــان دهــنــده تــعــداد کل  ک
خدمات و ارزش آن هاست. در بخشی از 
آن به تعداد افراد تحت پوشش سازمان 
اشاره شده که برای مثال می توان مشاهده 
کرد که به طور متوسط هر 26 ثانیه یک نفر 
به خانواده بزرگ تأمین اجتماعی اضافه 
می شود. در بخش درمان به تعداد و ارزش 
خدمات سازمان در بخش درمان مستقیم 
و غیرمستقیم پرداخته شده و جزئیاتی 
تــعــداد خــدمــات سرپایی، بستری  نظیر 
و... در آن وجود دارد. در بخش بیمه ای 
تعهدات  خدمات  ارزش  و  تعداد  به  نیز 
کوتاه مدت و بلندمدت پرداخته شده است 
و خدماتی نظیر تعداد نسخ الکترونیک، 
بیمه بیکاری و همچنین پروژه های عمرانی 
نیز به صورت جداگانه در سایت قرار دارد. 
در واقـــع در هــر بــخــش، ارزش و تعداد 
خدمات از ۱۴۰2/۰۱/۰۱ تا همین لحظه در 
دسترس است که شاید بتوان ادعا کرد 
دستگاه های  کمتر  میان  در  امکان  ایــن 
مشابه  نمونه های  حتی  و  کشور  دولتی 
خارجی با ایــن جزئیات و شکل نمایش 
وجود دارد. البته ادعایی نداریم که این 
کار در حوزه شفافیت بدون نقص است، 
تمام  همراهی  بــا  داشتیم  ــلاش  ت بلکه 
بخش های سازمان، یک گام اساسی در 

زمینه شفافیت به جلو برداریم.
در مورد وجه تبیینی نیز باید توجه داشته 
اگر روی یک کاغذ سفید،  باشیم معمولاً 
نقطه سیاهی باشد، ناخودآگاه تمرکز روی 
آن قرار می گیرد. همان طور که عرض شد 
یکی از کارکردهای تأمین نما کمک کردن به 
ایجاد برآوردی دقیق از تصویر بزرگ سازمان 
تأمین اجتماعی و ابعاد و مقیاس خدمات 
این سازمان است. برای مثال گاهی درباره 
اشکالات نسخه الکترونیک این سازمان 
انتقادهایی طرح می شود که البته در جای 
خود به ما کمک کرده و مطالبه گری حتی 
برای اشکال در یک نسخه نیز حق مردم 
اســت، امــا باید توجه داشــت مثلاً تعداد 
نسخ الکترونیک ســازمــان در طــول روز، 
بیش از یک ونیم میلیون نسخه یا 66 هزار 
نسخه در دقیقه است. البته همکاران مان 
ــان، آی تــی و بیمه تمام  در حوزه های درم
تلاش خود را می کنند که این خطاها را به 

صفر برسانند.
لذا اگر نقدی به عنوان مطالبه گری که حق 
ح می شود؛ باید بررسی  مردم است مطر
کنیم قبل از این در کجا قرار داشتیم و 
تلاش  با  مثال  ــرای  ب هستیم.  کجا  الان 
همکاران سازمان، پایداری سیستم نسخ 
الکترونیک در دو سال گذشته از حدود 6۰ 

درصد به بالای 99 درصد رسیده که عمدتاً 
مربوط به اختلال اینترنت بوده و قطعی 
است.  رسیده  صفر  به  تقریباً  سیستمی 
از   ۱۴۰۰ الکترونیک در سال  تعداد نسخ 
حدود 6۰ درصد به بالای 96 درصد رسیده 

و این رشد قابل توجه است.
تأمین اجتماعی  ــان  ــازم س مدیرعامل   
هفته  ــری  ــبـ خـ ــت  ــس ــش ن حــاشــیــه  در 
تأمین اجتماعی و رونمایی از این تارنما 
ــود بـــرای ایــجــاد تــحــول، نیازمند  گفته ب
تحقق عدالت و اعتماد هستیم و یکی از 
بر عدالت  تأثیر مستقیمی  مفاهیمی که 
داشته و منجر به افزایش اعتماد و سرمایه 
محقق  ــرای  ب البته  و  می شود  اجتماعی 
شدن تحول نیز به آن نیازمندیم، ایجاد 

شفافیت است. 

این تارنما چه امکاناتی برای شفاف سازی 

عملکرد سازمان دارد؟

اعداد  تأمین اجتماعی سازمان  سازمان 
ــت. ایــن اعــداد به خاطر حجم  ــزرگ اس ب
متکثر و متنوع ذی نفعان و تنوع و تعدد 
می گیرند.  شــکــل  فعالیتی  حـــوزه هـــای 
همان طور که عرض شد در »تأمین نما« 
تلاش مان این است که یک گام عملیاتی 
قابل فهم و شفاف برداریم. هدف از این 
کار ارزیابی حجم زیادی از اطلاعات به زبان 
ساده است که نشان  می دهد در حوزه بیمه 
بیکاری یا در حوزه سرپایی بیمارستان های 
ملکی با چه ارزشی و چند سرویس ارائه 
شده و اینکه تعداد پروژه های عمرانی در 

حال اجرا چه میزان است.
البته باید به این مطلب نیز توجه داشت 
نهادی بخواهد سراغ  یا  اگــر شخص  که 
شفافیت برود، به دلیل اینکه باید حوزه 
با  کند  مشخص  را  ــود  خ عمل  و  ــدام  اقـ
یعنی  می شود؛  مواجه  نیز  چالش هایی 
با  اینکه  هم  و  می خواهد  شجاعت  هم 
جلب نظر همگان، در معرض ارزیابی قرار 
می گیرد که البته این موضوع نیز می تواند 
موجب اصلاح و بهبود عملکردها بشود و 

نباید نسبت به آن واهمه داشت.
در مجموع فکر می کنم چیزی که اتفاق 
افــتــاده و عملیاتی شــده به دلیل شکل 
ارائـــه می دهد؛  کــه  و اطلاعاتی  خلاقانه 
ــت و مــی تــوانــد بـــرای سایر  کم سابقه اس
مقیاس  در  که  ارگان هایی  و  سازمان ها 
ســازمــان تأمین اجتماعی ارائــه خدمت 
بر  ــلاوه  باشد. ع می کنند، مــدل خوبی 
ــن، یکی از کــارکــردهــای شفافیت این  ای
است که ماده خام و اولیه حوزه نظارت 
را فراهم می کند. اگر قــرار باشد مفهوم 
نظارت چه در بخش نهادی چه در بخش 
نظارت اجتماعی صــورت بگیرد یا مردم 
طبیعتاً  شــونــد،  مطلع  خــود  حــقــوق  از 
به  آزاد  دسترسی  و  شفافیت  نوعی  باید 
اطلاعات وجود داشته باشد تا مردم و نهاد 
نظارتی بتوانند آن وجه نظارت اجتماعی یا 

سازمانی و نهادی را انجام دهند.

بخش »فرصت های شغلی« و درج شغل 
و استان مربوطه نسبت به مشاهده و 
انتخاب فرصت شغلی مورد نظر اقدام 
می کنند. پس از تأیید شغل مورد نظر، 
اطلاعات کارجو در کارتابل کاریابی هایی 
که فرصت شغلی را ثبت کرده اند قرار 
داده می شود. در این مرحله مدیران 
با  بـــرای صـــدور معرفی نامه  کــاریــابــی 
اخذ  جهت  و  گرفته  تماس  کارجویان 
تعیین شده  معرفی نامه و حق الزحمه 

از ایشان دعوت می کنند.
در طــــرف مــقــابــل نــیــز کـــارجـــویـــان 
درخواستشان مبنی بر نوع تخصص و 
وی کار را ثبت می کنند.  مهارت از نیر
ــا در مــدت  ایــن امــر بــاعــث مــی شــود ت
زمان کوتاه، کارجو به کارفرما معرفی و 

به زودی مشغول به کار شود.
فرایند سامانه به گونه ای طراحی شده 
شغلی،  اطلاعات  به  فقط  کارفرما  که 
دسترسی  کــارجــو  تحصیلی  و  مهارتی 
داشــتــه و کــارجــو هــم صــرفــاً اطــلاعــات 
می کند.  مــشــاهــده  را  شغلی  فــرصــت 
صـــدور مــعــرفــی نــامــه تــوســط مــدیــران 

کاریابی به انجام می رسد.
می توانند  کارفرمایان  سامانه  این  در 
از بین رزومــه هــای موجود در سامانه 
ــت  ــ ــواس ــ ــرده و درخ ــ ــ ــو ک ــســـت و جـ جـ
سیستم  در  را  کارجویان  به کارگماری 
ــل توسط  ــراح ــاقــی م ــا ب ثــبــت کــنــنــد ت

کاریابی انجام شود.
فرصت های  مــدیــریــت  اصــلــی  وظیفه 
ــان و  ــوی ــارج ــط مــیــان ک ــ شــغــلــی و رواب
کاریابی هاست.  برعهده  کارفرمایان 
در هــمــیــن راســـتـــا درخـــواســـت هـــای 
ثبت شده  استخدامی  و  به کارگماری 
ــان در  ــوی ــارج ــان و ک ــارفــرمــای تــوســط ک
ســامــانــه تــوســط کــاریــابــی هــا بــررســی و 
رســیــدگــی مــی شــود و کــاریــابــی هــا ایــن 
قابلیت را دارند که اطلاعات کارجویان 
حضوری  شکل  به   که  را  کارفرمایانی  و 
مستقیماً  سامانه  در  می کنند  مراجعه 

ثبت کنند.
سامانه ارتقایافته فرصت شغلی نه تنها 
باعث سرعت بخشی در اتصال نیروی 
بهبود  به  منجر  بلکه  شد  ــازار  ب به  کــار 
کــاریــابــی هــا و  انــســجــام در عملکرد  و 
و  خ اشتغال کشور  نــر در نهایت رشــد 

افزایش رضایتمندی ذینفعان شد.
در این سامانه کاریابی ها، کارفرمایان 
و کــارجــویــان مــی تــوانــنــد ضمن ایجاد 
ــای لازم  ــ پــنــل کــاربــری و ثــبــت داده هـ

معرفی  زمینه  در  سامانه  خــدمــات  از 
افــراد  شناسایی  شغلی،  فرصت های 
آمــاده به کار و تطبیق شغلی بهره مند 
ــای  ــاورده ــت ــد. یــکــی دیــگــر از دس ــون ش
ــن ســامــانــه، شفافیت و پــویــایــی در  ای
بـــازار کار  بـــازار کــار و تحلیل وضعیت 
ــازار  ب نــیــاز  مــورد  مشاغل  شناسایی  و 
کــار اســت که تصمیم گیری بــرای ارائــه 
و حرفه ای  و فنی  مهارتی  آموزش های 
را آسان می کند. همچنین این سامانه 
عملکرد  بهبود  و  بهتر  سیاستگذاری 
ــار را بــه دنبال  ــازارک بــازیــگــران حــوزه ب
ــت. نــظــارت بــر عملکرد  خــواهــد داشـ
کاریابی ها از دیگر اهــداف راه انــدازی 
ــن ســامــانــه اســـت. بــا امــکــان انجام  ای
نظارت های عالیه بر عملکرد کاریابی ها 
از طریق این سامانه، تخلفات احتمالی 
کاهش یافته و با اعتماد سازی موجبات 
کارفرمایان  و  کارجویان  رضایت مندی 
فراهم  کاریابی ها  عملکرد  ارتــقــای  و 

خواهد شد.

جذب 20 هزار نفر در بازار کار
در ایـــن بـــاره مــدیــرکــل دفــتــر توسعه 
وی  نیر هدایت  و  کارآفرینی  نهادهای 
کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
عنوان کرد که از زمان راه اندازی سامانه 
سال جاری  تیر  در  شغل  جست و جوی 
2۰8 هزار  2۱ آذر ماه امسال، تعداد  تا 
نیز  و  کاریابی  دفاتر  را  شغلی  فرصت 
ثبت  سامانه  در  مستقل  کارفرمایان 
ملک«  »امــیــد  گفته  طبق  کـــرده انـــد. 
ــواســـت شغلی  ــزار درخـ ــ 8۰ ه ــدود  ــ ح
 2۰ بــه ثبت رســیــده و  ــن سامانه  ای در 
ــازار کار  ــراد جــذب ب هــزار نفر از ایــن اف
شده اند. یک سامانه جامع و یکپارچه 
برای جست و جوی شغل و جذب نیروی 
کار است که از طریق آن تأمین نیروی 
با  کارفرمایان  موردنیاز  و  مناسب  کار 
صرف هزینه و زمان کمتر و با سرعت و 
انجام می شود. همچنین  دقت بیشتر 
این سامانه  از  بانک اطلاعاتی حاصل 
ــات  ــلاع ــه اط ــ در ســطــح کـــلان بـــا ارائـ
به  اتصال  رویکرد  با  بهنگام  و  صحیح 
وب سرویس های متعدد برای افزایش 
ضریب اطمینان داده های ثبتی، کمک 
شایانی به سیاستگذاران حوزه اشتغال 
کشور در اتخاذ تصمیمات مناسب این 
حوزه کرده و در نتیجه بهبود عملکرد 
نقش  آفرینان حوزه بازار کار را به همراه 

خواهد داشت.

خبر

 گسترش چتر خدمات کاریابی 

با راه اندازی سامانه جست و جوی کار

تأمین   نما، گام مؤثر 
 سازمان تأمین اجتماعی 

در مسیر شفافیت

 دسترسی به اطلاعات صحت سنجی شده کارگر و کارفرما 
کارکرد دیگر سامانه جست و جوی شغل است

در تارنمای تأمین نما گزارش 
لحظه ای خدمات سازمان 

تأمین اجتماعی اعم از ارزش 
خدمات ارائه شده در بخش 

درمان، جمعیت تحت پوشش 
بیمه ای تأمین اجتماعی، تعداد 

نسخ الکترونیک صادرشده و دیگر 
موارد مرتبط با فعالیت سازمان 
تأمین اجتماعی قابل مشاهده 

است

ـــرش بـ

 توسعه نظارت مردمی بر 
تأمین اجتماعی

نهادهای نظارتی سازمان تأمین اجتماعی اعم از 
هیأت های تخلفات اداری که بررسی تخلفات اداری 

کارکنان را برعهده دارند، یا حوزه حراست سازمان که 
وظیفه آن بررسی اخبار و گزارش هاست و حوزه بازرسی 

و رسیدگی به شکایات، سه نهاد نظارتی اصلی سازمان 
هستند. این نهادها به بررسی شکایات و گزارش های 

منجر به فساد می پردازند. به طور معمول بخشی از فرایند 
نظارتی این نهادها مستلزم مراجعه حضوری مردم است 

و در بسیاری از موارد نیز مردم نسبت به حقوق خود 
و سازکار ارتباط و پیگیری موضوعات از این نهادهای 

نظارتی اطلاع کافی ندارند. گاهی با شکایت و مسأله ای 
مواجه می شوند، اما یا نمی دانند به کجا مراجعه کنند، 

یا مراجعه به این نهادها با برخی موانع ذهنی همراه 
می شود یا اینکه اصلاً فرصت یا حوصله کافی برای مراجعه 

و پیگیری و طرح موضوعات را ندارند. در مواقعی نیز 
زبان حوزه های نظارتی زبان حقوقی، فنی و دشوار برای 
عموم مردم است، بنابراین نه تنها در برخی موارد افراد 

از پیگیری موضوع خود منصرف می شوند بلکه سازمانی 
نظیر سازمان تأمین اجتماعی با حدود 2۰۰۰ نقطه تماس 

مستقیم در مراکز بیمه ای و درمانی نیز از این ظرفیت 
عظیم نظارت اجتماعی که می تواند در زمینه مبارزه با 

فساد و صیانت از حقوق ذی نفعان نقش مؤثری ایفا 
کند؛ محروم می شود. لذا بر اساس ابتکار صورت گرفته 
توسط هر سه نهاد نظارتی سازمان، درگاه نظارتی مردمی 

nezarat.« سازمان تأمین اجتماعی تحت عنوان
tamin.ir« رونمایی شد. همچنین تلاش شد از طریق 

برخی تولیدات رسانه ای، ادبیات فنی و حقوقی نهادهای 
نظارتی، در عین پایبندی به وجه تخصصی ، به صورت 

مردمی و عمومی بازنشر شود. در این صفحات جداگانه، 
امکان ثبت خبر، گزارش و تخلف به صورت کاملاً 

غیرحضوری فراهم شده تا گویی به جای اینکه به شکل 
سنتی به نهادهای نظارتی مراجعه شود؛ این نهادها به 

ارباب رجوع مراجعه کرده و از این ظرفیت عظیم نظارت 
مردمی استفاده کنند. به همین منظور در تمام مراکز 

درمانی و شعب سازمان تأمین اجتماعی، تابلوهایی 
نصب شده که با اسکن )QR( کد، ارباب رجوع می تواند 
به راحتی و به شکل کاملاً غیرحضوری وارد درگاه نظارت 

مردمی شود. این رویکرد جدید که با تلاش و همراهی 
نهادهای نظارتی سازمان اجرایی شده، نه تنها باعث 

می شود مردم نسبت به حق و حقوق و امکان پیگیری 
مسائل خود مطلع شده و مسیر پیگیری نیز تسهیل 

شود بلکه عملاً اقدام مؤثری در راستای ارتقای وضعیت 
سلامت اداری و ایجاد بازدارندگی محسوب می شود. 

 

گزارش

گفت وگو

عکس: آتیه آنلاین


