
زنـانزنـان

زنـــان نزد شـــما امانت های خدا هســـتند، آزارشـــان نرســـانید و بر 
آنهـــا ســـخت نگیریـــد. »امیرالمؤمنین علی علیه الســـلام«

در هـــر جامعـــه ای بـــرای کنتـــرل و کاهـــش مســـائل اجتماعـــی و 
آســـیب های ناشـــی از آن، اقداماتـــی صـــورت می گیـــرد کـــه ایـــن 
اقدامات خود به دو دسته اقدامات فوریتی و اقدامات)مداخلات( 

آســـیب تقســـیم بندی می شـــود.
در کشـــور مـــا، در راســـتای مداخـــلات اجتماعی بخـــش فوریتی، 
»اورژانـــس اجتماعی« از تجمیـــع چهار فعالیت، راه اندازی شـــده 

: ست ا
1. مداخلـــه در بحران فـــردی، خانوادگی و اجتماعـــی که در قالب 

مراکـــز مداخله اورژانـــس اجتماعی صـــورت می پذیرد.
2. خـــط تلفن اورژانـــس اجتماعی که با شـــماره »123« به فعالیت 

می پردازد.
3. تیم ســـیار اورژانس اجتماعی که به صـــورت خودرویی فعالیت 

. ید می نما
4. مداخـــلات محله محـــور که در قالب پایـــگاه اورژانس اجتماعی 

در محـــلات کمتر برخـــوردار فعالیت می کند.
برنامـــه اورژانـــس اجتماعـــی تحـــت عنـــوان یک خدمـــت فوریتی 
»تخصصـــی بودن، بموقع بودن و در دســـترس بـــودن« را به عنوان 
اصلی ترین راهبردهای خود تعیین کرده اســـت و از طریق توســـعه 
خدمـــات محله محـــور در تلاش اســـت رویکرد فعـــال را جایگزین 

رویکردهـــای غیرفعال نماید.
ایـــن اورژانس کـــه در ســـال 13۷۷ به صـــورت محدود آغـــاز به کار 
کـــرده بود، در طـــی بیـــش از یک دهه خدمـــات خود را در ســـطح 
کل کشـــور توســـعه داد. در آیین نامه خدمات اورژانـــس اجتماعی 
مصـــوب 10 تیـــر 13۹2 جامعه هـــدف اورژانس اجتماعی ذکر شـــده 
اســـت. در بنـــد »ث« در همان ابتـــدا از خشـــونت دیدگان خانگی 
از قبیـــل کـــودک آزاردیده، همســـر آزاردیـــده و... نام می بـــرد و به 
عنـــوان اولین گـــروه مداخلاتی اورژانـــس اجتماعی بـــر این گروه 

تأکیـــد می کند. 
بـــرای هـــر یـــک از جامعـــه هدف هـــای اورژانـــس اجتماعی تلاش 
گردیـــده تـــا اقدامـــات کنترلـــی در موضـــوع آســـیب آن گـــروه نیز 
طراحـــی شـــود. برخی از ایـــن اقدامـــات نیازمنـــد ایجـــاد مراکزی 
جهـــت کنتـــرل و کاهش آســـیب اجتماعـــی برای آن گـــروه هدف 

. ست ا
 در همین راســـتا در ســـال 13۹3 ســـازمان بهزیســـتی برای اسکان 

موقـــت زنـــان تحـــت خشـــونت خانگی مراکـــزی را تحـــت عنوان 
» خانـــه امـــن« راه انـــدازی کـــرده اســـت. اقدامـــات مرتبط بـــا این 
موضـــوع پیش از ســـال 13۹3 در مراکـــز مداخله در بحـــران انجام 
می شـــده کـــه در راســـتای تخصصی ســـازی خدمـــات و همچنیـــن 
انجـــام مداخـــلات بلندمدت تـــر و با ضریـــب تأثیرگذاری بیشـــتر، 

مراکـــز به صورت مســـتقل شـــکل گرفته اســـت.
یکـــی از ویژگی هـــای منحصـــر به فـــرد این مراکـــز حضـــور مادران 
بـــه همراه فرزندان شـــان اســـت. البتـــه لازم به ذکر اســـت که این 
امـــکان بـــرای فرزنـــدان دختـــر و فرزندان پســـر زیر 12 ســـال مهیا 
اســـت. گروه هـــدف مورد پذیـــرش در این مراکز زنانی هســـتند که 
در خانه مورد آزار، خشـــونت و ســـوءرفتار هستند و شـــرایطی برای 
آنهـــا پیش می آید که خودشـــان و فرزندان ایشـــان در خانه امنیت 
جانـــی و روانـــی ندارند و بعـــد از بیرون آمـــدن از خانـــه هم جایی 
بـــرای ماندن یـــا پناه بردن برایشـــان فراهم نیســـت. ایـــن گروه از 

زنـــان می تواننـــد وارد خانه امن شـــوند.
پدیـــده خشـــونت خانگی کـــه مـــورد توجـــه آیین نامـــه مداخلات 
اورژانـــس اجتماعـــی نیز هســـت؛ هر نـــوع عمل خشـــونت آمیزی 
اســـت که منجـــر بـــه آســـیب های جســـمی و روانی می شـــود. این 
نوع آســـیب در حال حاضر در همه کشـــورهای دنیا اعم از توســـعه 

یافتـــه و در حـــال توســـعه وجـــود دارد ولـــی 
آنچـــه که اهمیت دارد نحـــوه مواجهه، 

مداخلـــه، کاهش و کنترل آســـیب 
اســـت و اینکـــه آیا زیرســـاخت ها 
و الگوهـــای مداخلـــه وجود دارد 

یـــا خیر.
طلاعـــات  یـــن ا خر آ ســـاس  برا

موجـــود، در حال حاضـــر 20 خانه 
امـــن غیردولتـــی و ۸ خانـــه امـــن 

دولتی در کشـــور وجود دارد که شـــهر 
تهـــران 4 مرکـــز را در خـــود جـــای داده 

. ست ا
پیداســـت خانه امـــن کاملاً یک خانه اســـت و 

برای افـــراد حاضـــر در آن امکانـــات لازم برای یک 
زندگـــی عادی وجـــود دارد. یکـــی دیگـــر از موضوعات 

برجســـته در موضـــوع خانه امن این اســـت که نشـــانی این 
مراکـــز فقـــط در اختیار ســـازمان بهزیســـتی، مقامـــات قضایی و 

نیـــروی انتظامـــی اســـت و حتـــی همســـایه ها هـــم نمی داننـــد که 
ایـــن خانـــه زیر نظر ســـازمان بهزیســـتی اســـت و اهالـــی اش زنان 

خشـــونت دیده هســـتند.
یکی از ســـؤالات و ابهامات در مورد خانه های امن؛ نحوه پذیرش و 
مراجعـــه به آنهاســـت. اول باید بدانیم کـــه خانه های امن پذیرش 
مســـتقیم ندارند؛ زنی که مورد خشـــونت خانگی قـــرار دارد و مکان 
دیگـــری را نیـــز برای پناه بـــردن ندارد، می بایســـت ابتدا با شـــماره 
»123« خـــط تلفـــن اورژانس اجتماعـــی تماس گرفته و یـــا به یکی 
از نزدیک تریـــن مراکز مداخله در بحـــران مراجعه نماید و موضوع 
را بـــه اطلاع مددکاران اوژانـــس اجتماعی برســـاند و در صورتی که 
تمایـــل به تـــرک منـــزل دارد ایـــن موضوع را بـــه آنها اطـــلاع دهد. 
ســـپس مـــددکاران تیم ســـیار به محـــل مراجعه کـــرده و اطلاعات 
را بـــه صـــورت دقیـــق مشـــاهده و تکمیـــل می نماینـــد و همچنین 
گزارش مددکاری خود را در مورد فرد خشـــونت دیده، خشـــونت گر 
و شـــرایط زیســـتی آنهـــا از جملـــه وضعیت های جســـمی و روانی و 
وضعیـــت منـــزل ایشـــان را تهیـــه و تدویـــن می نمایـــد و در صورتی 
کـــه لازم به انتقال فرد خشـــونت دیده باشـــد؛ ضمـــن هماهنگی با 
ضابـــط قضایی و اخذ دســـتور لازم، این انتقال توســـط تیم ســـیار 
اورژانـــس اجتماعـــی صـــورت می پذیرد و فـــرد خشـــونت دیده به 
همـــراه فرزندانـــش بـــه مرکـــز مداخله در بحـــران انتقـــال یافته و 
جهت بررســـی بیشتر و جمع آوری مســـتندات لازم و تعیین تکلیف 
فـــرد و فرزندانـــش به صورت موقـــت پذیرش می شـــوند. در برخی 
موارد نیـــز نیروی انتظامی یـــا قاضی به صورت ارجاع به بهزیســـتی 

می تواننـــد این گـــروه را به اورژانـــس اجتماعی معرفـــی نمایند.
پس از پذیرش اولیـــه، تیم تخصصی مرکز مداخله جهت بررســـی 
وضعیت فـــردی، اجتماعـــی و خانوادگی فرد و تهیـــه بهترین مدل 

مداخله ای تشـــکیل جلسه می دهند. 
ایـــن کمیته در ابتدا تـــلاش می کند تصمیمـــات لازم را برای اصلاح 
رفتار فرد خشـــونت گر و بررســـی امکان برگشـــت خشـــونت دیده 
به منـــزل خـــودش اخـــذ نمایـــد. در صورتی کـــه در بررســـی های 
انجـــام شـــده، برگشـــت به خانـــه منجـــر به آســـیب های بیشـــتر 
بـــه زن یا فرزنـــدان وی گـــردد و شـــرایط بازگشـــت در کوتاه مدت 
فراهم نباشـــد، زن خشـــونت دیده بـــا حکم قضایی بـــه خانه امن 
منتقل می شـــود و فرزندان پســـر تا ســـن 12 ســـال و فرزنـــد دختر 
بـــه همـــراه مادرشـــان در خانـــه امـــن پذیـــرش می شـــوند. افراد 
پذیـــرش شـــده در دوره 2 تـــا 4 ماهـــه که بـــرای دو نوبت نیـــز قابل 
تمدیـــد اســـت فعالیت هـــای متعـــدد و متنوعـــی 
را بـــرای برگشـــت به وضعیـــت عادی 
انجـــام می دهنـــد. همزمـــان 
بـــا ورود فرد خشـــونت 

گروه هدف مورد 
پذیرش در این 

مراکز زنانی هستند 
که در خانه مورد 

آزار، خشونت و 
سوءرفتار هستند 

و شرایطی برای 
آنها پیش می آید 

که خودشان و 
فرزندان ایشان در 
خانه امنیت جانی 

و روانی ندارند و 
بعد از بیرون آمدن 

از خانه هم جایی 
برای ماندن یا پناه 

بردن برایشان 
فراهم نیست. 

این گروه از زنان 
می توانند وارد خانه 

امن شوند
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بررسی سازکار و عملکرد خانه های امن برای زنان خشونت دیده و تحت آسیب
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