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»ســـرگیجه نیســـت. نه. غم؟ نه همیشـــه. فقط 
وقتـــی خبـــری ناراحـــت کننـــده باشـــد. لذت؟ 
بســـتگی دارد. بعضی وقت ها مطالـــب خنده دار 
هـــم آنقـــدر تکرار می شـــود که مســـخره بـــه نظر 
می رســـد.من چنـــدان اثرپذیر نیســـتم. در واقع 
خـــودم تصمیم می گیرم که مطلبـــی روی من اثر 
بگذارد یا نه.«این جملات گوشـــه ای از پاسخ یک 
مخاطب شـــبکه های اجتماعی بـــه محتواهایی 
اســـت که هـــر روز در گوشـــی های تلفـــن همراه 
مرورشـــان می کنیـــم. پاتـــر در کتـــاب »ســـواد 
رســـانه ای« خود اثرات رســـانه را در دو گروه اثرات 
آشـــکار و اثرات فرایندی تقســـیم بندی می کند و 
می گویـــد معمولاً به اثـــرات آشـــکار واقفیم. مثل 
زمانی که بعد از دیدن تبلیغ یک چیپس، ســـراغ 
قفســـه آشـــپزخانه رفته و آن چیپس را می آوریم 
تا بخوریـــم. اما اثـــرات فراینـــدی به مـــرور زمان 
و زیرپوســـتی در ما دیـــده می شـــود و گاهی حتی 
از آغـــاز و پایـــان آن بی اطلاع هســـتیم. اما آنچه 
پاتـــر به آن تأکید دارد شکســـتن این توهم اســـت 

که رســـانه در مـــن نوعی اثـــری ندارد.
 اینجاســـت که به اهمیت ســـواد رســـانه ای تأکید 
می کنـــد و می گوید همـــه محتواها حتـــی اثرات 
آنـــی دارنـــد و در واقـــع هیـــچ مخاطبی نیســـت 
کـــه تحت تأثیـــر آن قـــرار نگیرد. به عنـــوان مثال 
مطلبـــی ناراحت کننده که اشـــک مخاطب را در 
می آورد و گروهی تصـــور می کنند که هیچ تأثیری 
بر آن ها ندارد، ممکن اســـت حســـی از دلزدگی، 
خشـــم و یـــا ناراحتـــی را برای مخاطـــب بی طرف 
به دنبـــال داشـــته باشـــد. اثـــرات آنی رســـانه ها 
حتـــی می تواند در خلأ ســـواد و دانـــش مخاطب 
اثرات مخرب نیز داشـــته باشـــد. مانند محتوای 
خشـــونت آمیزی که ممکن اســـت از ســـوی یک 
کودک تقلید شـــود و یـــا خرید آنی یـــک لباس که 
در ســـایتی اینترنتـــی یا صفحه ای از اینســـتاگرام 
تبلیغ می شـــود. از طرفی زمانی کـــه مطالب مورد 
نیاز یـــک مخاطب نوعی هیچ دســـته بندی ندارد 
و اگر داشـــته باشـــد نیز از طریق هوش مصنوعی 
شکل گرفته اســـت، می تواند به بمباران کشنده 

ذهن و روان منجر شـــود. 
محتواهایی کـــه هر کدام می خواهند گوشـــه ای 
از علاقـــه، احســـاس و ســـلیقه مخاطـــب را از آن 
خـــود کننـــد وهـــر چقـــدر قـــوام و دوام وی کمتر 
باشـــد بیشـــتر می توانـــد تأثیـــر خـــود را در ذهن 
وی بـــکارد. مخاطبـــی که هنوز در ایـــن مرحله به 
ســـر می برد که هیـــچ محتوایی در وی اثـــر ندارد، 
بیـــش از یک مخاطب آگاه تحت تأثیـــر اثرات آنی 

رســـانه ها است.

با وجـــود  اینکه ویکی پدیـــا اولین گزینه مراجعه کســـب دانش 
بویژه برای عموم مردم محســـوب می شود اما بررسی ها نشان 

می دهد اطلاعات آن می تواند نادرســـت باشد.
ویکی به وب ســـایتی اطلاق می شـــود که به همه کاربران امکان 
می دهد تا مطلبـــی را بیفزایند یا مطلب موجـــود دیگر کاربران 
را ویرایـــش یـــا حـــذف کنند. ایـــن اصطـــلاح از واژه  هاواییایی 
»ویکی ویکـــی« گرفته شـــده اســـت که بـــه معنی تند و ســـریع 
اســـت. ویکی پدیـــا مشـــهورترین ویکی تـــا به امروز اســـت که 
یک دانشـــنامه رایگان و وب بنیاد اســـت که به جای استخدام 
متخصصان برای نوشتن محتواها به هر کسی اجازه دسترسی 
می دهـــد تا محتوایـــی را بیفزایند، حذف کنند و یا ویراســـتاری 
کننـــد. بزرگ تریـــن چالـــش بـــرای ویکی پدیـــا  این بـــود که در 
ســـال 2001 که ســـال آغاز به کار این وب ســـایت بـــود، همگان را 
قانع کند کـــه داوطلبانه و بـــه رایگان مقاله هایی برای انتشـــار 
در این دانشـــنامه بیفزایند. این تلاش با کامیابـــی همراه بود و 
کاربران در ســـال 2018 بیش از 2۷ میلیارد واژه برای 40 میلیون 

مقاله بـــه 293 زبان تولید کـــرده بودند.
امـــا امـــروز بزرگ ترین چالـــش ویکی پدیا از جـــذب همکاران 
کافی بـــه بررســـی دقـــت همکاری های کاربـــران تغییـــر یافته 
اســـت و اینکه آدم ها با گرایش فکـــری خاص مطالب را تحریف 
نکننـــد. نمونه هـــای متعـــددی از تحریف محتواها گـــزارش و 
مشاهده شـــده اســـت که افراد می توانند به دلیل نوع فعالیت 

 این وب ســـایت حتی اطلاعات درســـت را حـــذف کنند.
از دست بردن در اطلاعات تا ارائه اطلاعات غلط

ویکی پدیا که خـــود را از منابـــع جریان آزاد اطلاعـــات می داند 
و بســـتری را فراهـــم ســـاخته تا همـــه آدم های روی کـــره زمین 
در تقویـــت یک دانشـــنامه مشـــارکت داشـــته باشـــند، یکی از 
نمونه های اســـتفاده هوشـــمند از اینترنت اســـت کـــه البته از 
ســـوی کاربران می تواند به اســـتفاده های نادرســـت منجر شود 
تا جایی که با بررســـی مطالـــب ویکی پدیا می تـــوان تناقضاتی 
مشاهده و یا در جســـت و جوی فارسی و انگلیسی یک موضوع 
منحصر بـــه فرد به تعداد متفاوت منابع رســـید تـــا جایی که به 
عقیده کارشناســـان  این منبع نمی تواند همواره قابل اســـتناد 
باشـــد و در مطالعات دانشـــگاهی نیز به عنوان یک منبع قابل 
اســـتناد شـــناخته نمی شـــود. هر چنـــد ویکی پدیـــا می تواند 
اطلاعـــات کلی پیرامـــون یک کلیـــد واژه را در اختیـــار کاربر قرار 

دهـــد اما  ایـــن به معنی صحت و ســـقم اطلاعات نیســـت.
بنابرایـــن چـــه بایـــد کـــرد؟ و آیـــا نمی تـــوان در تولیـــد دانـــش 
ویکی پدیایـــی مشـــارکت داشـــت و نمی تـــوان از اطلاعات آن 

اســـتفاده کرد؟

یکـــی از موضوعاتـــی کـــه در مقابله با نقـــد وارده بـــر ویکی پدیا 
مطرح شـــده، مشـــارکت شـــمار قابل توجهی از افراد در تولید 
محتوا اســـت. در واقع ویکی پدیا خـــود می تواند فیلتر صحت 
و ســـقم خود باشـــد و بـــا نظردهی مـــداوم کاربران نســـبت به 
حذف محتواهای غلـــط اقدام کند.از ســـویی زمانی که حجم 
تولید محتوا بیشتر باشـــد، فقر محتوایی و طبعاً ارائه اطلاعات 

غلط کاهـــش می یابد.
مهمتر از همـــه ذکر منابع موثـــق در انتهای مطالب اســـت که 
می توانـــد اعتبـــار محتوا را اثبات کـــرده و افراد را بـــه مطالعه هر 

چه بیشتر تشـــویق کند.
وضعیت ویکی پدیا در ایران

بـــا وجود تمامـــی  انتقادها یکـــی از منابعی که ســـریعاً می تواند 
اطلاعـــات شســـته رفته و مختصـــری در مـــورد یک کلیـــد واژه 
ارائه دهـــد، ویکی پدیا اســـت و حتـــی زمانی کـــه در موتورهای 
جســـت و جو به دنبال یک کلید واژه هســـتید، اولیـــن ارجاع به 
ویکی پدیای انگلیســـی و همچنیـــن زبانی که کلیـــد واژه تایپ 

شـــده اســـت، خواهد بود.
به عنـــوان مثالـــی زمانـــی کـــه کلمـــه شـــیرینی را بـــه فارســـی 
تایـــپ می کنیـــد بـــه ویکی پدیای فارســـی هدایت می شـــوید.

ویکی پدیـــای فارســـی، یـــک دانشـــنامه برخط فارســـی زبان و 
یکی از نســـخه های ویکی پدیـــا، از پروژه های بنیـــاد ویکی مدیا 
اســـت. این دانشـــنامه فارســـی 19 ســـال پیش فعالیت خود را 
آغاز کـــرد و حجـــم آن در حدود یک ســـالگی بـــه 1000 مقاله، در 
دوســـالگی )بهمن 1384(- با داشتن رتبه سی وهشتم در میان 
ویکی  پدیاهـــا- به 10هـــزار مقاله و در هفت ســـالگی )شـــهریور 

1389( بـــه 100هزار مقاله رســـید.
ویکی پدیای فارســـی تاکنون یـــک میلیون و 259 هـــزار و ۷۷5 
کاربـــر ثبت نام کرده، 36 مدیـــر و 9۷9 هزار و 410 مقاله داشـــته 
که بر این اســـاس نوزدهمیـــن ویکی پدیای بـــزرگ از نظر تعداد 
مقالات اســـت و از نظـــر ژرفای مقـــالات، ویکی پدیای فارســـی 
در رتبـــه بیســـت و دوم قـــرار دارد. ویکی فارســـی از نظـــر تعداد 
 مقالات، ســـومین ویکی پدیای دارای ســـامانه نوشتاری عربی

 است.
 مقـــالات آغازیـــن  ایـــن دانشـــنامه بیشـــتر در زمینـــه عناصـــر 
شـــیمیایی و برخـــی مباحث تاریخـــی بودند. با افزوده شـــدن 
مطالـــب گوناگونی درباره جغرافیا و ادیان )بیشـــتر بودیســـم و 
دین زرتشـــت(،  ایران شناســـی و همچنین زبان و ادب فارسی 
در 26 آذر ســـال 1383 )16 دســـامبر 2004( شـــمار مقالات آن از 
مرز 1000 گذشـــت؛ این یکی از بســـترهای مشـــارکت در تولید و 

اشـــتراک دانش است.

شمشیر شمشیر 
 دولبه ای دولبه ای

بــه   نــامبــه   نــام

اثر آنی یک چرخ زدناثر آنی یک چرخ زدن
ونوس بهنود

نویسنده

نمونه های متعددی 
از تحریف محتواها 
گزارش و مشاهده 

شده است که افراد 
می توانند به دلیل 

نوع فعالیت  این 
وب سایت حتی 

اطلاعات درست را 
حذف کنند

همه محتواها 
حتی اثرات آنی 
دارند و در واقع 
هیچ مخاطبی 

نیست که 
تحت تأثیر آن 
قرار نگیرد. به 

عنوان مثال 
مطلبی ناراحت 
کننده که اشک 

مخاطب را 
در می آورد و 

گروهی تصور 
می کنند که 

هیچ تأثیری 
بر آن ها ندارد، 

ممکن است 
حسی از 

دلزدگی، خشم 
و یا ناراحتی را 
برای مخاطب 

بی طرف به 
دنبال داشته 

باشد

 و   یــــکی          و   یــــکی         
  پـــد یـــا  پـــد یـــا
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